Ek A. Cocuklarla etkilesime gegcme
Ekim 2020, Taslak

RAINFOREST
ALLIANCE



icindekiler

WOrking With CRIlAren ..............u.eeveeeeeiiiiveniiriieniiiiiinisiiiiissssisissnissssnsssssssssssssssssssssssnssssssens
The best interest 0f the Child .........ooo i e e e et e e e nee e esnaeeesnteeenans
Checklist on best interests of the child
The importance of a child rights PEIrSPECLIVE ....c.vueiiciei et e e et eennes 4
The benefits of engaging with children and child right’s @Xperts........ccocevcierrcii e 5
How to work with children safely and respectfully ........oocuer e e 5
Preparing for child stakeholder ENgagemeNnt ..........coccuiie i e e s eae e s rae e e saeeeenes 6
Considerations for child PartiCipation..........c.eeeciiiiecii e e e e et e st e e et e e enntaeesanns 6
Storing and using children’s data SAfelY ......c..eeciii e e e 8

Child-friendly grievance MEChANISIMS .........ccuiii ittt e e tee e et e e e eara e e s baeeetaeeeenraeesanes 8



COCUKLARLA ETKILESIME GECME

Cocuk isciligi icin degerlendirme ve ydnlendirme yaptiginizda, paydasiar,
fopluluk Uyeleri ve potansiyel olarak cocuk iscilidi riski altinda olan veya cocuk
isciligi yasayan cocuklar ile etkilesime gececeksiniz. Bu Ek, cocuklarla guvenli
bir sekilde ve her zaman onlarin Ustin yararini én planda tutarak etkilesimde
bulunmanizicin size araclar ve kilavuz saglar.

Cocugun ustun yarari

Cocugun Ustun yaran CHS'nin 3. maddesinde tanimlanmistir ve séyle belirtir; cocuklann Ustin
yarari, onlarn etkileyebilecek kararlarnn alinmasinda birincil kaygr olmalidir. Tim yetiskinler
cocuklar icin en iyi olani yapmalidir. Yetiskinler karar verirken, kararlarinin cocuklarn nasil
etkileyecegini dusinmelidirler. Bu durum &zellikle butce, politika ve kanun belirleyiciler icin
gecerlidir.

Cocugun Ustun yarar her bir cocugun durumu icin farklidir cUnkU cocuklar homojen bir grup
degildir ve cinsiyetleri, yaslar, etnik ké&kenleri, kUltUrleri ve kendilerine 6zgl durumlarnin dikkate
allinmasi gerekir. Bu husus, CHS'yve lliskin 14 sayill Genel Goérus'te daha ayrntill olarak
tfanimlanmaktadir.!

Cocugun ustun yararina iligkin kontrol listesi

Cocuk isciligine kansan veya cocuk isciligi riski alfinda olan cocuklar etkileyen kararlar alirken

asagida bulunan "Ustin yarar' gdstergelerini kontrol listesi olarak kullanmanizi tavsiye ederiz:
Kararin ¢ocuk ve aile Gzerindeki kisa, orta ve uzun vadeli etkileri nelerdir?
Cocugun gelisen kapasitesine uygun olarak (6rnegin, cocuk biyilidiik¢e kendisini etkileyen konularda
daha fazla "s6z hakki" olmalidir) kendisini etkileyen tim konularda dinlenilme hakkina saygi gosteriliyor
mu (CHS Madde 12)?
Bu, cocugun kimligine saygi gosteriyor mu (6rnegin, calisma yoluyla belirli becerileri 6grenmek cocugun
ve ailesinin kiltirel kimliginin 6nemli bir unsuruysa, bir gocugun bu becerileri 6grenirken gocuk isgiligi
yaptigi tespit edildiginde bunun dikkate alinmasi gerekir) (CHS Madde 8)?
Bu karar gocugun aile ortamina sahip olma hakkina saygi gosteriyor mu (6rnegin, bir ¢ocugun gocuk
isciliginden gikarilmasi ve merkez temelli bir beceri egitimi/mesleki egitim kursu sunulmasi dustinilerek
¢ocugun ailesinden uzaklastirilmasi, koruyucu aile ortaminin yoklugunda ¢ocugun istismar edilmesi
riskini artirabilir) (CHS madde 9)?
Bu karar ¢cocugun bakimini, korunmasini ve givenligini sagliyor mu (6rnegin ¢ocugu sémurtci bir cocuk
isciligi durumundan c¢ikarirken, ¢ocugun sémuriciiden korunmasini saglamak icin 6zen gosterilmesi
gerekir)?
Bu karar ¢ocugun kendine 6zgli savunmasizhigini dikkate aliyor mu (6rnegin bir cocuk isci, cocuga
bakamayacak kadar yoksul bir aileden geliyorsa bunun dikkate alinmasi gerekir)?
Bu karar cocugun saghk hizmetleri hakkini (CHS Madde 24) etkiliyor mu?
Bu karar gocugun egitim hakkini (CHS Madde 28) etkiliyor mu?

Cocuk haklan bakis agisinin onemi

1 Genel Goris’e ve detayli agiklamasina Cocuk Haklari Bilgi Ag1 (CRIN) web sitesi Gzerinden ulasabilirsiniz:
https://www.crin.org/en/library/publications/crc-general-comment-best-interests-child
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BM Cocuk Haklan Komitesi, hUkUmetlere, isletmelere ve STK'lara cocuk haklarnna saygi
gosterilmesini ve korunmasini saglamalarinda yardimcei olmak icin daha fazla rehberlik (Genel
Yorumlar olarak adlandirlir) saglar. Genel GoérUs 12 - cocugun dinlenilme hakki, 2 CH'ler icin
arazilerinizde cocuk isci calistirma riskini ydnetmeye calisirken uygulamada cocuk haklar bakis
acisinin benimsenmesini saglamada faydal bir rehberlik saglar.

TUm cocuklarnn seslerini duyurma ve ciddiye alinma hakki CHS'nin temel degerlerinden birini
olusturmaktadir. Arazi(ler)inizin karsilastigl sorunlara iliskin faydall ve benzersiz bir icgdru
saglayabileceklerinden, cocuklarin goérUslerinin alinmasini saglamak &nemlidir. Bu bdlim,
cocuklarla ve onlar adina konusabilecek kisilerle etkilesim kurmanizin neden yararl ve énemli
oldugunu ve bunun guUvenli ve cocugun UstiGn yararina olacak sekilde yapilmasini nasil
saglayacaginiz konusunda rehberlik saglar.

Cocuk isciligini degerlendirme ve yonlendirmede ¢ocuklarla isbirligi

Degerlendirme ve ydnlendirme sUrecinin cesitli asamalar boyunca, 6zellikle cocuk isciligi
risklerini hafifletirken veya cocuk isciligini iyilestirirken (drnegin, cocuklarn calismak icin okula
gelmemeleri veya tehlikeli gbrevler yapmalan durumunda) cocuklarla etkilesim halinde
olacaksiniz.

Cocuklarin yasamlarina yatinm yaparken, faaliyetlerimizin olumlu degisime katkida
bulundugundan ve arazinizi ve ¢calisanlarinizi cocuk isciligi ve sdmUrisunden korudugundan
emin olmak istiyoruz. Bunu yaptigimizdan nasil emin olabilirize Cocuk isciliginin &nlenmesi ve
risklerinin hafifletilmesi icin atilacak adimlara rehberlik etmesi amaciyla cocuk haklarn
ilkelerinin dort temel unsuru bulunmaktadir.

a. Gocugun Ustin yaran: Faaliyetiniz cocugun hayatint mimkUn olan en iyi
sekilde dUzeltiyor mu?

b. Zarar vermemek: Faaliyetiniz, savunmasiz bir aileyi hane geliinden mahrum
birakarak cocuga zarar vermiyor mu?

c. Gocugun katihm hakki: Cocugda kendisine yardimci olacak faaliyetleri anlama
ve etkileme firsati veriliyor mu?

d. Aynmcilk: Etnik kdkeni, cinsiyeti, dini, dili, yetenekleri veya baska herhangi bir
statUsU ne olursa olsun her cocugun haklan vardir.

Asagidaki tablo, degerlendirme ve ydnlendirme sUreci sirasinda cocuklarla ne zaman
etkilesime gecebileceginizi ve bu ilkeleri ne zaman uygulamaniz gerektigini vurgulamaktadir.

Bu faaliyetlerin ydnetiminde veya uygulanmasinda yer alan ekip Gyelerinin, cocuklarla
gUvenli ve cocugun Ustin yararnna olacak sekilde nasil etkilesim kurulacagina iliskin temel
ilkeleri anladigindan emin olun.

2 http://www2.ohchr.org/english/bodies/crc/docs/AdvanceVersions/CRC-C-GC-12.pdf
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Sekil 1. Cocuklarla etkilesimi degerlendirme ve y6énlendirme

Risk
degerlendirmesi ve Potansiyel riskleri degerlendirirken, 6rnegin aile isi veya resit olmayanlarin ¢alismasi
hafifletme Cocuklar icin 6nleme ve hafifletme faaliyetleri tasarlarken
izleme

Potansiyel riskleri izlerken, 6rnegin aile isi veya resit olmayanlarin ¢alismasi
iyilestirme faaliyetlerini izlerken

iyilestirme
Bir cocugu cocuk isciliginden kurtarirken ve onun giivenligini ve refahini saglarken
Bir gocuga okula geri donmesi ya da uygun beceri egitimine erismesi konusunda yardimci olurken
Bir gocugun giivenli ve yasina uygun bir is tiiriine gegmesine yardimci olurken
Bir aileye gocuktan kaynaklanan gelir kaybini telafi etmek igin alternatif gelir kaynaklari bulma
konusunda yardimci olurken
Daha genis ¢ocuk gruplari/topluluklari igin iyilestirme faaliyeti gergeklestirirken (6rn. egitim, tehlikeli
aletler/pestisitler hakkinda farkindalik)

Raporlama
Cocuk isciligi vakalarini i¢ raporlama yaparken veya devlet izleme ekipleri/veri tabanlari ile
paylasirken ya da kolluk kuvvetlerine raporlarken

Cocuklarla ve ¢cocuk haklan uzmanlanyla etkilesim kurmanin faydalari

Cocuklarla veya c¢ocuk haklan konusunda uzman olan ya da arozi/arazilerinizin
faaliyetlerinden etkilenen cocuklarnn deneyimleri hakkinda benzersiz bir icgdériye sahip olan
kisilerle etkilesim kurmanin bircok faydasi vardir. Bunlar:

Cocuklarin benzersiz fikirlerini, gorislerini, deneyimlerini ve bilgilerini duymak, anlamak ve bunlara
yanit vermek, risk degerlendirmeleri ve insan haklari durum tespiti yaparken arazileriniz igin faydal
olabilir.

Cocuk haklari etkileri hakkinda bilgi edinmek ayni zamanda araziniz/arazileriniz ve daha genis insan
haklari riskleri igin erken bir gosterge veya "kirmizi bayrak" islevi gorebilir.

Riskleri nasil hafifletebileceginiz veya ¢ocuk haklariniilerletmek icin firsatlari nasil ele alabileceginiz
konusunda fikir edinebilme.

Daha genis topluluklar arasinda gliven ve uzun sireli iliskiler kurmak ve gereksiz sikayetleri dnlemek
ve topluluk ¢atismasi potansiyelini azaltma.

Cocuklarin esit paydaslar olarak gérilmesini saglamak ve ¢cocuklarin géruslerini ve refahini ciddiye
alma kararlihgini gostermek.

Cocuklarla guvenli ve saygili bir sekilde nasil isbirligi yapilir?

Cocuk isciliginin potansiyel riskini degerlendirmek veya &nleyici ve iyilestirici faaliyetleri
uygulamak icin cocuklarla isbirligi yaparken, cocuklarnn katiim sirasinda ve sonrasinda



glvende olmalarinin nasil saglanacagi ve verilerinin nasil guvenili bir sekilde saklanacagi gibi
dikkat arz eden birkac¢ alan vardrr.

Daha fazla zarar verebilecegdinden cocuklarla etkilesime gecmek her zaman gerekli
olmayabilir veya cocuk haklar uzmanlari, ebeveynler veya &gretmeniler size intiyaciniz olan
bilgileri saglayabilir.

Cocuk paydas katlimi igin hazirhk

Cocuklarla paydas katilimi icin hazirlk yapmak, katiimin basarnsi ve zarar vermemeniz
acisindan kritik dneme sahiptir. Paydaslarinizi nasil belirleyeceginize dair B&IUm 2'deki kilavuzu
kullandiktan sonra, bir katiim plani yapmak faydali olabilir. Asagidaki sema (sekil 2) planlariniza
dahil edebileceginiz adimlar icin 6neri sunmaktadir.

Katilimdan dnce Katilim sirasinda Katilimdan sonra

Arastirma: S6z konusu ¢ocuk haklari sorunlarini
anlamak i¢in 6n arastirma yapin ve gerektiginde
uzmanlara danigin.

ihtiyaciniz olan bilgileri toplamak icin sorular
olusturun. Cocuklara yonelik sorular yaslarina
uygun bir dilde olmalidir.

Cocuklarin ve kolaylastiricinin bulusabilecegi
guvenli bir alan ve uygun bir zaman belirleyin
(okulla etkilesim icinde olmayan).

Planlanan gonillu danisma hakkinda ¢ocuklara
cocuk dostu bir dille bilgi gonderin.
Ebeveynlerin/vasilerin cocuklarinin katilimr igin
izin vermeleri icin bir mektup ekleyin.

Sekil 2. Paydas katihm plani taslagi

Cocuk katihmiyla ilgili hususlar

Atistirmaliklar ve
icecekler saglayip,
kullanilan yontemlerin
¢ocuk dostu oldugundan
emin olun.

Bu gonullulik esaslhidir
ve ¢ocuklar kalmak ya da
istemedikleri sorulari
yanitlamak zorunda
degillerdir.

Danisma sirecinin
ardindan sonraki
adimlara iliskin net bir
genel bakis saglayin

Herkes icin erisilebilir bir
sikayet prosediri
olusturun

Bilgilerin analiz edilmesi
ve herhangi bir iyilestirici
adimin gerekli gorilmesi
halinde bir faaliyet plani
olusturulmasi

Danisilan tUm paydaslar
icin geri bildirim saglayin

TOm katilimcilarin
guvenligini ve gizliligini
saglayin, cocuklar ve
cocuk isciligi hakkinda
veri toplama ve
raporlama konusunda
asagidaki kilavuzu
kullanin

Arazilerde paydas katiimi, iscilerin ve cocuklar da dahil olmak Uzere topluluklarin goruslerinin
dinlenmesini saglayan devam eden bir sirec olmalidir. Ancak, cocuklarla etkilesim kurarken
veya raporlarda ¢ocuklarla ilgili bilgileri kullanirken, haklarnin korunmasini saglamak igin
dikkate alinmasi gereken bazi dnlemler ve hususlar vardir. Genel Gérus 12, cocuk katiimiicin 9
gereklilik belirtir ve bu gereklilikler bir cocugun veya cocuklarin dahil oldugu tUm sdreclerin
asagidaki gibi olmasi gerektigini belirrmektedir:

1. Seffaf ve bilgilendirici - cocuklara goruslerini 6zgiirce ifade etme haklari ve gorislerine gereken
onemin verilmesi konusunda eksiksiz, erisilebilir, gesitlilige duyarli ve yaslarina uygun bilgiler
verilmelidir. Bunun yani sira katilimin nasil gergeklesecegi, kapsami, amaci ve potansiyel etkisi
hakkinda da bilgi verilmelidir.

2. Gonulliiluk - cocuklar kendi istekleri disinda goris bildirmeye asla zorlanmamali ve herhangi bir
asamada katilimi birakabilecekleri konusunda bilgilendirilmelidirler.



Saygili - cocuklarin gérislerine saygi gosterilmeli ve onlara fikir ve faaliyet baslatma firsatlar
saglanmalidir.

ilgili - cocuklarin gérislerini ifade etme hakkina sahip olduklari konular, yasamlariyla gercekten ilgili
olmali ve bilgi, beceri ve yeteneklerinden yararlanmalarini saglamahdir.

Cocuk dostu - ortamlar ve gcalisma yontemleri cocuklarin kapasitelerine gére uyarlanmalidir.
Cocuklarin yeterince hazirlanmalarini ve gérislerine katkida bulunma konusunda giiven ve firsata
sahip olmalarini saglamak icin yeterli zaman ve kaynaklar saglanmalidir.

Kapsayici - katilim kapsayici olmali, mevcut ayrimcilik kaliplarindan kaginmali ve hem kiz hem de oglan
¢ocuklari da dahil olmak tzere dislanmis cocuklarin katilim firsatlarini tesvik etmelidir.

Egitimle desteklenen - cocuklarin katilimini etkili bir sekilde kolaylastirmak, onlara érnegin dinleme,
cocuklarla birlikte calisma ve gelisen kapasitelerine uygun olarak ¢ocuklari etkili bir sekilde siirece
dahil etme becerileri kazandirmak igin yetiskinlerin hazirlik, beceri ve destege ihtiyaglari vardir.

Giivenli ve riske karsi duyarli - bazi durumlarda goruslerin ifade edilmesi risk icerebilir. Yetiskinlerin
birlikte calistiklari cocuklara karsi sorumluluklari vardir ve ¢ocuklarin siddet, sémiri veya
katihmlarindan kaynaklanan diger olumsuz sonuglara maruz kalma riskini en aza indirmek i¢in her
tlrlt 6nlemi almalidirlar.

Sorumlu - takip ve degerlendirme taahhidi esastir. Cocuklar, goruslerinin nasil yorumlandigi ve
kullanildigi konusunda bilgilendirilmelidir.3

Cocuklarla yapilan arastirma araglari

Cocuklarla konusurken tUm koruma ve kollama ilkelerine uyulmasi ve cocuklarla gérisen
kisinin cocuklarla isbirligi egitimi almis olmasi cok dnemlidir. Ormegin, mulakat yapan kisinin
gecmisinin kontrol edilmis olmasi ve cocuk istismariyla ilgili rapor edilmis bir sucunun
bulunmamasi gerekir.

Save the Children ve diger cocuk odakli kuruluslar, anket yerine kullanilabilecek birgok cocuk
dostu arastirma araci gelistirmistir ve bu araclan Kaynak KitUphanesi'nde bulabilirsiniz. Bunlar:
Cocuk isciligi haritalamasi - cocuklarla birlikte toplulugun ve alanlarnn bir haritasini
cizin, daha sonra UrinUnUzin/arazilerinizin dahilinde ve haricinde cocuk isciligi
vakalar veya cocuk isciligi riski hakkinda bilgi edinmek icin yonlendirici sorular
sorabilirsiniz.
Zaman gizelgeleri/mevsimsel takvim - bir zaman cizelgesi veya mevsimsel takvim
cizmek, cocuklarin yilin hangi mevsiminde ne yaptiklanni tartismaya yardimei olabilir
ve size ne zaman ¢cocuk isciligine kanstiklarni veya risk altinda olduklarini ve ne zaman
okulda olduklarini iyi bir sekilde gdsterebilir.
GUniniuziu anlatin - cocuklar sabahtan aksama kadar ne yaptiklanni anlatabilirler, bu
da ¢ocuk isciligi olarak gérmedikleri ancak yasalarca bu sekilde siniflandinlabilecek
hangi faaliyetlerde bulunduklarini 8grenmeye yardimci olur.
Cember andlizi - hangi cocuklarn okula gitmeyebilecegini veya ayrmciliga
ugrayabilecegdini ve cocuk isciligine dahil olabilecegini gostererek topluluklardaki
dahil etme ve dislama kaliplarini bulmaya yardimcei olur.
Diger yaratici araglar - eger onlara grup tarlismalari icin kullanilan yukandaki
aracglardan daha dogal geliyorsa, cocuklar ¢cizim, drama, siir ve sarki sdyleme
aracii@iyla sorunlar ifade edebilir.

3 http://www?2.ohchr.org/english/bodies/crc/docs/AdvanceVersions/CRC-C-GC-12.pdf
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Cocuklarnn karsilastigr sorunlarla ilgili tOm verileri topladiktan sonra, takip faaliyetlerinin
belirenmesine yardimci olmak icin belirlenen risk verilerini ydnetim plani sablonuna dahil
edebilirsiniz.

Cocuklara qit verilerin guvenli bir sekilde saklanmasi ve kullaniimasi

Kisisel verilerini toplarken ve islerken cocuklann &zel olarak korunmasi gerekir. Cocuklarin kisisel
verilerini isliyorsaniz, en basindan itibaren onlarn koruma intiyacini dusGnmeli, sistemlerinizi ve
sUreclerinizi bunu g6z 6nUnde bulundurarak tasarlamalisiniz4.

Cocuklar, kisisel verileri Uzerinde yetiskinlerle ayni haklara sahiptir ve bu haklari, yetkin olmalar
halinde kullanabilirler. Bir cocugun yetkin olmadiginin dustnoldigu durumlarda, ebeveyn
sorumluluguna sahip bir yetiskin genellikle ¢cocugun veri koruma haklarnni onun adina
kullanabilir. Baz Ulkeler 12 ya da 13 yasindan bUyUk ¢cocuklarnn kendi rizalarini verebileceklerini
belirtir, ancak buna uydugunuzdan emin olmak icin Ulkenizdeki yasalar kontrol etmelisiniz. Satis
yaptiginiz veya birlikte calishiginiz bazi isletmelerin AB yasalarina uymasi gerekebilir, bu nedenle
cocuklarin verilerini cevrimici olarak sakliyor veya kullaniyorsaniz, kU¢cUk cocuklarn verilerini
cevrimici ortamda korumak icin ebeveyn iznine bUyUk dnem veren yeni Avrupa Birligi (AB)
Genel Veri Koruma Yénetmeligi'nden (GDPR) haberdar olmanizda fayda vardir. GDPR, bir
cocuga verilen her tUrlU bilginin veya cocukla yapilan her tUrlU iletisimin "cocugun kolayca
anlayabilecegdi kadar acik ve sade bir dilde" olmasi gerektigini belirtmektedir. Bu, bir cocugun
verilerinin ne icin kullanildigini anlamasina yardimci olurken izlenecek faydal bir kilavuzdur.

Cocuk dostu sikayet mekanizmalar

Sikayet mekanizmalar bir sikayet veya geri bildirim sUrecidir ve cocuk isciligi riskini ydnetmek
icin calismalarinizda yer alan herkes icin bir takip yolu saglayabilir. Etkili bir sikayet mekanizmasi,
sorunlar hakkindaki bilginizi arfirmaniza ve olumsuz eftkileri gidermek icin nasil hareket
edeceginize yardimci olabilir. Cocuklar sikayet mekanizmalarina kendileri erisemeyecek kadar
kUcUk olabilirler, bu nedenle bu mekanizmalar ebeveynler, vasiler veya cocuk koruma
uzmanlarn gibi ¢cocuklar adina hareket edebilecek kisilere de acik olmalidir. Cocuk isciligi
vakalarinin bildirilmesini ve efkili bir sekilde ele alinmasini saglamakicin, Ureticiler ve iscilerin yani
sira diger kilit paydaslar da vakalarn bildirmek icin mevcut kanallar ve ¢cocuk isciliginin nasil fark
edilecegdi konusunda bilgilendiriimelidir.

Sikayet mekanizmasina erisimin artinimasi icin cocuk isciligine iliskin egitime dahil edilmeli ve bir
sikayet mekanizmasinin olusturulabilecedi farkli yollar (sahsen, k&gt Uzerinde, e-posta, telefon
vb.) dusUnmelisiniz. Herhangi bir sikayet mekanizmasi, kullanicilara anonimilik, gizlilik ve veri
korumasi saglamaldir.

Bazi durumlarda, isciler hUkUmetin  Calisma Bakanlklarn  araciligiyla  resmi  sikayet
mekanizmalanna basvurabilirler, ancak bu yaklasimlar isciler tarafindan her zaman
biinmemekte veya resmiyetleri nedeniyle erisiiebilir gérGimemektedir. Arazi bazindaki
sikayetleri ele alma mekanizmalan isciler icin daha erisilebilirdir ve cocuk isciligi riskini
ydnetmede sizin ve arazileriniz icin dnemli bir rol oynayabilir.

Cocuklar ve gdcmen/mevsimlik gezici isciler gibi savunmasiz  paydaslann  sikayet
mekanizmalarina erisiminin dnindeki engellerin farkinda olmak énemlidir. Cocuk dostu bir
sikayet mekanizmasi, cocuklara ve topluluklara sikayetlerini ve sorunlarla ilgili goérUslerini dile

4 https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-the-general-data-protection-regulation-
adpr/applications/children/
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getirebilecekleri glvenli ve gizli bir arac saglayacaktir. Cocuk dostu bir sikayet mekanizmasi
sunlart icermelidir:

Birden fazla giris noktasina sahip olmaldir; yani oneri kutulari, sikayet masalari, telefon hatti,
toplantilar, topluluk katihm komiteleri gibi sikayetlerin iletilebilecegi yollar (mevcut yapilari kullanabilir
ve kapsamlarini genisletebilirsiniz),

Yasa uygun ve erisilebilir olmalidir; yani kullanilan dili, icerigi ve farkli yas, yetenek, cinsiyet, etnik koken
ve kiltiirlerden ¢ocuklari dikkate almali ve okur yazarlk oranlarini géz 6niinde bulundurmalidir,
Guvenilir olmali ki paydaslar bunun faydali, yasal oldugunu ve harekete gecilecegini hissetsin,

Stireci ve geri bildirimlerine verilen yanit da dahil olmak lzere raporlama boyunca gocuklari nasil
destekleyeceginizi disliniin; bu nedenle seffaflik faydali olacaktir,

Bilgilerin nasil saklandigi ve paylasildigi da dahil olmak Gzere ¢ocugun kimligini ve gizliligini korumak

Cocuk dostu bir sikayet mekanizmasi, cocuklarn nelerden sikayet edebilecekleri hakkinda bilgi
icerebilir; drnedin cocuk isciligi vakalar, arazi ydnetimi, risk degerlendirme streci/gorismeler
vb. Sikayet mekanizmalar igin STK veya sendika gibi G¢cUncU bir tarafin kullaniimasi da faydali
olabilir cunkU bu taraflar sikayet etmekien ve endiselerini dile getirmenin sonuclarnndan korkan
kisilere daha guvenilir ve tarafsiz gelebilir.

Cikarimlar

Raporlamanin olumsuz sonuclar dogurmamasini saglamak icin cocuklarin gbvenligi, kimligi
ve gizliligi raporlama prosedur’ boyunca korunmalidir. Kullanilabilmesi ve faydali
olabilmesi icin sUrece gUvenilmesi gerekir.
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