BIEU MAU PANG KY PHUONG TIEN THANH TOAN
RAINFOREST ALLIANCE

Rainforest Alliance hién dang hegp tac véi Convera dé giup cdac don vij s& hitu chirng nhan
trang trai ché (“BVSHCN trang trai”) frén todn thé gigi nhan dugc cdc khoan thanh todn
Chénh lech bén virng va Dau tu bén virng (SD/SI) (“Phuong tién thanh todn”).

Pon vi s& hitu chirng nhan chudi cung ing 18y ché ra khaéi nén tang tfruy nguyén san pham tryc
tuyén caa Rainforest Alliance (“Nguai 1y hang”) cé thé sir dung phuong tién thanh todn dé
gui s6 tien SD/SI dén BVSHCN Trang tfrai thuéc pham vi chudi cung ¢ng cia ho. Trong Mot vai
treong hop rat cu thé, Nguai 18y hang cé thé quyét dinh ddp ¢ng cdc yéu cau vé viec Chia sé
trdch nhiém théng qua co ché khdc va khéng st dung Phuong tién thanh todn nay.

Dé dat du diéu kién nhan khoan thanh todn SD/SI cho khéi lwvgng ché dugc quy déi qua
Phuong tien thanh todn nay, BVSHCN trang trai phai dang ky véi Convera bang cdch cung
cap thdng tin dugc yéu cau trong biéu mau duéi ddy, bao gom ID tai khodn caa don vi sé hiru
ching nhan Rainforest Alliance (RA_COO### ###### va/hodc MEQ1_######). Ban coO thé
fim thay nhirng ID ndy trong bang diéu khién Nén tdng chirng nhan Rainforest Alliance
("RACP") va/hoic MultiTrace cua don vij sé& hitu chirng nhan.

Luvu y quan trong:

e DVSHCN frang trai ché cé thé cd cd nhigéu hon mét gidy phép va do dé cé
nhiéu ID (vi du: RA_OQC######### va/hodc MEQT_######). Cac khoan thanh
todin s& dugc gan véi ID duoc sir dung khi khéi lwvgng dugc bdn vao chuéi cung ing
ché. Do dé, vui long nép dang ky caa ban téi Convera cho tirng ID cé khéi lvgng
ché duwoc ching nhan.

e Thong tin duoc thu thap trong biéu mau s& duoc st dung dé xdc thuc cdc
thdng tin chi tiét caa tai khodn ngdn hdang. Convera cé thé lién hé véi nguai lién hé
duoc ligt ké frong biéu mau dé lam rd thong tin.

e Dieu quan trong I BDVSHCN trang trai phai nép théng tin chinh xdc va day du
trong biéu mau ndy, cOng nhu phan hsi moi thdng tin lién lac tir Convera yéu cau
xdc thyc hodc Iam rd théng tin dwec cung cap trong biéu mau ndy. Néu mot
DVSHCN frang trai knéng phan hai cac tin nhan yéu cau xdac thuc va/hosc siea 16i
lién quan dén thong tin chi tiét cda tai khoadn ngdn hang do Convera xac dinh, thi
Convera s& kndng gt khoan thanh todn.

Bing cdch cung cap thong tin dugc yéu cau trong biéu mau bén dudi va nhap vao nut “Nép”
bén dudi, t6i dong y va xdc nhan, thay mat cho t6 chirc caa minh, rang:

e T6i hiéu ring trong cdc khoan thanh todn dugc xir ly khdng bao gém thué
hoic cdc khoan phi khdc tir chinh phi (bao gém nhung kgoong gidi han & bat ky
khoan thué thu nhap ndo cua tiéu bang hoic lién bang, thué tem hoac ching tir,
thu& doanh thu, thué bdn hdng hoic st dung, thué gid tri gia tang (VAT), thué tiéu
thu dac biét, hai quan hosc bat ky khoan phi ndo khéc), va té chic caa téi hodn
todn chju trdch nhiém tudn tha tat ca cdc luat va quy dinh hién hanh, bao gém ca
viéc thanh todn moi khoan Thué hién hanh déi véi cdc khoan thanh todn nhan
duoc théng qua Phuong tien thanh todn.

e Thong-tin dugc cung cap trong biéu mau nay Ia day da, chinh xdc va cap
nhat.

e T&i ddng y chia sé véi Convera cdc thdng tin dugc cung cép bén dudéi, bao
gém dir liéu lién hé va chi tiét tai khoan ngdn hang caa t6 chic nham muyc dich
chuyén khoan thanh todn SD/SI sang tdi khoan ngén hang cuaa t6 chic 16i.



e T6i hiéu raing cac khodn thanh todn sé khdng dwoc giri t6i 16 chirc caa toi néu
t6 chic cda téi chwa hodn thanh hoic khéng dat bat ky hoat déng kiém tra mac
do tudn tha tir Convera.

e T&i cbng nhan va daeng y ring Rainforest Alliance sé khéng chiu tréch nhiem
phdp ly ndo déi véi t6 chirc cta t6i hodc bat ky cd nhdn va/hoac t6 chic ndo
khd&c vé moi khiéu nai, yéu cau, nguyén nhdn hanh déng, thiét hai, phdn quyét
hoic giai quyét vé bat ky tén that hodc t6n hai ndo déi véi thu nhap, loi nhuan hoic
thién chi, hodc déi véi bat ky thiét hai tryec tiép, gidn tiép hodc do hau qua, bao gom
phi luat su, chi phi todn dn lién quan dén Phuong tién thanh todn, bao gém ca viéc
t&i tham gia Phuong tien thanh todn va thong tin dugc xi ly trong Phuong tién
thanh todn._

e Tbi dugc Gy quyén thay mat cho t6 chirc cia minh dé deng y va xdc nhan
nhirtng diéu frén.

Néu cé bat ky cdu héi ndo phdt sinh frong khi hodn thién biéu mau, xin vui long xem lai C&u héi
thuong gip (FAQ) va lam viéc tryc tiép voi ngdn hang caa ban dé dam bao tat ca cdc truong
bat budc deu chinh xdc. Ban cOng co thé lién hé véi trung tdm Dich vu khdch hang thanh
todn todn cau caa Convera qua VendorManagement@convera.com

LUU Y QUAN TRONG: Ban s& nhan duoc email xac nhan sau khi knoan thanh todn duec thyc
hién vao tai khodn ngén hang ban dd cung cap. Xin lvu y ring viec nhap thong tin tai khoan
khong chinh x&c cé thé gdy ra sy cham tré hodc that lac khoan tien. Néu théng tin tai khoan bi
nhap khéng chinh xdc, ban phai thong bdo cho Rainforest Alliance theo dia chi
customersuccess@ra.org cang sém cdang tét. Rainforest Alliance va Convera khéng yéu cau
tradch nhiem phdp ly dei véi bat ky khodn tien ndo duec xir ly bang thdng tin tai khoan do ban
nhap sai.

Tré lai: Convera Payment Facility Registration Form
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