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1. GiRiS

Bu dékUmanin dncelikli hedef kitlesi, isci ve insan haklan konusunda etkili midahale ve
iyilestirme sistemleri kurmalarn ve yonetmelerinde destelenmesi amaclanan sertifika
sahipleridir. Bu dokiman, ayni zamanda, sertifika sahiplerinin (CH'ler) Protokol uyarinca ve
belirlenen takvimler icinde iyilestirme faaliyetlerini uygulayip uygulamadigini dogrulamak
adina Sertifikasyon Kuruluslan (CB'ler) tarafindan ve sertifika sahiplerine yardimci olmak ve
isbirligi yapmak icin sivil toplum kuruluslar ve devlet daireleri tarafindan da kullanilabilir.

Inclloriin oo Bu lyilestirme ProtokolU
%l»r]lw;:zs)mdo (”PI’OTOI(O'H), Standardin 5.1.4
KARARLILIK gerekliligi ile baglantil olan 2020

Rainforest Alliance SurdUrllebilir
Tanm Standardi'nin ("Standart")

Arazi ve Tedarik Zinciri
D A | nd' m .o . . .
insan hakian ve yonlendime Gereklilikleri'nin bir parcasidir.
ihlallerinde cabalan konusunda Protokol, bUtUn UrUnler ve
o (5.1.5) Risk hafifletme, izleme (5.1.1/2) o .
IYILESTIRME ve/veya iyilestirme ILETiSiM sertifikalandinimak veya sertifikall

konusunda dis aktorlerle B o) ee ore
isbirligi (5.1.8) kolmok ]gfgyen bu’rL.m' sertifika
sahipleri icin gecerlidir. Standart,

sertifika sahiplerinin asadidaki 1
numarall sekle gore sikayetlerin
iyilestirilmesini iceren, sertifikall
UrUnlerle calisirken ayrmcilig,

Riskleri ve ilerleme Insan haklarn PR LA
sUrecini IZLEME ve ihlallerini (5.1.3) Zorl_o (;C:I|I§T|rm.OYI, QOCUK |§9!|lg|ﬂ|
aksiyoriomn DEGERLENDIRME ve isyerinde siddet ve tacizi
eftkililigini HAFIFLETME -~ . . .
dogruloma v degerlendirmek ve yénlendirmek
(51.4) icin bir sistem kurmasini gerekdirir.

Bu Protokol, serfifikasyon kapsaminda gereklilik 5.1'in bulundugu Rainforest Alliance
sertifikasyon programinda yer alan veya programa katilan bUtUn sertifika sahipleri ve
kuruluslar icin zorunludur. Protokol bunun yani sira, sertifika sahiplerinin ayrimcilik, zorla
calistirma, cocuk isciligi, isyerinde siddet ve taciz vakalarni ve Rainforest Alliance
SUrdUrUlebilir Tanm Standardi Gerekliligi 5.1.4. dogrultusunda 5. bolimde belirtilen diger insan
haklar ihlallerini de eftkili bir sekilde iyilestirmek icin atabilecekleri adimlar hakkinda uygulamal
kilavuz sunar.
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lyilestirme ProtokolU hem zorunlu adimlan hem de zorunlu adimlarnn nasil
uygulamaya koyulacagina yonelik kilavuz bilgi icerir. ISO dékUmanlar
uyarinca, zorunlu adimlar “-meli/mali”, istege bagh adimlar ise “-bilir” ekleri
ile belirtilecektir. Ornekler:

H
Zorunlu: Sertifika sahipleri, bilinen bGtun durumlari iyilestirmek adina
duUzeltmeleri 12 hafta icinde vygulamalidir.!

lyi uygulama/tavsiye edilen: Sertifika sahipleri, dUzeltmeleri veya
dUzeltici faaliyetleri uygulamak icin devlet kurumlariyla isbirligi
yapabilir.

1.1 lyilestirme nedir?
lyilestirme, bir insan haklan ihlali ortaya cikaridiktan, dahili olarak bildirildikten ve
dogrulandiktan sonra yanlisi dizeltme strecidir. Birlesmis Milletler Kilavuz ilkeleri (UNGP'ler),
devletler ve isletmelerin (tanm isletmeleri dahil olmak Uzere), iscilerin isci veya insan haklari
inlalleri meydana geldiginde efkili iyilestirme ¢ozimlerine erisimini saglamak adina adimlar
atmasini gerekfirir.

Sertifika sahipleri tarafindan yapilan iyilestirme, mali ve mali oimayan 6demeler, ise alim
Ucretlerinin geri 6denmesi, ddenmemis Ucretler, fazla mesai veya yasadisi Ucret kesintileri,
mazeret veya Ulkesine geri gbnderiime dahil olmak Uzere, etkilenen kisinin durumunu vaka
gerceklesmeden dnceki haline dondUrmeye yonelik cok cesitli faaliyetleri kapsayabilir ve
mutlaka vakanin tekrarinin olmamasina dair bir garanti icermelidir. Vakayla ilgili bir fail
bulunmasi durumunda, érnegin cinsel taciz vakalarinda, faaliyetler arasinda, ise son verme
ve resmi cezai sorusturmalara sevk etme gibi cezalar da yer alabilir.

lyilestirme faaliyetleri iki sekilde uygulanir:

e Dogrudan zarar riski teskil eden durumlara ydnelik 12 hafta icinde uygulanmasi gereken
diizeltmeler (6rnedin, kisiyi risk iceren durumdan uzaklastirmak, kisinin givende olmasini
saglamak)

e Sorunun kékenindeki nedenlerle basa cikmak icin uygulanan ve bir faaliyet planina
dayall olarak daha uzun bir sUre boyunca uygulanabilen diizeltici faaliyetler Bu dUzeltici
faaliyetlere iliskin faaliyet plani, sorunlann k&kenindeki nedenlerin arastinimasina ve
analizine ve iyilestirme faaliyetleri gelistirmek icin ilgili paydaslarla yapilan gérismelere
dayanmaktadir. Plan, ilk dUzeltmelerin uygulandigi 12 haftalik dénemin sonunda hazir
olmalidrr.

1.2 Sikayet mekanizmasi ile baglant
Vakalar efkili bir sekilde iyilestirmesi icin sistem, Rainforest Alliance SUrdurUlebilir Tarm
Standartlan temel gerekliligi 1.5.1 uyarinca sertifika sahibinin sikayet mekanizmasiyla yakindan
baglantil olmalidir. Sikayet mekanizmasi; sertifikalandinlmis arazi, yénetim, calisan, grup
Ureticisi ve/veya sertifikasyon faaliyetleri ile badlantil iddia edilen sikayetleri bildirmek ve bir
yanit almak icin bUtin isciler, grup Ureticileri ve personel, alicilar, tedarikciler ve topluluklar
dahil olmak Uzere i¢c ve dis paydasiar tarafindan kullanilabilir.

1 Bir denetim srasinda bir denetci tarafindan bir vaka tespit edilirse, dUzeltmelerin yOritGldGgune, bir kbk neden
analizinin yapildigina ve duzeltici faaliyetlerin planlandigina dair kanitlar, denetimin son gininden 10 hafta sonra
CB'ye iletilir. Daha ayrintili bilgi icin Rainforest Alliance 2020 Sertifikasyon ve Denetim Kurallarn'na bakin.
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1.3 Toplumsal Cinsiyet Komisyonu ile baglant

isyerinde toplumsal cinsiyete dayall bUtin siddet ve taciz vakalarn, Toplumsal Cinsiyet

Komisyonu araciligiyla iyilestirilebilir (gereklilik 1.6.1).

1.4 Riske dayal yaklasim ile baglant

Rainforest Alliance'in serfifika sahiplerinin uygulamasini zorunlu kildigi riske dayall yaklasim, bu
risklerin nedenleriyle mucadele ederek riskleri belirleme ve ihlallerin gerceklesmesini
engelleme konusunda sertifika sahiplerine destek olacaktir. Orta ve yUksek riskli ortamlarda,
serfifika sahiplerinin, yaygin risklerin kékenindeki nedenleri belilemelerine yardimcei olacak ve
bu nedenlerle basa cikmak icin harekete gecmelerine destek olacak detayli bir risk
degerlendirmesi (Standart Gereklilik 5.1.5 uyarnnca) yurGtmeleri gerekir.

Asagidaki 2 numarali sekil, vakalarn ortaya ¢cikmasini 6nlemek ve ortaya cikhginda vakalar

iyilestirmek icin atilacak adimlarnn dzetini géstermektedir.

SA-S-SD-5-VI1TR

ONLEME

Risklerin ve (yUksek riskli yerlerde) risklerin
kék nedenlerinin degerlendirilmesi

Risklerin ve risklerin kok nedenlerinin ele
ahnmasi Igin akslyon alinmas:

Riskleri ele almaya y&nellk aksiyonlaron ve
olasi vakalarin izlenmesi

YANIT

Tesplt edilen vakalann Sikayet
Mekanizmasi'na yénlendiriimesi ve koruma
saglanmasi

IYILESTIRME

Tekrarlanmasim 6nlemeye yonelik
aksiyonlar dahil olmak Uzere, tespit edilen
vakalann iyilegtiriimesi



2. ETKILi IYILESTIRMENIN PRENSIPLERI

Asagidaki d6geler, Serfifika Sahibi'nin iyilestirme sisteminin temel unsurlarn olacakfir:

2.1llgili kisilerin guvenligi, refahi ve ¢ikarlari
v lyilestirme énlemlerini uygularken, etkilenen bireyin givenlidgi, refahi ve cikarlan daima
her seyden &nce gelir. Etkilenen kisilerin kimlikleri, mUmkun oldugu &lctde gizli
tutulmalidir. Cocuklarla ilgili bir vakayi iyilestirirken, sertifika sahipleri cocugun cikarlarini ve
gUvenligini korumaldir.

2.2insan haklari ilkeleri, ulusal yasalar ve kanunlarin uygulanisi ile iligki

kurma
V lyilestirme, uluslararasi insan haklar prensiplerine, ulusal yasalara ve bu Rainforest
Alliance ProtokolU'ne uygun olarak gerceklestiriimelidir. Isci ve insan haklar ihlallerinin
yerel ceza hukukunu ihlal ettigi vakalarda, sertifika sahibi suc magdurunun takdirine ve
istegine bagli olarak yerel yetkili kurumlarla isbirligi yapabilir. Degerlendirme ve Yonlendirme
sorumlusu/komisyonu yani sira sikayet komisyonuna, kolluk kuvvetleri veya yetkili yerel
kurumlarn harekete gecirme konusunda ydnetimleri tarafindan acik ve net kilavuz bilgiler
saglanmasi dnemilidir.

2.3 Onleme
lyilestirme sUrecinin sonucu, kdk nhedenlerin analizine dayanarak ihlalin
V tekrarlanmamasini saglayacak énlemleri mutlaka icermelidir. lyilestirme, gelecekte
ayni sorunun ortaya cikmasinin nasil dnlenecegini daha iyi anlamak icin sorunun
neden ortaya ciktigina dair (kbk nedenler?) bir analize dayanmalidir. Bu ProtokolUn 4.
boluUmUnde daha aynntili olarak aciklanan iyilestirme sGrecindeki 3. Adim, k&k neden
analizinin nasil yapillacagdr hakkinda daha fazla bilgi saglar. Bu, daha detayli sorusturma,
prensiplerin ve prosedurlerin gbzden geciriimesi ve erken uyar sistemlerini ve zamaninda
mudahaleyi gelistirmek adina isci temsilcileri, tanm is aracilan ve alicilann katilimi yoluyla
yapilabilir.
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3. IYILESTIRME SiSTEMININ OLUSTURULMASI

Asagidakiler, etkili bir iyilestirme ¢6z0UmU hazirlamak icin gereken adimlardir.

3.1 Sorumlu taraflann atanmasi
Sertifika sahibinin yonetimi, 5.1.4 Gerekliliginin uygulanmasini ve iyilestirmenin bu
lyilestirme ProtokolU'nde belirtilen zorunlu adimlar takip etmesini sagdlamaktan sorumiu
tutulmalidrr.

Standardin 5.1.1 GerekKliligi, her sertifika sahibinin ayrmcilik, cocuk isciligi, zorla calistirma ve
isyerinde siddet ve tacizie mUicadeleden sorumlu bir Degerlendirme ve Yonlendirme
Komisyonu kurmasini ya da bir kisiyi gdrevliendirmesini gerekfirir (grup yonetimi, bir komisyon
yerine bir ydnetim temisilcisi atamayi tercih edebilir). Bu komisyon, bir iyilestirme plani
gelistirmek de dahil olmak Uzere Protokolin uygulanmasini ydnetir. Yénetim aynca,
Degerlendirme ve Yénlendirme surecini ydnetmek ve strecten sorumlu olmak icin
Degerlendirme ve Yénlendirme Komisyonu'na bir ydnetim temsilcisi atamalidir. insan
kaynaklan departmanlan cogu zaman iscilerle ilgili konularla ilgilenir ve bu nedenle insan
kaynaklarndan bir calisan, Degerlendirme ve Yonlendirme Komisyonu'nda yénetimi temisil
etmek Uzere Degerlendirme ve Yonlendirme konusunda ydnetim temisilcisi olarak gérev
almak icin uygun becerilere sahip olabilir.

Degerlendirme ve Yonlendirme Komisyonu veya Sorumlusu, risklerin izienmesinden ve
Gereklilik 5.1.3 uyarinca risk hafifletme énlemlerinin uygulanmasi yani sira asagidakilerden de
sorumludur:
o Gereklilik 5.1.3 uyarnca; potansiyel cocuk isciligi, zorla calistirma, ayrnmcilik ve
isyerinde siddet ve taciz vakalarnni yonetime ve Sikayet Komisyonu'na bildirmek
e Gereklilik 5.1.4 uyarinca; vakalarn nasll iyilestirilecegine dair bir plan gelistirmek ve
bunu Arazi Yénetim Plani'na dahil etmek
e Gereklilik 5.1.3 uyarinca; iyilestirme faaliyetlerini iziemek
o GereKlilik 5.1.4 uyarinca; dogrulanmis isci ve insan haklan vakalarini iyilestirmek
e Gereklilik 5.1.4 uyarinca; belirlenen butin olasi vakalan dékimante etmek ve
dogrulanmis vakalarin iyilestirme sureclerini takip etmek

Sikayet Komisyonu, sertifika sahibinin faaliyetlerinden olumsuz etkilenen ve isci ve insan
haklar ihlallerini icerebilecek sikayetleri almaktan sorumludur. Bu nedenle Sikayet Komisyonu,
Degerlendirme ve Yénlendirme Komisyonu tarafindan iletilen ayrnmcilik, cocuk isciligi, zorla
calistirma veya isyerinde siddet veya taciz vakalar dahil olmak Gzere sikayetleri arastirmaktan
sorumludur. Vaka sorusturma yoluyla dogrulanirsa, Sikayet Komisyonu, Degerlendirme ve
Yoénlendirme Komisyonu ve/veya magdurlarla isbirligi icinde uygun iyilestirmeyi gelistirecek
olan Toplumsal Cinsiyet Komisyonu/Sorumlusu ile isbirligi yapacaktir.

Degerlendirme ve Yonlendirme Komisyonu, iyilestirme faaliyetlerini gelistirmek, uygulamak ve
denetlemekten sorumludur.
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3.2Bir iyilestirme planinin hazirlanmasi
Rainforest Alliance, isci ve insan haklari ihlalleri acisindan dUsUk riskli ortamlarda bile bir
“ vaka belilendiginde hizli bir sekiide mUdahale etmelerine yardimci oldugu igin sertifika
sahiplerinin bir iyilestirme planinin olmasini gerektirir. Asagida bir iyilestirme plani
gelistirmeye yonelik adimlar (sekil 3) verilmigtir:

SEKiL 3: BiR iYILESTIRME PLANININ HAZIRLANMASI

lyilestirme plani gelistirmenin Gc adimi asadida aciklanmigtir:
1) Paydaslarin belirlenmesi

Degerlendirme ve yonlendirme yaklasimindan sorumlu kisi/komisyon, iyilestirme de
dahil olmak Uzere, risk hafifletme, izleme ve/veya iyilestirmenin uygulanmasini

desteklemek icin STK'lar ve devletler gibi dis aktdrlerle isbirligi yapabilir.

Sertifika sahipleri, konularnn her biri icin, mudahale ve iyilestirme paydaslanna temel bir genel
bakis sunmak adina asagidaki 6rnegdi kullanabilir.

ULUSAL PAYDASLAR
YEREL PAYDASLAR
ARAZ| SEVIVESINDER] PAYDASLAR
SORAEIEEnaiatl BT 0 T T i e i
ARAZI » & onocdan /
SevivesinDex) bameyonouor
PAYDASLAR
« Tophilk guplon / 1k
* Rairdores) Abance
ULUSAL
PAYDASLAR Rp g ——

* Ubaok 51N ko

» Wsororos M Ior

* Ubant srvyecieki et
Wi

» Macesi / crogema

SEKiL 4: MUDAHALE VE iYIiLESTIRME KONUSUNDA PAYDASLAR iCiN TEMEL GENEL BAKIS
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Paydaslarin belirenmesine rehberlik etmesi amaciyla asagidaki sorular kullanilabilir:

a. Hangi kurulus; cocuk isciligi, zorla calistrma, aynmcilik, isyerinde siddet ve/veya taciz
konularinda yerel olarak/bdlgesel dUzeyde calisiyor ve cocuk isciligi, zorla calistirma,
ayrimcllik, siddet ve taciz veya diger isci haklari inlalleri tespit edildiginde dogrudan
mudahale veya iyilestirme konusunda nasil destek sunabilirg Farkl vakalar icin tavsiye
edilen ilgili paydaslarn yer aldigi asagidaki kutuyu goériyor musunuz?

b. Ulusal dizeydeki kuruluslar/devlet daireleri/tedarik zinciri ortaklanndan hangileri
iyilestirmeye destek olabilir veya bir vakanin tekrarlanmasini dnleyebilir (drnegin egitim,
yasa degisikligi icin yasal savunma faaliyetleri, gelir destegi/gelir getirme)?2

Asagidaki kutuda, insan haklarn ihlaliyle ilgili vakalarn iyilestiriimesinde paydaslar belirlenirken
g6z énunde bulundurulmasi gereken baz kisi, grup ve kurulus turleri yer almaktadir:

insan haklan ile ilgili vakalarn iyilestiriimesinde potansiyel paydaslar

. Standardin 1.6.1 gereKliligi kapsaminda gerekli olan Toplumsal

Cinsiyet Komisyonu Uyeleri/Toplumsal Cinsiyet Sorumlusu, toplumsal

cinsiyete dayal aynmcilik veya toplumsal cinsiyete dayall siddet ve taciz

vakalarina mudahale edebilir ve takip faaliyetleri de dahil olmak Uzere
magdurlarin gbvenligini ve refahini koruma altina alma strecine dahil
olabilir;

. Arazi veya kurulus bUnyesinde Uyeleri bulunan sendikalar veya isci
orgutleri, sisteme bagdliis gucU ihlallerinin k&k nedenlerini yénlendirmeye ydnelik
planlarn gelistiriimesi ve bunlarn uygulanmasini izieme surecine katilabilir;

o Topluluk temelli rgutler, topluluk liderleri ve dini liderler, okul personeli, saghk
hizmeftleri personeli, devlet kurumlarn ve digerleri; cocuk isci olarak calistinimis
kisilere, ayrimcllik, taciz ve siddet ile insan ticareti ve zorla calisirma magdurlanna
destek hizmetleri saglayabilir;

e STK'lara, cocuk esirgeme kurumu veya diger uzmanlar gibi insan haklar érgutleri
veya uzmanlara egitim konusunda veya magdurlarn uzun vadede
rehabilitasyonu/zararlarnin telafisi icin gereken destegin degerlendirimesine
yardimcl olma konusunda danisilabilir;

e Alcilar, perakendeciler ve endUstri kuruluslan dahil olmak Uzere tedarik zinciri
ortaklarn, Ureticileri ve iscileri olumsuz sekilde etkileyen sisteme bagl sorunlarnn
yonlendiriimesinde destek olabilir.

2) lyilestirme Planinizi kaydedin
A $ablonunu - bu protokolUn sonunda yer alan iyilestirme Planini kullanarak
V ekibinizdeki iyilestirme ¢c6zUmUnden kimin sorumlu olduguna ve mimkinse hangi
iyilestirme ¢&zUmU ortaklanyla/paydaslarnyla (6rnegin sosyal isler, egitim, kadin
bakanligl, sivil toplum, tedarik zinciri ortaklan) isbirligi yapacaklarina dair bir genel bakis
olusturun. lyilestirme Planinizda énerilen faaliyetler, Yénetim Planina dahil edilecek olan A
Sablonuna giriimelidir.

3) Egitim ve farkindalik arttrma
lyilestirme plani Uzerinde mutabik kaldiginizda, Temel Gereklilik 5.1.1 uyarinca,
potansiyel bir vaka tespit edildiginde veya bildirildiginde, ydnetim ekibine, herkesin
Uzerine dUsen goérevi net olarak bilmesi amaciyla egitim verilecektir. Grup Ureticileri ve
isciler arasinda Sikayet Mekanizmasi ve lyilestirme ProtokolU hakkinda farkindalik yaratmak,
iscilerin ve topluluk Uyelerinin haklarnnin bilincinde olmalarini ve iyilestirmelere erisebilmelerini
saglar.
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4. BiR VAKA GERCEKLESTIGINDE: MUDAHALE VE iYILESTIRME

SURECI

4.1 Muidahale ve iyilestirme asamalari, suresi ve sorumlu taraflar

Zorunlu iyilestirme adimlari:

BILDIRILEN VAKA

NANIF Derhal koruma & Riza

v

Ciddiyet derecesi tesfi

v

Diizeltmelerin uygulanmas: &
Dizeltici faaliyet planminin

\.\\\‘57“4,‘, gelitiriimesi

Dizeltici faaliyetlerin
uygulanmasi

\ 4

izleme

Sorusturulmak Gzere Sikayet Mekanizmas:
Komitesi'yle (GMC) paylasilir.

Vaka bildiriidigi andan itibaren, etkilenen
bireylerin koruma allina ainmasi ve sonroki
admiar igin magdurun nzasinin ainmas: acil
éncelige sahiptir.

GMC, ciddiyet derecesi testi yUrOtir, vaka
ciddiyse daha fazia sorusturma yapilimasi gerekr.

CH (harici taraflarla birlikte) iyilestirme plani
kapsaminda dizellmeleri uygular ve aynntil
takvime sahip bir dizeltici facaliyet plan haariar.

CH (harici taraflarla birfikte) vakanin kdk
nedenlerine yénelik dizeltici faaliyetier
uygulomaya koyar

Degerlendirme ve Yénlendirme Komisyonu,
Uzerinde anlasmaya vanlan dizeltmelerin ve CH
ve di paydasiar tarafindan alinan dizeltici
faaliyetierin uygulanmasini izier.

Zorunlu sUreler ve adimlar

7
+

Gerekli omayan ancak tavsiye edilen iyi uygulamalar

Sire - hafta  Asama Faaliyetler Sorumlu kisi
48 saat 1. Vaka bildirme Vaka, Degerlendirme ve Y&nlendirme Degerlendirme ve
Komisyonu/Sorumlusu tarafindan ele alinir ve Y&nlendirme
E] sorusturma icin Sikayet Komisyonu ile paylasilir. Komisyonu
Sikayet
Komisyonu
48 saat 2. Midahale - Vaka bildirildigi andan itibaren, acil dncelik Degerlendirme ve
V aninda koruma  etkilenen bireylerin koruma altina alinmasi ve Y&nlendirme
altina alma sonraki adimlar icin magdurun nzasinin alinmasi Komisyonu
olacaktir. Sikayet
Komisyonu
4 hafta 3. Midahale - Sikayet Komisyonu, ciddiyet derecesi testi yOritir; Sikayet
V ciddiyet vaka ciddiyse daha fazla sorusturma yapimasi Komisyonu

derecesi testi

gerekir. Degilse, dogrudan 6. adima gecin.
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4 hafta 4. Midahale - Sikayet Komisyonu vakayi sorusturur ve ozellikle Sikayet
+ sorusturma ciddi vakalarda daha fazla aynnti gerekirse daha Komisyonu
fazla bilgi toplar.

4 hafta 5. Midahale - ilgili ceza hukukunu potansiyel olarak ihlal eden Yénetim ve

+ cezai ciddi vakalar, cezai sorusturma amaciyla polise etkilenen birey
sorusturma veya ilgili yetkili kuruluslara sevk edilebilir.

4 haofta 6. Midahale - Sikayet Komisyonu, iyilestirme konusunda Sikayet
Dogrulama ve  uzmanlarla ishirligi yapan sorumlu departmana Komisyonu;

+ lyilestirme (iK/finans) veya komisyona (Degerlendirme ve Ydnetim;
Onerisi Ydénlendirme/Toplumsal Cinsiyet Komisyonu)
iyilestirmeyi 6nererek vakayi devreder.

6 hafta 7. Midahale - ilgii  Toplumsal Cinsiyet/Dederlendirme ve Yoénlendirme Degerlendirme ve
taraflara Komisyonu, magdurlar ve ilgili diger taraflarla bir Yoénlendirme
bildirme araya gelir ve gerekirse failin aleyhinde disiplin Komisyonu/Toplu

cezasi da dahil olmak Uzere olasi iyilestirme msal Cinsiyet

onlemlerini gérusur. Komisyonu
+ Etkilenen taraflardan herhangi biri Sikayet

Mekanizmasi karanni kabul etmezse, bir Temyiz

Kurulu araciligyla karann gézden gecirimesine

yonelik itirazda bulunulabilir. Alternatif olarak, sikayet

sahipleri harici Sikayet mekanizmalarini (CB, devlet veya

Rainforest Alliance) kullanabilirler.

6 hafta 8. lyilestime - Toplumsal Cinsiyet/Degerlendirme ve Ydnlendirme Degerlendirme ve

Koordinasyon Komisyonu, iyilestirme planinin (A sablonu) bir Y&nlendirme
+ parcasl olarak dizeltmeler ve dizeltici faaliyetler Komisyonu/Toplu
uygulamak amaciyla vakalar sorumlu ic ve dis msal Cinsiyet
paydaslara yénlendirir ve uygulamayi denefler. Komisyonu

12 haftas 9. lyilestirme - Sertifika sahibi (harici taraflarla birlikte), sorunun Sertifika sahibi,
dUzeltmeleri kokenindeki nedenlere yonelik iyilestirme plani Degerlendirme ve

v uygulama ve kapsaminda diUzeltmeleri uygulamaya koyar ve Y&nlendirme
dUzeliici aynntili takvime sahip bir dUzeltici faaliyet planini Komisyonu/Toplu
faaliyet planini onaylar. msal Cinsiyet
onaylama Komisyonu

52 hafta* 10. lyilegtirme - Sertifika sahibi (harici taraflarla birlikte) kdk Sertifika sahibi
dUzeltici nedenleri yonlendirmek icin dUzeltici faaliyetleri Degerlendirme ve

v faaliyetleri uygular. Y&nlendirme
uygulama Komisyonu/Toplu

msal Cinsiyet
Komisyonu

Surec 11. lyilegtirme - Degerlendirme ve Y&nlendirme Komisyonu, Degerlendirme ve

v boyunca izleme Uzerinde anlasmaya varnlan dizeltmelerin ve CH ve  Ydnlendirme

dis paydaslar tarafindan alinan dizeltici Komisyonu
faaliyetlerin uygulanmasini izler. Sertifika Sahibi
Dis paydaslar
DUzenli 12. lyilestirme - Degerlendirme ve Ydnlendirme Komisyonu ve Degerlendirme ve

+ olarak

inceleme

yonetim, vakalan dUzenli olarak gézden gecirir, ic
raporlar kontrol eder ve vakalar sonlandirir.

Yénlendirme
Komisyonu ve
Sertifika sahibi

3 Bir denetim sirasinda bir denetci tarafindan bir vaka tespit edilirse, dUzeltmelerin yOritGldigine, bir kbk neden
analizinin yapildigina ve duzeltici faaliyetlerin planlandigina dair kanitlar, denetimin son gininden 10 hafta sonra (12
hafta yerine) CB'ye ilefilir. Daha aynintili bilgi igin Rainforest Alliance 2020 Sertifikasyon ve Denetim Kurallar'na bakin.

4 Bir denetim srrasinda denetgci tarafindan bir vaka tespit edilirse vakanin tam olarak iyilestirimesi (asama 10), bir
sonraki denetimden dnce ve bir Snceki denetimin son gininden itibaren maksimum 50 hafta iginde (52 hafta
yerine) tamamlanacaktir. Dizeltici faaliyet planinin uygulandigina dair kanit, bir sonraki denetimden en az 2 hafta
once CB'ye iletilecektir. Daha ayrintili bilgi icin Rainforest Aliance 2020 Sertifikasyon ve Denetim Kurallar'na bakin.
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4.2 jyilestirme sireci

Yukarda siralanan on iki adim, daha fazla dizeltme ve duzeltici faaliyet drnegi iceren sekilde
asagida daha ayrnintil olarak aciklanmaktadir. Rainforest Alliance, sertifika sahiplerinin faaliyet
gosterdigi farkl baglamlar ve bu iyilestirmenin her bagdlamda farkl gérinebileceginin

farkindadrr.

+

1) Sikayet Komisyonu ile paylasilan insan haklarr ile ilgili bildirilen vaka

Yukanda belirtildigi gibi, vaka sertifika sahibinin kendi izieme sistemi
araciigyla, sikayet mekanizmasi araciligiyla, bir denetfim
araciigiyla veya bir dis taraf/basinda yer alan bir haber araciligiyla
bildirilebilir.

Sikayeftci/etkilenen birey ile 24 ila 48 saat icinde temasa gecilir ve
vakanin kayitlara alindigi onaylanarak sure¢ aciklanir,

v

2)

Koruma alfina alma ve riza: Risk altindaki bireyin givenligi ve korunmasi en
yUksek dncelige sahip olmaldir. Tanimlanan/bildirilen bir vakada iscilerin
ruhsal veya fiziksel saghgina yénelik dogrudan zarar riski teskil eden bir
durum varsa ancak yalnizca tam nza alindiktan sonra ve bireylerin gizliligi
korunmasi sartiyla destek verilir. Destek ayni kosullar altinda harici bir
tarafca saglanabilir.

Etkilenen bireyin cocuk olmasi durumunda, iyilestirme sUrecine
katiimasini saglamak adina cocugun ailesi/cocuktan sorumlu olan
kisi ile ilefisime gecilir. Baska adimlar atimadan énce cocugun
ailesinin/cocuktan sorumlu olan kisinin rizasi alinmahdir.

Etkilenen kisi ve ailesi ile birlikte, mUimkun oldugu durumlarda gerekli
destek, hizmetler ve takip adimlarn belirlenir.

Kisilerin dogrudan tehlike altinda olabilecegi ciddi vakalarda
(6rnegin tecaviz, yolsuzluk, vb. durumlan bildirmeye karsilik intikam
alinmaisi), risk altindaki bireyin gbvenli ve gizli bir yere goétiriimesi ve
gerektiginde yiyecek/su temin edilmesi gerekebilir.

Birey, iyilestirme sUreci hakkinda bilgilendirilir ve daha detayli
sorusturma ve/veya destek icin bilgilendiriimis rizasi istenir.

Gorevi suistimal etmekle suclanan kisiler, daha ayrnntili bir
sorusturma yapiincaya kadar gérevlerinden ve mimkUn oldugu
durumlarda magdurdan uzaklastinlir.
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3) Sikayet Komisyonu ciddiyet derecesi testi yUurdtir
o Bu fest dort sorudan olusmaktadir. Herhangi bir soruya "Evet" yanifi
V vermeniz, bu vakanin acil olarak yonetim kademesine ilefilecegdi ve

yonetimin de dis destek icin yetkili kurumlara, ilgili uzmanlara ve
muhtemelen Rainforest Alliance'a ulasabilecekleri anlamina gelir.

¢ Vakanin ciddi olmasi halinde, Sikayet Komisyonu'nun Yénetimle
birlikte vakadaki olasi sucluluk durumunu degerlendirmesi (bkz.
adim 5) ve muhtemelen Rainforest Alliance ve/veya CB'yi takip
faaliyetiicin vakaya dahil etmesi gerekir.

Bu sorulardan herhangi birine "Evet" yaniti vermeniz, vakanin ciddi oldugunu
ve yonetime iletilmesini gerektigini belirtir

1. Durum, iscinin/cocugun/isyerindeki usulsuzlUkleri bildiren calisanin yasamini
potansiyel olarak tehdit ediyor mu?

2. Bu sistemsel bir vaka mi, yani arazide/isletmede bu soruna dair birden cok
vaka gerceklesmis mi¢

3. Durumun, iscinin/cocugun refahi Uzerinde fiziksel ve/veya psikolojik hasar
dahil, 5mUr boyu olumsuz etkileri olabilir mi?

4. Yonetimin veya personelin ihlalin gerceklestigini bildigine, ancak
uygulamaya devam ettigine/uygulamayr onayladigina dair kanit bulunuyor
mu?e

4) Sikayet Komisyonu vakayi sorusturma altina alir: Kisa vadede (yaklasik 4
hafta) Sikayet Komisyonu vakayi sorusturur.

+ ¢ Magdurun ifadesi (ve uygun goruldigu takdirde ailenin ifadesi)
standart hale getirilmis bir bicimde dékimante edilir ve vakayla ilgili
tUm bilgiler gUvenli bir yerde gizli tfutulur.>

e Magdurun veya cocuklar s6z konusu oldugunda,
ebeveynlerin/cocuktan sorumlu olan kisilerin nzasiyla, isciler gibi
diger taraflardan vakanin k&kenindeki nedenler hakkinda ek
bilgiler elde edilmeye calisilir ve elde edilen bilgiler dokUmante
edilir. DokUmantasyon arasinda fotograflar, sahislara ait ifadeler
veya diger kanit tUrleri bulunabilir.

e Her bir vaka icin, vaka ile ilgili sorusturmayi yirGtme ve vakayi
iyilestirme konularnda lyilestirme Planinizda (bkz. sekil 3) belilenen
paydaslardan hangisiyle iletisime gecilmesi gerektigini belirleyin
(CH duzeyi, Yerel paydaslar, Ulusal paydaslar). Ornedin ciddi cocuk
isciligi vakalar icin, bir cocuk koruma uzmanindan, egitim
departmanindan, aile gelir desteginden destek almaya ihtiyaciniz
olabilir; cinsel siddet vakalari icin, kadin érgUtleri de dahil olmak
Uzere tibbi, hukuki ve psikososyal destege ihtiyaciniz olabilir.

e Vakalan arastirmak ve olasi iyilestirme kanallanni belirlemek icin
cocuk esirgeme hizmetleri, isci danismanlar ve toplumsal cinsiyet
uzmanlari dahil olmak Uzere hangisi ile ilgili olduguna bagl olarak
dis paydaslarla iletisime gecin.

5 Rainforest Alliance's Kilavuz D6kUman R: Bunun igin Degerlendirme ve Yonlendirme izleme araci kullanilabilir.
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5) Sikayet Komisyonu olasi sucluluk durumunu degerlendirerek gerekirse

vakayi yetkili kurumlara/kolluk kuvvetlerine devreder.
o Sikayet Komisyonu ve ydnetim ve/veya Sertifikasyon Kurulusu (ihlali
CB'nin tespit etmesi durumunda), yetkili mercilerin gecerli ceza
hukukuyla ilgili olarak kosullan degerlendirir.

o Tespit edilen bir vakada sucluluk durumu da séz konusu oldugunda,

vaka yasal takipten sorumlu ilgili devlet yetkililerine bildirilebilir.

e Etkilenen bireyin (ve ailesinin ve vakayi bildiren kisinin) korunmasi
daima en yUksek édncelige sahip olmalidir. Bu gibi sevkler,
magdurlan daha fazla zarar gérme riskine sokuyorsa ve magdurun
(veya ebeveynlerin/cocuktan sorumlu olan kisilerin) nzasi olmadan
yapilmamalidir. Karar magdura, aileye ve fail(ler)e ilefiimelidir.

6)

Sikayet Komisyonu sorusturmayi sonuclandirir ve iyilestirme uygulanmasina
karar verir. Sikayet Komisyonu, bUtin kaniflan gézden gecirdikten sonra
(ciddi vakalarda, yénetim, Degerlendirme ve Yénlendirme veya Toplumsal
Cinsiyet Komisyonu ve dis uzmanlarla birlikte), sorusturmayr sonuc¢landirr ve
iyilestirme uygulanmasina karar verir. Daha sonra Sikayet Komisyonu,
vakay! tirine bagl olarak Degerlendirme ve Yonlendirme Komisyonu'na
veya Toplumsal Cinsiyet Komisyonu'na devreder (6rnegin toplumsal
cinsiyete dayal cinsel taciz veya siddet vakalar toplumsal cinsiyet
komisyonuna devredilecektir).

7)

Toplumsal Cinsiyet/Degerlendirme ve Yénlendirme Komisyonu, magdur
oldugu iddia edilen kisiler/ilgili diger kisilerle bir araya gelerek, gerektirdigi
fakdirde failin aleyhine disiplin cezasi da dahil olmak Uzere iyilestirme
onlemlerini (dUzeltmeler, kbk neden analizi ve duzeltici faaliyetler) gorisur.

a. Taraflar uzlasabilir veya uzlasmayabilir.

b. Uzlasmazlarsa taraflar, araziden bagimsiz olarak olusturulmasi
gereken temyiz kurulu araciligiyla itiraz etme secenegdine sahiptir. Bir
dis isglcu danismani bunu destekleyebilir.

c. Temyiz kurulunun ve Sikayet Komisyonunun bir sikayeti c6zime
kavusturamadigr nadir durumlarda ve sadece bUtin secenekler
denenip sonuc¢ alinamadiginda, sikayette bulunan kisi veya kurulus,
sikayeti Sertifika Sahibini sertifikalandiran Sertifikasyon Kurulusuna
iletebilir veya ayrica, Rainforest Alliance Sikayet Mekanizmasi ile
iletisime gecehbilir.
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8) Efkilenen taraflann aralannda uzlasmasini takiben, Degerlendirme ve
Yénlendirme Komisyonu, sorunun kdkenindeki nedenlere yonelik dUzeltici
+ faaliyetlerin (dUzeltici faaliyet plani) uygulanmasi icin bir plan gelistirir.
Degerlendirme ve Yénlendirme Komisyonu, iyilestirme planinin bir parcasi
olarak diuzeltmeleri ve duzeltici faaliyetleri uygulamak icin vakalari
sorumlu ic ve dis paydaslara yénlendirir ve uygulamayi fakip eder.

dUzeltmeler uygulamak ve magdur rehabilitasyonu/zararlarnin telafisi icin
kisa vadeli (12 haffas) duzeltmeler arazi, sirket, etkilenen birey ve topluluk
dUzeyinde uygulanir ve dizeltici faaliyetlerin uygulanmasina yonelik
ayrnintil plan onaylanr.

g 9) Kisinin gbvenligini saglamak, dogrudan riski teskil eden durumlara yonelik

10) Sorunun kékenindeki nedenlere yénelik uzun vadeli (50 hafta?) dizeltici
faaliyetler arazi, sirket, etkilenen birey ve topluluk dUzeyinde uygulanrr.

11) Degerlendirme ve Yénlendirme Komisyonu, duzeltmelerin ve duzeltici

faaliyetlerin uygulanmasini izler

o DuUzeltmeler ve duzeltici faaliyetler, plana uygun ve efkili bir sekilde
uygulanmalarini saglamak adina duzenli olarak gézden gecirilir.

e Degerlendirme ve Yonlendirme Komisyonu, sistemlerden ve
iyilestirmelerden memnuniyetleri konusunda iscilerden akfif olarak
bilgi talep eder.

e TUm iyilestirme asamalarn standart formatiar kullanilarak
ddékUmante edilmistir

12) Degerlendirme ve Yonlendirme Komisyonu, yénetimle birlikte, vakalar
+ sonlandirmak ve sistemin amaca uygun olmasini saglamak icin vaka
tUrlerini, ic raporlari ve iyilestirme faaliyetlerini dUzenli olarak gdzden

gecirir.

6 Bir denetim sirasinda bir denetci tarafindan bir vaka tespit edilirse, dUzeltmelerin yOritildigune, bir kbk neden
analizinin yapildigina ve duzeltici faaliyetlerin planlandigina dair kanitlar, denetimin son gininden 10 hafta sonra (12
hafta yerine) CB'ye ilefilir. Daha aynintili bilgi igin Rainforest Alliance 2020 Sertifikasyon ve Denetim Kurallar'na bakin.

7 Bir denetim sirasinda denetgci tarafindan bir vaka tespit edilirse vakanin tam olarak iyilestirilmesi (asama 10), bir
sonraki denetimden dnce ve bir Snceki denetimin son gininden itibaren maksimum 50 hafta iginde (52 hafta
yerine) tamamlanacaktir. DUzeltici faaliyet planinin uygulandigina dair kanit, bir sonraki denetimden en az 2 hafta
once CB'ye iletilecektir. Daha ayrintili bilgi icin Rainforest Aliance 2020 Sertifikasyon ve Denetim Kurallar'na bakin.
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Genel insan
haklan ihlali

48 saaticinde:
Acil koruma alfina
alma mudahalesi,
etkilenen bireyin
zararl durumdan
uzaklastinimasi.

Etkilenen taraflar
ve gerektigi
durumlarda bir
uzmanla yakin
isbirligi icinde
sorusturma ve
iyilestirme planinin
gelistiriimesi.

Etkilenen bireyin
rehabilitasyon/zararlarinin telafisi
intiyaclarni destekleyen
dUzeltmeler uygulayin.

Vakayla ilgili prensipleri,
prosedurleri ve faaliyet planlarini
g6zden gecirin ve gincelleyin
(6rnegin izZleme yapiimamasi,
sorumlu denetcilerin egitimi, ise
alma ve isgucU ydnetimi
sistemleri).

Prensipler, prosedurler ve faaliyet
planlarinda guncellemeler
yapmak icin egifim faaliyetleri
planlayin.

Uzun vadeli magdur rehabilitasyonu/zararlannin telafisi ve k&k nedenlerin
yonlendiriimesi ve ihlallerin tekrannin dnlenmesi. Bu planlar, gereklilik 1.3.2
kapsaminda gerekli genel ydnetim planina uygun sekilde entegre
edilmelidir.

Risk degerlendirmesinde ilk olarak bu sorunlar icin dUsUk bir risk tespit
edilmisse ve ciddi veya tekrarlanan bir ihlal meydana gelmisse, risk seviyesi
dUzenlenmelidir. Bunun sonucunda, gerekli yeni hafifletme dnlemlerine ve
gelecekte denetimlerin nasil ve ne siklikta yapillacagina iliskin duzenlemeler
s6z konusu olacaktir.,

Sorunlar yonlendirmek icin prensipler ve yonetim prosedurleri

Ulusal Mevzuat ve/veya Toplu Pazarlik Sézlesmeleri (CBA'lar) ile uyumlu
genel prensipler:

ise alma prensipleri (ise alim Ucretlerinin olmamasinin, giivenli konaklama
kosullarinin, Gcretsiz ulasimin saglandiginin, borclarn olmamasinin
vurgulanmasi)

Sézlesmeli HOkum ve Sartlan (daimi isciler, gecici ve mevsimlik isciler)
Borclar ve Avans ddemeleri (Ust Limitler)

Genc isciler icin minimum yas prensipleri ve saatleri ve Saglik ve GUvenlik
Tatil gunleri, fazla mesai limitleri dahil olmak Uzere calisma saatleri
prensipleri

Ucret prensipleri ve Ocret dilimleri, ginlik ve saatlik asgari Gcrete dayall
Ucret oranlar. Parca fiyatlan icin ikramiyeler)

8 Bir denetim sirasinda bir denetci tarafindan bir vaka tespit edilirse, dizeltmelerin yUritildigine, bir kdk neden andlizinin yapildigina ve dizeltici faaliyetlerin planlandigina dair
kanitlar, denetimin son gininden 10 hafta sonra (12 hafta yerine) CB'ye iletilir. Daha aynintill bilgi icin Rainforest Alliance 2020 Sertifikasyon ve Denetim Kurallar'na bakin.

? Bir denetim sirasinda denetci tarafindan bir vaka tespit edilirse vakanin tam olarak iyilestirimesi (asama 10), bir sonraki denetimden 6nce ve bir Snceki denetimin son gininden
itibaren maksimum 50 hafta icinde (52 hafta yerine) famamlanacaktr. Dizeltici faaliyet planinin uygulandigina dair kanit, bir sonraki denetimden en az 2 hafta énce CB'ye
iletilecektir. Daha aynintili bilgi i¢in 2020 Rainforest Alliance Sertifikasyon ve Denetim Kurallarn'na bakin.
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e Ayrimcillik prensipleri, gecici ve mevsimlik isciler dahil olmak Uzere isyerinde
adil muamele

o Sikayet politikasi ve sikayet prosedUrU

¢ Cinsel Taciz Politikasi

e Yasam standardi, yemek ve ulasim masraflan ve/veya ayni yardim
odemeleri dahil olmak Uzere konaklama

e Saglk ve Guvenlik prensibi

e isyerindeki UsulsUzlUkleri Bildirme prensibi

Sistemler ve Prosedurler

e Yasdogrulama

e Personel alim uzmanlar/Kurulus Hizmet Sézlesmeleri (6deme kosullan ve
iscilerin gérdugu genel muamele)

e Saglk ve guvenlikicin saatlerin ve isletmede bulunma durumunun
kaydedilmesi icin sistemler

o Ucret 6deme ydntemleri (haftalik, aylik, kesintiler ve édeme kanit)

e S07I0 ve Yazil sdzlesmelerle ilgili minimum bilgiler (is rolU, &deme oranlar,
calisma saatleri, calisma suresi, sadlik ve givenlik, sikayette bulunma, saglk
ve guvenlik)

e Sikayet mekanizmasina ve isletme icinde iletisime erisim

e Cocuk bakim hizmeti ve egitim tesislerine erisim

e Ayni yemek, ulasim ve konaklama saglama ddemeleri

Amir ve yoneticilere egitim verilmesi

e Ekip liderligi becerileri ve anlasmazlikiarla ilgilenme dahil olmak Uzere isci
yonetimi ve iletisim egitimi

e Hastallk ve devamsizlik durumlarini ydnetme ve/veya performans
sorunlarini yonlendirme egifimi

e Disiplin prosedurleri, bUyUk ve kicUk hatalar hakkinda egitim

isciler ve ydnetim arasindaki iletisim

e Yeni ydnetim uygulamalarinin uygulanmasini saglamak icin ic izieme
sUrecinin gelistirimesi
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Genel - ceza
hukukunun
ihlali
durumunda

Ayrimcilik

Zorla ¢ahstirma

Vaka, gereken
sekilde yerel yetkili
kurumlara
bildirilmistir.

Etkilenen taraflar
ve uzmanlarla
yakin isbirligi
icinde aninda
koruma altina
alma mudahalesi,
sorusturma ve
iyilestirme planinin
gelistirilmesi.

Etkilenen taraflar
ve uzmanlarla
yakin isbirligi
icinde aninda
koruma altina
alma mUdahalesi,
sorusturma ve
iyilestirme planinin
gelistiriimesi.
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ihlale gdre faile ydnelik dUzeltici
onlemler.

Onlemler, uyar iceren bir yazidan
veya isten uzaklastirmadan isten
cikarmaya kadar degisiklik
gOsterebilir.

Yeni bos pozisyonlaricin,
gerekftiginde yerel dilde de olmak
Uzere herkesin erisebilecegdi genel
bir duyuru yapin. imkansiz
olmadikca, is gerekliliklerinin
herkes icin erisilebilir olmasini
saglayin. Esit degerdeki isler icin
esit Ucret saglamak icin
s6zlesmeleri gdzden gecirin ve
Ucretleri duzenleyin.

Kadin iscilerin calisma
doéngulerinin herhangi bir
asamasinda gebelik testi
yaptirmalarina gerek
olmadigindan emin olun.

Belirli durumlara bagl olarak
asagidaki adimlar gecerli olabilir:

e Dokimanlarin alikonulmasi:
Pasaportlar/kimlik belgelerini
iscilere iade edin ve bu gibi
dékUmanlarin guvenli ve
erisilebilir bir sekilde saklanmasi
icin dUzenlemeler yapin.

o Odemeyle ilgili sorunlar: isciler
nedeniyle asin gecikmis
Ucretleri ve iscilerin
Ucretlerinden alinan izin
veriimeyen kesintileri derhall
Odeyin ve 6deme

e Etkilenen bireylerin ihtiyaclarnni koruma altina alirken davayi ceza
yargilamasi sisteminde izlemek

e Yukandaki satirda tavsiye edilen faaliyetler araciligiyla vakanin tekrarinin
onlenmesi

Asagidakiler, ydnetim planinda karsilasilabilecek 6ge érnekleridir. Bu plandaki her
6ge, zamana bagh olmal ve takip amaciyla sorumlu bir tarafa acik sekilde
atanmalidrr:

e Aynmcilik konusunda egitim, sorunlan belirleme ve yénlendirme ve
sikayetlerle ilgilenme

e Ayrnmci uygulamalar nedeniyle Ucret farkinin eksiksiz olarak geri ddenmesi

e Daha yUksek pozisyonlara basvurma firsatlarinin artmasini saglamak icin
temel sosyal haklardan mahrum gruplara egitim verme, ise alim
uzmanlarina egitim verme ve kapasitelerinin gelistiriimesinde onlara
yardimci olma, is gérismelerinde aday ve gbérusmeyi yapan kisi disinda
baska bir kisinin de bulunmasini saglama

e Temel sosyal haklardan mahrum gruplarin Ust dizey ve ydnetim
pozisyonlarinda temsil edilmesi icin kota belirleyin, ilerleme durumunu takip
edin ve yonetime geri bildirimde bulunun

Belirli durumlara bagl olarak asagidaki adimlar gecerli olabilir:

o Odemeyle ilgili sorunlar: iscilere en az ayda bir 8deme yapilmalidir. Miktarla

hesaplandiginda, iscilerin Ucreti en azindan 48 saatlik calisma haftasina veya
ulusal yasal calisma saati sininna dayal olarak asgari Gerete esit olmalidir.
isveren tarafindan saglanan konaklama veya yemek gibi maliyetler icin
Ocretlerden kesintiler yalnizca iscilerin rizasi ile yapilmalidir. iscilere, calisma
saatleri (normal ve fazla mesai) ve/veya Uretilen miktar, Ucret ve kesintilerin
hesaplanmasini ve édenen Ucretleri gbsteren hesap pusulalart verilmelidir.
Yonetim, Ucret ddemesinden sorumlu personelin hesaplamalar ve gereklilikler
konusunda dogru bir sekilde egitildigini onaylamalidir.

Yonetim, iscilerin Ucret hesaplamalarn ve hesap pusulalan hakkindaki sorularini
aciklamak/yanitlamak icin iscilerle ayni dilleri konusan personeli hazir
bulundurmalidir. Yonetim, eksik 6deme, gecikmis 6deme ve diger tutarsiziik
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zamanlamasi/sikhigr ile ilgili
prensipleri degistirin. Derhal
geri 6deme mUmkun degilse,
geri 6deme icin zamana bagl
bir plan olusturun.

ise almayla ilgili borglar:
iscilerin borc tutarnni
degerlendirin ve geri
6dendiginden emin olun veya
zamana bagl geri 6deme
plani ve geri édeme icin
yUkUmIUGlUkleri olusturun.

Hileli sekilde/zorlayici
yontemlerle ise alma:
Baslangicta yanlis
anlagilan/yanlis sunulan
sozlesme sartlarini yeniden
gorlsun ve yeni sGzlesme
imzalayin. iscilerle, is
komisyoncular araciigiyla
dolayl olarak degil, dogrudan
sOzlesme yapin.
Askerlik/cezaevi isciligi:
Araziler/isletmeler askeri isci
kullanmaktan derhal
vazgecmelidir.
Arazide/isletmede calisan
herhangi bir cezaevi iscisi,
calismaya nza gostermeli ve
digeriscilerle esit muamele
gormelidir.

Sinrlamay/tehdit etme:
Araziler/isletmeler, bUtin
iscilere, isten serbestce
ayrimalar icin kanun
kapsamindaki haklarni

durumlarnni belirlemek icin Geret kayitlannin periyodik olarak gézden geciriimesi
sorumlulugunu personellerden birine vermelidir.

ise almayla ilgili borglar, Hileli sekilde/zorlayici yontemlerle ise alma: Tim ise
alma Ucretlerinin, gecmis maaslann, yasadisi kesinfilerin ve borclu olunan diger
odemelerin eksiksiz olarak geri 8denmesi.

ise alma uygulamalar, mevsimlik ve gecici isciler, zorla calistrma, borcla
calistrma, aracilar tarafindan isgict sémurusu, borc sistemleri konulannda
egitimler. Arazi/isletme, kullanilan bUtOn tanm is aracilannin, varsa uygun yetkili
devlet kurumundan lisans veya sertifika almasi saglamalidir. Araziler/isletmeler,
her tanm is aracisiyla, farm is aracisinin Rainforest Alliance isci koruma
standartlanna uymasini gerektiren yazl sézlesmeler imzalamis olmaldir.
MUmkGn oldugunda, araziler/isletmeler, tanm is aracilan tarafindan ise alinan
iscilerle dogrudan sézlesme yapmalidir. Dogrudan isvereni bir tanm is aracisi
olan isciler icin, Degerlendirme ve Yonlendirme izleme sistemi; Ucretlerinin,
calisma kosullannin vb. tarim is aracisi tarafindan taahhUt edildigi gibi
oldugundan emin olmak icin bu iscilerden bazlarnni periyodik olarak kontrol
etmelidir. Tarm is aracisi araciigiyla ise alinan isciler diger iscilerle esit muamele
gormeli ve bu iscilere Rainforest Alliance standardi kapsaminda korunmalari
hakkinda ayni bilgiler veriimelidir. Degerlendirme ve Yonlendirme izleme sistemi,
ise alim Ucretleriyle ilgili herhangi bir borclar olup olmadigini gérmek icin, tanm
is aracilan vasitasiyla ise alinan iscileri periyodik olarak kontrol etmelidir.
Askeri/cezaevi isciligi: RA standardindaki sézlesmeler, Ucret, calisma kosullar
ve iscilerle ilgili diger bUutun korumalar acisindan diger iscilerle ayni muameleyi
gordUklerinden emin olmak adina cezaevi iscilerinin periyodik olarak konfrol
edilmesi icin bir islem uygulayin.

Sinirlamay/tehdit etme: iscilerin gUvenlik gdrevlileri tarafindan tehdit edilip
edilmediklerini duzenli olarak kontrol etmek icin bir islem uygulayin.
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Cocuk isciligi 1  Etkilenen taraflar °
ve uzmanlarla
yakin isbirligi o
icinde aninda
koruma altina
alma mUdahalesi,
inceleme ve
iyilestirme plani
gelistirme.

Tehlikelerin
degerlendiriimesi

bildirmelidir. Bu, sézlesmeleri,
isyerinde yayinlanan bilgiler,
isci 0rgUtyu, komisyonlardan biri
veya diger yollarla yapilabilir.
Sertifika sahibi, arazide
konaklayan iscilere, calisma
saatleri disinda arazi icinde ve
disinda hareket 6zgUrligu
haklarini bildirmelidir.

Yasal yastaki cocuklarn
tehlikeli olmayan rollere gecisi
Egitimle ilgili cretlerde yardim

Egitimin dnemi konusunda topluluklarla farkindalik arttirma faaliyetleri
gerceklestirin; egitimin 6nindeki engelleri belirleyin ve su anda okula
gitmeyen grup Ureticilerinin cocuklari i¢in bunlarn asmaya ¢alisin

Personeli cocuk isciligi konusunda egitin ve calisan ebeveynlerin yanindaki
cocuklarlailgilenin

lyilestirme plani gelistirin

Minimum yas standartlarni uygulayin

Cocugun daha énce yaphgdi isi cocugun ailesinden baska bir kisiye teklif
edin

Okula kabul edilmelerini saglamak icin cocuklara dogum belgelerinin birer
kopyasini verin

Savunmasiz ailelerin, nakit fransferleri veya gelir getirici faaliyetler danhil
olmak Uzere devlet veya STK destek programlanna alinmasini saglayin
Cocuklara okul Uniformasi, bisiklet ve/veya kitap temin edin

Cocuklannin calismasina daha az bagiml olmalarnni saglamak ve
egitimlerini destekleyebilmeleri adina ebeveynler icin tasarruf planlarn, gelir
getirici faaliyetler veya kredi kolayliklan dizenleyin.

Yerel okul hizmetlerinde gelistirmeler talep etmesi icin toplulugu
destekleyin. Buna &érnek olarak, grup Uretficilerinin kendi topluluklarnnda bir
okul aciimasini talep etmek icin yerel EGitim MUsavirligi'ne yazi yazmalanna
yardimci olma goésterilebilir.

10 Temel risk degerlendirmesi, yasi belirlemek igin asagidaki tavsiyeleri icerir: Yasin dogrulanmasi kimlik dékUmanlarina, okul kayitlanna ve tibbi kayitlara veya diger dogrulanabilir

bicimdeki kimlik kanitlarina dayanmalidir.
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isyerinde » Ydnetim, failin

siddet/Taciz magdura
yeniden
yaklasmamasi
konusunda
guvenligi
saglamalidir

» MUmMkUnse ve

uygun oldugunda
magdur ile failin
birbirinden uzak
futuldugundan
emin olun
(6rnegin isyerinde
tfaciz ve siddet
durumunda)
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¢ Tibbi bakima vb. erisimi
kolaylastirarak ve/veya izin
vererek ve maddi olarak katkida
bulunarak magdurun iyilesme
sUrecini destekleyin

e Magdur icin gUvenli calisma
kosullar (6rnegin glvenli ulasim,
kadin isciler icin ayrilan calisma
alanlarnnin olmamasi) ve
durumun yakindan izlenmesini
saglayin

e Taciz/siddet fail(ler)i veya
sorumlu kisi(ler) icin uygun
disiplin cezalan veya is akdinin
feshi

e Rahatsiz edici, cinsel icerikli
takvimleri, yayinlan ve diger
materyalleri calisma ortamindan
kaldinn

¢ 18 yasindan bUyUk genclerin ilaclama gibi tehlikeli faaliyetleri
gerceklestirmeleriicin is saglidl ve guvenligi konusunda organizasyon ve
egitimler

Duzeltici faaliyetlere, konuya gore insan haklan ve uygun davranislar hakkinda
bilgilendirici bir sdylesi/egitim eslik etmelidir.

e Yoneticilerin, amirlerin, givenlik personelinin, calisanlann, Toplumsal
Cinsiyet Komisyonunun isyerinde zorbalik, taciz ve siddet, uygun davranis
ve sikayet mekanizmasi konularinda egifim almasi

e Toplumsal Cinsiyet Komisyonu'nu ve diger ilgili kadin gruplarnni bu sorunlara
dair bilgiler, bunlar nasil taniyacaklan ve bunlarla nasil basa cikilacagi
konusunda guclendirmek

e Kadiniscileri dahil ederken isyerinde yillik givenlik denetimi yapin ve
belirenen riskli alanlan yonlendirmek icin énlemleri uygulayin

e Kadin ve insan haklan érgutlerine ulasin ve onlan egitim, magdurlara
destek gibi iyilestirme 6nlemlerine dahil edin
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5. A SABLONU - iYILESTIRME PLANI

Amag

Faaliyet

Konumlar

Baslangi¢
tarihi, Bitis
tarihi

Sikhik

Sorumlu kisiler

Durum

lyilestirme gerektiren
olasi bir ihlalin tespit
edilmesi durumunda,
eftkili iyilestirmeyi
uygulamaya hazrr
olun.

lyilestirme icin sorumluluklann dahili olarak
ybdnetim ve Degerlendirme ve Yénlendirme
Komisyonu'nda verilmesi:

a. Vakalarlailgili i¢ ve dis koordinasyon

b. Etkilenen kisinin koruma altina alinmasi
ihtiyaclar

Gocmenler de dahil olmak Uzere risk
allindaki kadinlar, cocuklar ve diger risk
allindaki gruplarnn acil koruma altina
alinmasi ihfiyaclan konusunda yardimci
olabilecek yerel yetkili kurumlarnn ve destek
orgUtlerinin belirenmesi:

1) Devlet daireleri (egitim, calisma ve
sosyal isler, tanm)

2) Kadin érgutleri ve siginma evleri

3) Cocuk esirgeme kurumlari

4) isci sendikalan

5) Gb6cmen destek dernekleri

Potansiyel bir vaka tespit edildiginde veya
bildirildiginde, tUm calisanlann Uzerine
dUsen gorevler hakkinda yonetim ekibi ve
diger ilgili personelin katilacagdr bir egitim
yapilacaktir.
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