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Ngay phat hanh lanNgay stra doi: C6 Hiéu Lwc Tlr:  [Hét han vao:
dau:

Cho dén khi c6 théng
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bao thém

Ngwei soan thao: Ngwoi phé duyét:

B Phan Tiéu Chuan va Pam Bao RainforestGiam Doc Tiéu Chuan va Bam Bao
Alliance

Lién két voi:

SA-S-SD-1-V1.1VN Tiéu Chuan Néng Nghiép Bén Virng 2020 cua Rainforest Alliance, Cac
'Yéu CAu Déi V&i Trang Trai

SA-R-GA-2-V1.1VN Céac Quy Binh Ap Dung cho Co’ Quan Cép Ching Nhan

Thay thé:

Tai liéu ddm bao clia Rainforest Alliance va UTZ trwéc khi sdp nhap

Ap dung cho:

Rainforest Alliance, Cac Bon Vi S& Hivu Chirng Nhan va cac CB dwoc Uy Quyén

Quéc gia/Khu vuc:

TAt ca

Cay tréng: Loai Chirng Nhan:

TAt ca cAc loai cay trong trong pham vi cGa hé[TAt ca
thdng chirng nhan Rainforest Alliance; vui long
xem Quy Ché Chirng Nhan.

SA-R-GA-1-V1.2VN Quy Binh Chirng Nhan va Thanh Tra Banh Gia

Giéi thiéu vé Rainforest Alliance

Rainforest Alliance dang tao ra mét thé gi&i bén virng hon bang cach st
dung cac nguon lyc xa hdi va thj treong dé bao vé thién nhién, cai thién
cudc song cho nhirng ngwdi ndbng dan va cac cong dong lam nghiép.

Phan ghi cht mién treetrach nhiém djch thuét.

Vui 1dng tham kh&o van ban chinh thirc bang Tiéng Anh dé hiéu r6 néu
ban c6 bat ky thac mac nao lién quan dén y nghia chinh xac cda théng
tin trong ban dich. Moi théng tin sai léch hodc khac biét vé nghia do ban
dich déu khdng mang tinh rang budc va khéng cé hiéu lwc cho muc dich
thanh tra hoac ching nhan.

Ban can biét thém théng tin

Dé biét thém thong tin v& Rainforest Alliance, hay truy
cap www.rainforest-alliance.org hoac lién hé info@ra.org
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NH’NG THAY POI CHINH TRONG PHIEN BAN 1.2

Tbng quan vé cac diéu chinh chinh trong tai liéu nay: SA-R-GA-1-V 1.2 Quy dinh Ching nhan va Thanh tra Danh gia Phién ban 1.2
dwoc ban hanh ngay 4 thang 2 nam 2022,

113

s0 v&i phién ban trwdc: SA-R-GA-1-V 1.1 Quy dinh Chirng nhan va Thanh tra Banh gia Phién ban 1.1 dwgc ban hanh ngay 31 thang 1 nam 2021

Thay doi

CHUONG 1. QUY PINH CHIPNG NHAN VA PHU LUC

Danh séch loai cay tréng Pa x6a: Co dau khong dwoc ching nhan theo chuwong trinh cip ching nhan ndm 2020 cua
Rainforest Alliance
1.15 Danh sach loai hoat déng Binh nghia dwoc bd sung: Quyén s& hivu thwong hiéu theo danh muc hoat dong hién c6 thé
dwoc thém vao pham vi chirng nhan cua cac Bon vi S& hiru Ching nhan (Certificate Holder,
CH) chudi cung &ng.
Db 1.1.20 thanh | Théng tin trong chirng nhan | Da xoa: Cac diém di liéu cu thé dwoc dé cap trong chirng nhan; diéu nay hién dwoc dé cap
1.1.23 bang cach st dung mau chirng nhan cla Rainforest Alliance.
1.2.4 Trang trai trong nhiéu pham | Stra dbi: Cac Bon vi S& hiru Chirng nhan tréng nhiéu hon mot loai cay trong co thé la thanh
vi CH vién clia cac nhom khac nhau doi véi cac loai cay trong khac nhau
1.3.7 Nguwdng danh cho cac nha | ba xoa: Dau co khéng dwoc chirng nhan theo chwong trinh cp chirng nhan nam 2020 cla
van hanh khéi lwgng nhé Rainforest Alliance
Pdi  1.4.1  thanh | Quy trinh cAp chirng nhan Stra dbi: Cac bwéc trong quy trinh cip chirng nhan da dwoc don gidn héa; hdy xem cac diém
1.4.47 duoc liét ké bén dwdi
1.4.4 Cap nhat pham vi trong H& | Binh nghfa duoc bd sung: N6i dung lam rd rang thong tin pham vi phai dwgc cap nhat it nhat
thong Quan ly Cap Chirng | hang nam
nhan ctia Rainforest Alliance
1.4.6 Cép do xac minh Noi dung méi: Quy tac lam ré rang Rainforest Alliance sé& cung c&p dd xac minh trén mdi co sé&

cho tirng CH chudi cung rng

1.4 (d6i 1.4.11 thanh
1.4.13

trong phién ban 1.1)

Ké& hoach danh gia va quan
ly rdiro CH

Da xba: Cac quy tac vé quy trinh danh gia va ké hoach quan Iy rdi ro CH da dwoc dé cép trong
cac yéu cau trong Tiéu Chuan
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1.4.22 CAc tai liéu can ndp cho CB
trwée khi thanh tra danh gia

1.4.31 Ban thdo bao céao thanh tra
danh gia

Pdi  1.4.38 thanh Bao cao thanh tra danh gia

1.4.42 cudi cung

1.5.3 Thanh tra danh gia theo doi

DPéi 1.5.39 va 1.5.40 Thdi gian thanh tra danh gia

1544 Thanh tra danh gia theo doi

1.5.62 Rainforest Alliance yéu cau
dinh chi

1.5.64 Rainforest Alliance thywc hién
thanh tra danh gia

1.7.3 Nhirng thay déi vé danh sach
NC sau cudc hop bé mac

1.7.27 Thoi gian dé dang ky lai xin
cap chirng nhan sau khi hay
chirng nhan

1.7.40 Binh chi chirng nhén va cac
san pham dé hu héng

1.7.41d Binh chi chirng nhan va cac

san pham dé hu hdéng

Stra dbi: Danh séach céc tai liéu phai dwoc cung cap trudc khi thanh tra danh gia dwoc rat gon
thanh:
a. Théng tin vé pham vi ching nhan e. Ty danh gia
b. Mau don Dang ky Chirng nhan f. Sé dang ky thanh vién nhém
(Certification Application Form, CAF)
c. Két qua banh gia Rui ro trong Chudi
cung tng (Supply Chain Risk
Assessment, SCRA)
d. Ké hoach quéan ly

Stra d6i: Ban thao bao cao thanh tra danh gia sé duoc cung cap cho CH, tuy nhién khong bat
budc phai dwoc cung cap théng qua RACP.

g. Banh gia rui ro di¥ liéu dja ly
h. D@ liéu chi bao

Stra dbi: Bao cao thanh tra danh gia cudi ciing sé dugc CB cung cép cho Rainforest Alliance
va CH chi sau khi CB dwa ra Quyét dinh Cap Chirng nhan.

Stra dbi: Quy tac dwoc thay ddi dé lam rd rang dot thanh tra danh gia tiép theo c6 thé duoc thuc
hién tr xa hoéc tai co sé.

Stra d6i: Cac dot thanh tra giam sat phai dwoc thuwc hién trong cac giai doan dién ra cac hoat
dong chinh c6 rdi ro cao (ky thu hoach/th&i gian phun héa chat néng nghiép).

Stra d6i: Noi dung lam 16 rang cac dot thanh tra danh gia theo déi co thé duoc gioi han & viéc
xac minh bang chirng vé qua trinh giai quyét cac NC tlr xa

NGi dung méi: Rainforest Alliance c6 quyén yéu cau CB dinh chi chirng nhan trwéc khi mét cude
thanh tra danh gia dién ra.

Noi dung méi: Rainforest Alliance c6 quyén tw thwe hién thanh tra danh gia.

Binh nghfa dwoc bd sung: Nguoi chirng nhan dwoc phép thay déi danh sach NC trong ti da 3
tuan sau ngay thanh tra danh gia cudi cung.

Stra doi: Giai thich chi tiét hon vé khoang thoi gian sau thang ma CH phai cho' trwac khi ho c6
thé dang ky lai dé xin cap chirng nhan sau khi chirng nhan da bj hay.

Noi dung méi: Trong mét sé treng hop nhat dinh, CB hodc Rainforest Alliance c6 thé cho phép
dinh chi chirng nhan c6 hiéu lwc sau 7 ngay dé cac CH x& ly cac san phadm dé hw héng.

Noi dung méi: Quy tac cho phép mot khoang thoi gian ngoai 1& déi véi viéc ban hang trong thoi
gian dinh chi clia cac CH c¢6 san pham dé hw héng

SA-R-GA-1-V1.2VN Quy dinh Chirng nhan va Thanh tra Banh gia



1.7.43
1.12.2
Phu luc CR1: 1.12.4

Phu luc CR1 Ban db
rdi ro div liéu dia ly
Phu luc CR1: Xac
minh rui ro

Phu luc CR1 — trwéc

day la 1.12.5 “Vanh
dai bao quanh”

Phy lyc CR1 - 1.12.5
“Diém”

1.12.6 “Ban  do
khoanh vung chu vi”

Phu luc CR1 — trwéc
day la 1.12.8 “Vanh
dai bao quanh”

Phu luc CR1- 1.12.7
“Diém”

Phu Iug CR1-1.12.8
“Ban d6 khoanh vung
chu vi”

Dam bao vé cac tuyén bd
trén trang web sau khi hay

Khang cdo cac quyét dinh
cap chirng nhan

Thoi diém cac CH can cung
cap dir liéu dia ly

Quy trinh tao ban db rdi ro div
liau dia Iy

Xéac minh rti ro

Vanh dai bao quanh

Nhirng hanh déng can thwc
hién véi cac trang trai duwgc
xac dinh la c6 rui ro cao dwa
trén cac diém

Nhirng hanh déng can thuc
hién véi cac trang trai duwgc
xac dinh la c6 rdi ro cao dwa
trén cac ban dé khoanh viing
chu vi

Vanh dai bao quanh

Nhirng hanh déng can thuc
hién véi cac trang trai duwoc
xac dinh la c6 rui ro cao dwa
trén cac diém

Nhirng hanh déng can thuc
hién v&i cac trang trai duwoc
xac dinh la c6 rdi ro cao dwa
trén cac ban dé khoanh viing
chu vi

Noi dung maéi: Quy téc vé cac tuyén bd lién quan dén tinh trang dwoc chirng nhan cla cac CH
bi dinh chi hoac bi htly chirng nhan

Binh nghta dwoc bd sung: CH khong dwoc khang cdo quyét dinh c&p chirng nhan tir két qua
thanh tra danh gia do Rainforest Alliance thyc hién.

Yéu cau don gidn hon vé viéc cung cap dir liéu dia ly
Binh nghia dwoc b sung: Thong tin vé vai tro cua Rainforest Alliance trong viéc tao ban do rai
ro vé di¥ liéu dia ly va khuyén nghij cung cap di liéu dia ly cang sém cang tot trong qua trinh nay

Binh nghta dwoc bd sung: Théng tin vé cach thirc chia sé mirc d6 rdi ro va yéu cau xac minh
mdrc do rui ro tai co s&

P& xda: Cac CH khong bét budc phai cung cap vanh dai bao quanh.

Stra dbi: C4c yéu cau dwoc thay dbi thanh khuyén nghi (t “phai” thanh “nén”).

Stra déi: Cac yéu cau dwoc thay dbi thanh khuyén nghi. Tat ca cac ti “phai” chuyén thanh “nén”
ngoai trir ké hoach khéi phuc.

D4 x6a: Cac CH khong béat budc phai cung cap vanh dai bao quanh.

Stra dbi: CAc yéu cau dwoc thay dbi thanh khuyén nghi (t “phai” thanh “nén”).

Stra dbi: Cac yéu cau dwoc thay déi thanh khuyén nghi (tlr “phai” thanh “nén”).

SA-R-GA-1-V1.2VN Quy dinh Chirng nhan va Thanh tra Banh gia



Phu luc CR1-1.29 -
1.12.17

Nhing diém khong hop quy
vé céac yéu cau chuyén ddi
rieng va hé sinh thai tw nhién

Stra ddi: Cai thién ndi dung rd rang vé cac quy tac lién quan dén nhirng diém khong hop quy ve
cac yéu cau chuyén ddi rirng va hé sinh thai tw nhién

CHUONG 2. QUY TAC VE THANH TRA DANH GIA VA PHU LUC

Tétca Danh gia rdi ro di¥ liéu dialy | Stra dbi tir ngl: “Danh gia rdi ro dir liéu dia Iy” dwoc s& dung thay cho “ban db rdi ro” dé mo ta
két qua phan tich do Rainforest Alliance cung cap.
2.1.7 () S dung RACP Dinh nghia dwgc bd sung: N6i dung lam rd rang qué trinh chirng nhan va thanh tra danh gia
khéng phu thuéc vao RACP
2.1.13 Cung cép dich vu tw van Stra ddi: Noi dung lam rd cac treong hop nhan vién CB khong dworc thyc hién cac hoat dong tw
van
2.2.4 Pon xin chirng nhan Stra d6i: CB sé& cap nhat di liéu trong don xin chirng nhan, khéng phai RACP, néu xac dinh cac
diém khac biét trong qua trinh thanh tra danh gia.
2.3.8 Thanh tra danh gia theo doi | Stra ddi: N6i dung lam r6 rang déi voi cac cudc thanh tra danh gia theo déi, khong can phai xay
dwng moét ké hoach thanh tra danh gia chinh thirc.
2.3.11 (i) (v) Lap ké hoach thanh tra danh | Stra déi tlr ngir: “Pai dién ctia ngudi lao ddng” néi chung thay vi chi riéng dai dién cong doan
gia
2.3.12 Lap ké& hoach thanh tra danh | Stra déi: Noi dung 1am r6 - Khi tiét 16 cho CH it théng tin chi tiét hon, CB van can lap ké& hoach
gia danh gia dung cach.
2.3.19 (v) Lap ké hoach thanh tra danh | B4 dwoc bd sung: D liéu chi bao cho danh séch céc tai liéu can dwoc xem xét trong qua trinh
gia danh gia rui ro cGa qua trinh thanh tra danh gia do CB thyc hién
2.4.3 (b) LAy mau Stra dbi: Kich thwéc mau tdi thidu dwoc gidm t» nam xubng ba.
2.4.11 (c) Lay mau Da duoc bd sung: Quy téc dam bao rang cong tac truy nguyén san pham luén dwoc kiém tra tai
mot trang trai mua cac san pham khéng dwgc chirng nhan
2.4.11 (e) (xv) LAy mau Da dwoc bd sung: “Xam Ian vao cac khu viee phong hd” dwoc thém vao nhw mét yéu td can xem
xét
2.4.11 () LAy mau Da dwoc bd sung: Lwu ¥ nhan manh rang CB ludn st dung phwong phap tiép can da trén rdi
ro dé diéu chinh viéc lwa chon méau cta ho
2.4.12 (d) Lay mau D3 dwoc bd sung: Quy téc ldy mau cho cac CH da trang trai: CB can |4y mau 33% trang trai
trong cac cudc thanh tra danh gia chirng nhan va giam sat.
2.4.14 L4y mau Stra dbi: Noi dung lam ré rang cac yéu cau lay mau trong phan nay chi ap dung cho cac cudc

thanh tra danh gia theo ddi tai co s&, khdng ap dung cho cac cudc thanh tra danh gia theo doi
t xa.

SA-R-GA-1-V1.2VN Quy dinh Chirng nhan va Thanh tra Banh gia




2.7.23
2.7.25
2.10.11
2.14.5 (a)

2.15.1 (b)
2.15.2

Phu luc AR2 — Gid&i
thiéu
Rhu luc AR3 — Quy
tac 2

Rhu luc AR3 — Quy
tac 4

Phu luc AR3
Phu luc AR4.1-1.6

Phu luc AR4.2 — Quy
tac 7

Rhu luc AR4.3 — Quy
tac 23

Rhu luc AR4.4 — Quy
tac 24

Rhu luc AR4.5 — Quy
tac 26

Cubc hop khai mac

Cuéc hop khai mac

Phéng van

Ra soat chat lwong

Thanh tra danh gia theo doi
Thanh tra danh gia theo doi
L&y mau tai liéu

S6 lweng cude phdng van
S6 lweng cude phdng van
Sé lwong cude phéng van

Thanh tra danh gia cac chd
dé xa hoi
Thanh tra danh gia cac chi
dé xa hoi
Thanh tra danh gia cac chi
dé xa hoi

Thanh tra danh gia cac chi
dé xa hoi

Thanh tra danh gia cac chi
dé xa hoi

Stra d6i: Noi dung lam r6 rang “bat ky kiéu giam sat vién nao” cting khong dwoc c6 mat trong
cac budi phéng van ngudi lao déng

Stra doi: Pai dién ctia ngwdi lao dong khong dwoc ¢ mat trong cac cudc phdng van (thay cho
t6 chirc clia ngudi lao dong).

Stra dbi: Dién dat lai d& dam bao sé lwong I&én cong nhan tam thoi hodc thi vu c6 mat trong
qua trinh thanh tra danh gia tai co sé.

Stra d6i: Loai bé sw phu thudc vao RACP dé xem ra soét chat lwong danh muc kiém tra thanh
tra danh gia

D3 duwoc B6 sung: Cac diéu kién dé cho phép thanh tra danh gia theo déi tir xa

Stra dbi: Noi dung lam rd rang diéu nay chi ap dung cho cac cudc thanh tra danh gia theo dai tai
co s0.

Stra ddi: N&i dung 1am rd viéc &p dung Phu luc nay chi yéu cho cdng tac thanh tra danh gia cap
chirng nhan va gidm sat

Stra dbi: Thém mot cau dé lam rd rang két qua tinh toan bao gom ca sb lwgng cong nhan dén
tr cac nha cung cap lao déng

Stra dbi: D& 1am rd hon: s lwong nhan vién phi hanh chinh dwoc xac dinh bang cach st dung
bang trong Phu luc nay.

Noi dung méi: Lwu y 2, 1am ré cach tinh kich thuwéc mau trong treérng hop nhiéu dia diém/nhiéu
nhém
Stra di: Khi can thiét, hdy bao gbm mét "chuyén gia phap ly vé luat lao dong" thay vi chuyén

gia vé "tw do tham gia té chirc doan thé".

Da b sung: N6i dung lam rd rang CB can lwu y dén xung dét loi ich tiém &n trong qua trinh tham
khao y kién cac bén lién quan

D3 bb sung: Noi dung lam rd rang CB sé& khong chi xem xét cac trudng hop lam dung lao déng
“c6 thé” xay ra trong qua trinh thanh tra danh gia, ma con xac minh nhirng trwéng hop “da xay

ra

Da bd sung: N6i dung lam rd rang viéc kiém tra mirc d6 nghiém trong can phai dwoc thue hién
khéng chi khi c6 mot trdng hop dwgc xac nhan, ma con khi cac triwdng hop tiem an dwoc xac
dinh

D4 bd sung: Noi dung lam r6 thanh phan tdi thiéu co trong quy trinh khéc phuc hau qua dwoc
Iap thanh van ban cua CB gdm nhung gi; cling lam rd rang can phai phi hop véi cac nguyen
tac vé khac phuc hau qua hiéu qua dwoc dé cap trong Phu luc S4 Quy trinh Khéc phuc Hau qua

SA-R-GA-1-V1.2VN Quy dinh Chirng nhan va Thanh tra Banh gia



Rhu luc AR4.7 — Quy
tac 32

Rhu luc AR4.8 — Quy
tac 40

Rhu luc AR4.9 — Quy
tac 41

Phu luc AR4.10 - Quy
tac 54 va 55

Phu luc AR4.11

Rhu luc AR5 — Quy
tac 1

Rhu luc AR5 — Quy
tac7

Rhu luc AR5 — Quy
tac 13 (d), (iv)

Rhu luc AR6 — Quy
tac 7

Rhu luc AR6 — Quy
tac 11 (b)

Rhu luc AR6 — Quy
tac 14 (a) (i)

Thanh tra danh gia cac chd
dé xa hoi

Thanh tra danh gia cac chu
de xa hoi

Thanh tra danh gia cac chd
dé xa hoi

Thanh tra danh gia cac chi
de xa hoi

Thanh tra danh gia cac chd
dé xa hoi

Sk dung di¥ liéu dia ly trong
thanh tra danh gia

S dung di liéu dia ly trong
thanh tra danh gia

Sk dung di¥ liéu dia ly trong
thanh tra danh gia

Thanh tra danh gia nan pha
reeng

Thanh tra danh gia nan pha
rieng

Thanh tra danh gia nan pha
reeng

D4 bd sung: N6i dung lam rd réng dir liéu chi bao phai dwoc xem xét va phan tich

Da xoa: M6t s6 tai liéu can thiét dé thanh tra danh gia cac nha cung cép lao dong da bi loai bo;
ching t6i da giam ttr 10 xudng con 5 thanh phan/yéu to.

D4 bd sung: N6i dung lam rd trong trwdéng hop cé nhiéu nha cung cép lao dong

D4 bd sung: Cac quy dinh rd rang hon vé thoi diém can diéu tra ngoai co sé va cach giao tiép
v&i CH

Stra dbi: Thir ty ctia cac quy tac da duoc stra déi va mét sb quy tac da duoc x6a khdi phan nay
va két hop v&i Phu luc AR4.5.

Stra dbi: Dién giai lai d& [am ré hon

Stra doi: Dién giai lai d& lam ré hon

D4 bd sung: Bao gdm céc ké hoach quan Iy nhirng khu viec phong ho

D4 bb sung: Céac chi s méi dwoc bd sung dé& xac minh ddng hon vé nan pha rirng khi thwe hién
tai co s&

Stra déi: Lam rd hon vé cac Danh muc IUCN

Stra doi: Mot sb cai tién vé t» ngl dé 1am rd rang hon
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GIOI THIEU

Chuwong Trinh Chirng Nhan 2020 cla Rainforest Alliance la thanh qua cta
viéc “ra soat va cai thién chirng nhan” — tdm nhin ctia chdng tdi vi mét twong
lai ciia chwong trinh ching nhan. Hé théng dam bao, tiéu chuan méi va div
liéu lién quan, cling nhw cac hé théng cong nghé duoc thiét ké dé tang thém
gia tri s dung cho nhiéu c& nhan va cac cong ty doanh nghiép trén toan
thé gi¢i dang s dung chirng nhan Rainforest Alliance 1am cong cu thiét yéu
dé hé tro quy trinh san xuét va cac chudi cung (rng ndng nghiép bén virng.

Cac trang trai, nhom nong dan va td chire chudi cung trng dap trng tat ca
cac yéu cau ap dung ctia Tiéu Chuan Néng Nghiép Bén Virng va tuan tha
cac yéu cau vé qua trinh cla Quy Dinh Bam Bao Rainforest Alliance sau dé
c6 thé ban, van chuyén va/hodc mua san pham ctia ho nhw 1a dwoc chirng
nhan Rainforest Alliance.

Dé& mé rong pham vi tiép can cia Chwong Trinh Chirng Nhan Rainforest
Alliance va dé bao vé tinh toan ven, chat lwong, kha ndng canh tranh va uy
tin cda hé théng, Rainforest Alliance phdi hop véi cac don vij thanh tra
chng nhan (CBs) ddc lap trén khap thé gi¢i. Cac CB dwoc Gy quyén chirng
nhan cho céc trang trai, nhém néng dan va té chirc chudi cung ng dwa
trén Tiéu Chuan Nong Nghiép Bé&n Virng 2020 cla Rainforest Alliance.

Rainforest Alliance 1& thanh vién chinh thirc ctia ISEAL va cam két tuan tha
B® Quy Tac Pao Pirc ciia ISEAL va Gng hd muwei Nguyén Tac Tin Nhiém
cta ISEAL, thé hién cAc gia tri cbt 16i ma céac tiéu chuan bén virng hiéu qua
duoc xay dwng. Rainforest Alliance ciing 4p dung cac nguyén tac cla bd
quy tac thwc hanh tét cta ISEAL: B6 Quy Tac Thwe Hanh Tét dé Thiét Lap
Céc Tiéu Chuan vé Xa Héi va Méi Trudng (Bd Quy Tac Theo Tiéu Chuén);
B6 Quy Téc Thuwc Hanh Tét d& Banh Gia Tac Bong clia Cac Tiéu Chuan vé
Mbéi Truwéng va Xa Hoi (B6 Quy Tac Danh Gia Tac Bong); va Bd Quy Téc
Thyc Hanh Tét d& Dam Bao Tuan Thi Cac Tiéu Chuan Xa Hoéi va Moi
Trudng (B6 Quy Tac Dam Bao).

Rainforest Alliance quén ly va chiu trach nhiém vé Hé Théng Pam Bao toan
cau cho cac Bon Vi Thanh Tra Chirng Nhan. Khi chwong trinh chirng nhan
cta Rainforest Alliance mé réng quy mé ra toan cau, muc tiéu d&t ra la dé
thac day xay dwng hé théng nghiém ngat, do tin cay cao. C4c dich vu thanh
tra va chirng nhan dwoc thue hién theo Hé Théng BDam Bao duy tri va dam

SA-R-GA-1-V1.2VN Quy Binh Chirng Nhan va Thanh Tra Banh Gia

bao nhan thtre rd muc dich cling nhw cam két vé chéat lwong cao, tinh toan
ven, tinh nhét quan va tinh minh bach, tat ca dwoc phan anh trong cam két
cai tién lién tuc hé théng, tai liéu va qua trinh. Kha nang tiép can hé théng
cac don vilcha s& hivu chirng nhan quy md nhé 1a diéu v cung quan trong
dbi voi Rainforest Alliance, va ho sé& khéng gap phai tinh thé bat lgi hoac bi
ngan can tiép can cac dich vu chirng nhan.

Gibng nhw Tiéu Chuan Néng Nghiép Bén Virng dwoc thiét ké dé thuc day
sw cai tién lién tuc bdi cAc nha san xuét va cac don vi/nha cung (rng san
phdm, Rainforest Alliance cam két tiép tuc cai thién cong viéc ctia minh, &p
dung phwong phap t|ep can cai tién lién tuc véi Chwong Trinh Chung Nhan
2020. Tai liéu va hé théng sé dwoc cap nhat twong &ng dé cai thién chét
lwong dam bao cta chwong trinh va moi thay déi sé dwoc théng bao cho
cac DPon Vj Thanh Tra Ching Nhan (CB) va don vj s& hiru chirng nhan,
déng thoi dwoe dang tai trén trang web cia Rainforest Alliance.

Téng Quan vé Quy Dinh va Hé Théng Bam Bao

Quy Binh Bam Bao thiét Iap cac quy dinh dwa trén cac yéu té khac nhau

nham tao d6 dam bao cho Chuwong Trinh Chirng Nhéan 2020. Cac quy dinh

dwoc trinh bé}y trong hai tai liéu, ,méi tai liéu cé hai chwong. O dau mai

chwong la phan gi¢i thiéu mo ta doi twong muc tiéu ctia chwong do.

Hai tai liéu la:

1. Quy Dinh Chirng Nhan va Thanh Tra Panh Gia Rainforest Alliance
2020

2. Quy binh Rainforest Alliance 2020 danh cho Cac Bon Vi Thanh Tra
Chirng Nhan

Hé Théng Bam Bao |4y ndi dung cla hai tai liéu nay va chuyén ching thanh
hé théng cong nghé cuia Rainforest Alliance duoc thiét ké dé do lwong, dam
bao va cai thién viéc tuan thd cac yéu cau cla Tiéu Chuan Noéng Nghiép
Bén Virng. Muc dich 1a dé tao ra mot hé théng manh mé va dang tin cay
hon béng céch tap trung vao tinh chinh xac cta dir liéu danh cho cac qua
trinh ra quyét dinh sang subt, danh gia rdi ro va chat lwong thanh tra.
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NHONG OI MO TRONG HE THONG DAM BAO NAM
2020 CUA RAINFOREST ALLIANCE

Theo tdm nhin dai han cta Rainforest Alliance vé cong tac 'ra soat va cai
thién ching nhan', H& Théng Pam Béo cta Chwong Trinh Chirng Nhan
nam 2020 dwa ra nhiéu ddi méi nham dam bao rdng chirng nhan phu hop
v&i nglr canh hon, dinh hwéng di liéu va dwa trén rai ro.

Phwong phap tiép can dwa trén rai ro

Chuong Trinh Chirng Nhan 2020 cda Rainforest Alliance nham muc dich
thuc ddy phwong phap tiép can phong nglra thay vi phwong phap tiép can
phan &ng va cac Quy Dinh Bam Bao dwoc thiét lap trong khung chuong
trinh dwa trén rdi ro dé thwc hién phwong phap nay. Trong khung chuong
trinh nay, di liéu dwoc thu thap ngay khi bat dau qua trinh chirng nhan thay
vi & cudi qua trinh. Diéu nay cho phép thwc hién phan tich rai ro.

Bang viéc cung cap thdng tin hiru ich cho nguwdi tham gia, chwong trinh sk
dung d¥ liéu cé chéat lwong hon dé gidi thiéu viéc st dung 'Ban Do Rui Ro'.
Pay la nhivng ban db dworc tao ra théng qua viéc két hop nhivng nguén di
liéu bén ngoai vaoi di liéu vi tri, di¥ liéu ctia Rainforest Alliance va di liéu cu
thé trong nganh. Cac ban dd khi d6 sé cung cp mirc dd rdi ro clia cac qubc
gia, t& chirc va trang trai (hodc don vi trang trai) di véi cac chi dé chinh vé
cbng tac quan ly bén virng - lao déng tré em, lao ddng cwdng birc, nan pha
rirng va duy tri hé sinh thai tw nhién (cac khu vc phong ho). Cac ban dé
rdi ro bao gém phan loai rdi ro dwoc st dung lam théng tin dau vao cho don
vi s& hivu chirng nhan dé dua ra cac quyét dinh sang subt nham cai tién va
tao thuan lgi cho qua trinh thanh tra danh gia va dé cac CB tap trung vao
cbng tac thanh tra danh gia.

Giam sat div liéu

Hé Théng Dam Bao gidi thiéu cach thirc méi vé giam séat nhirng div liéu
dwoc gl qua hé théng trwc tuyén clta Rainforest Alliance & mot sb giai
doan khac nhau ctia qua trinh chirng nhan, thay vi doi cho dén khi két qua
thanh tra danh gia dwoc bao céo cho Rainforest Alliance. Diéu nay c6 thé
gitp tranh mé&c phai nhirng sai IAm trong pham vi xac dinh va nhirng sai sét
khi cung cap cac yéu cau ap dung cho don vi s& hivu chirng nhan.

SA-R-GA-1-V1.2VN Quy dinh Chirng nhan va Thanh tra Banh gia

Tang cwong hoat dong thanh tra danh gié

Dé tang cwong tinh nhéat quan cha chéat lwong thanh tra danh gia gitra cac
Pon Vi Thanh Tra Chirng Nhan (CB), Hé Théng Pam Bao dwa ra cac yéu
cau va hwéng dan cu thé vé cach thanh tra danh gia cac chd dé cu thé,
chang han nhw nan pha rieng, lao dong tré em va lao dong cuwdng bire, truy
nguyén san pham nha thau phu va hd so nhan sw. N6i chung, béng cach
cung cap hé théng s dung di¥ liéu va chuyén mén thanh tra danh gia cho
phép cac CB tang tinh hivu ich va nghiém ngat ctia cac cudc thanh tra danh
gia ctia minh, Rainforest Alliance hwédng dén muc dich hop tac chét ché véi
cac CB c¢6 hiéu suét cao nhat va do d6 hién c6 kha néng gidi han sé lwong
CB & mdi nwdc va trén toan ciu, dua trén két qué hoat dong. Rainforest
Alliance sé& thwc hién cac phan tich phap ly va radi ro lam diéu kién dé ay
quyen cho cac CB theo pham vi dia ly va gidi thiéu hé thdng phi cho qua
trinh Qy quyen CB. Hé thdng nay dwoc thiét ké dé gidm tai cac yéu cau hanh
chinh déi véi cac CB.

Nhirng d6i mé&i trong moi chwong cua tai liéu nay
Quy Binh Chimg Nhéan

= Vjtridialy & cAp don vj trang trai

= DPam Bao Quan Ly Nhém

» Xac nhan pham vi sém trong qua trinh, dé chitap trung hon vao cac
yéu cau 4p dung

= Céac nhém chiju trach nhiém vé viéc tuan tha yéu cau clia cac don vi
trung gian (vé truy nguyén san pham)

= Chu trinh c&p chirng nhan ba nam

*  Don vj s& hiru chirng nhan lam viéc v&i cung mot CB trong mét chu
trinh

* Thanh tra giam sat tr xa cho nhirtng ngwdi hoat dong cé hiéu qua cao
tbt nhat

= Cép d6 x&c minh bd sung cha Rainforest Alliance cho cac quyét dinh
chirng nhan

Quy Dinh Thanh Tra Banh Gia

= Quy dinh ldy m&u cho cac nhém, co s&, tai liéu va phéng van
= Cong thirc wéc tinh thdi gian tién hanh thanh tra danh gia
» Sy tham gia clGa cac bén lién quan trwédc khi thanh tra danh gia
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= S dung di liéu vi tri dia ly dé thanh tra danh gia
= M0 t& bao quéat vé cac phwong phap thanh tra danh gia déi voi:
a) nan pha rirng
b) truy nguyén san pham
c) céc chi dé xa hoi: Banh gia va x ly, Tw Do Tham Gia T
Churc Doan Thé, tién lwong, nha &, hd so nhan s

S DUNG TAI LIEU NAY
Thuat ngiv, dinh nghia va cac tiv viét tat

C6 thé tim danh muc thuat ngir diéu chinh tat ca cac thuat nglr dwoc gach
chan trong tat ca cAc tai liéu cha Rainforest Alliance tai day.

CAc twr viét tat thwong dwoc st dung trong tai liéu nay:

= CB:Don Vj Thanh Tra Chirng Nhan

* CH: bon Vi Sé& Hiru Chirng Nhan

= RA: Rainforest Alliance

* RACP: Hé théng quan ly chirng nhan cuia Rainforest Alliance

* CBA: Théa Thuan Thwong Lwong Tap Thé

= NGO: td chirc phi chinh phu

* FoA: Ty Do Tham Gia Té Chtrc Doan Thé

* CL/FL/D/WVH: Lao ddng tré em/lao ddng cwdng brc/phan biét dbi
xtr/hanh vi bao lyc va quéy réi tai noi lam viéc

= NC: khoéng tuan tha

*  QMS: Hé théng quan ly chat lwong

= MS: Hé théng quan ly

= MAD: thoi gian thanh tra danh gia téi thiéu

= GPF: Hé Sé Lan Can Nhém

= GPS: Hé Théng Dinh Vi Toan Cau

= IDE: Uéc tinh thei lwgng phéng van

= NII: S6 Lwong Céac Cudc Phéng Van Ca Nhan

= DI2: Thoi Lwgng Cac Cudc Phdng VAn Ca Nhan

* NGI: S6 Lwong Cac Cudc Phéng Van Nhém

= DS2: Quy M6 MAu Trang Trai Mac Dinh

= DGI: Thoi Lwgng Cac Cudc Phdng VAn Nhém

SA-R-GA-1-V1.2VN Quy dinh Chirng nhan va Thanh tra Banh gia

= RF:yéutbriiro

= RCA: Phan tich Nguyén nhan Géc ré

=  PA: Khu vyc Phong ho

Céc dién dat chinh bang ngdén ngiv noi:

Trong tai liéu nay va céc tai liéu dam bao khac, cac dién dat bang ngdn ngl
noéi sau day dwoc ap dung:

= “s&/phai” biéu dat yéu cau bat budc

= “nén” bidu dat khuyén nghi/dé xuat

= “co thé” biéu dat sw cho phép

= “cothé/co kha nang’ ' bidu dat kha nang hoac nang Iwc thwc hién
Quy vj c6 thé tim hiéu théng tin chi tiét & Chi Dan ISO/IEC, Phan 2.

Thwc hién

Céc yéu cau duoc dé cap trong tai liéu nay mang tinh rang budc déi voi tat
cé cac bén lién quan trong qua trinh v&i cac don vi s& hiru chirng nhan
(CH) @& tham gia chwong trinh chirng nhan cla Rainforest Alliance. Diéu
nay bao gém céc CH trang trai cling nhw cac CH chudi cung tng. Trong tai
liéu nay, CH dworc dung dé chi ca CH hién tai va CH twong lai da sén sang
tham gia chwong trinh chirng nhan clda Rainforest Alliance.

Néu bét ky yéu cau nao trong tai liéu nay khéng dwoc dap tng, dong nghia
véi viéc c6 mot hoac nhiéu diém khong pht hop (NC), dieu nay co thé dan
dén viéc dinh chi hodc hdy bd Gy quyén da dwoc cap cho CB.

Trong trwdng hop dac biét, CB hoac CH dwoc ay quyén c6 thé khong can
dap trng cac yéu cau cla tai liéu nay voi d|eu kién la Rainforest Alliance
chép thuan trwdc viéc khéng dap (rng yéu ciu dé va CB hodc CH cung cép
tai liéu van ban giai trinh. D6i v&i cac CB, nhirng tai liéu van ban gidi trinh
dé phai chirtng minh dwgc kha nang QMS clia CB doé la lién tuc dat dwoc
két qua mong doi ctia cac hoat dong thanh tra danh gia va qua trinh chirng
nhan. Béi véi cac CH, nhirng tai liéu van ban giai trinh d6 phai chirng minh
kha n&ng cta hé théng quan ly ctia CH d6 1a lién tuc chirng minh viéc CH
tuan tha cac quy dinh dam bao va tiéu chudn ap dung cho pham vi hoat
déng cda minh.

Can glri cac yéu cau ngoai lé nhw vay dén c cbcert@ra.org. CB phai ghi lai
céc ly do giai trinh cho sy sai léch trong Hé théng quan Iy cip chirng nhan
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cua Rainforest Alliance (RACP). Trong trwong hop CH khong c6 hop déng
hop 1é v&i CB, can giri dé nghi dén customersuccess@ra.org.

Rainforest Alliance c6 quyen theo quyét dinh riéng cta minh, khong chap
nhan mat sai léch tir bat ky yéu ciu nao néu cAc tai liéu van ban giai trinh
khéng dd dam bao dé tin cay vao quyét dinh ctia CB.

Néu xay ra b4t ky mau thuan nao gitra cac yéu cau trong tai liéu nay va cac
yéu cau trong cac tai liéu khac bao gom cac yéu cau phap ly va luat dinh,
CB va/hodc CH phai tham van Rainforest Alliance mét cach kip thoi dé dwoc
hwéng dan thém vé céch giai trinh. Rainforest Alliance sé bat dau thuc hién
cac hoat dong danh gia va giam sat dwa trén cAc tai liéu ctia Hé Théng Bam
Bao ké tir ngay c6 hiéu luyc.

Tai liéu tham chiéu

Trong moi trwéng hop, phién ban hién hanh va hop 1é cha céac tiéu chuén,
van ban quy pham hodc tai liéu hwéng dan sé la tai liéu tham chiéu trong
tai lidu nay. Quy vi cé thé tim thay phién ban méi nhat cla céc tai liéu
Rainforest Alliance, bao gébm ca tai liéu Pam Bao tai www.rainforest-
alliance.orqg.

Tai liéu ctia Rainforest Alliance:

= Tiéu chudn Néng nghiép Bén virng déi v&i chirng nhan trang trai va
chudi cung ng bao gdm céac phu luc, cdng cu hién hanh va tai liéu
hwéng dan

= Quy Dinh Chirng Nhén va Thanh Tra Banh Giad Rainforest Alliance
2020

= Quy Dinh Rainforest Alliance 2020 danh cho Céac Bon Vi Thanh Tra
Chirng Nhan

= Chinh Sach Dan Nhén Rainforest Alliance

» Bang Thuat Ngir Rainforest Alliance

= Quy trinh xa4c minh cda Thanh tra vién Rainforest Alliance

* Ban dd rdi ro khu vue lao dong tré em va lao ddong cwéng blrc cla
Rainforest Alliance

= Thoda thuan Cép phép clia Rainforest Alliance va cac Diéu khoan va
Diéu kién Chung trong Thda thuan

Tai liéu bén ngoai:

SA-R-GA-1-V1.2VN Quy dinh Chirng nhan va Thanh tra Banh gia

= ISO/IEC 17021-1:2015, Danh gia sw phu hop — Yéu cau dbi véi cac co
quan thyc hién danh gia va chirng nhan cac hé théng quan ly — Phan
1: Yéu cau.

= |SO 19011:2018 Hwéng dan cho céac hé thdng quan ly thanh tra danh
gia

= |AF MD 5:2019 Xac Dinh Thoi Gian Thanh Tra Banh Gia Cac Hé Théng
Quan Ly Chat Lwong, Méi Truong va Stre Khde Nghé Nghiép & An
Toan

= ISO/IEC 17065:2012 Danh gia sw phu hop — Yéu cau dbi véi cac co
quan chrng nhan san pham, qua trinh va dich vu

Lién hé Rainforest Alliance

Hé trer dorn vi s& hivu chipng nhan: CH tham gia chwong trinh Rainforest
Alliance c6 thé lién hé vai bo phan Hb Tro Sy Thanh Coéng Khach Hang tai
dia chi customersuccess@ra.org dé dwoc gidi dap thac mac vé cac tiéu
chuén va Quy Binh Chirng Nhan cia Rainforest Alliance.

Hé tro» ky thuat: Cac DBon Vi Thanh Tra Chirng Nhan va CH c6 thé lién hé
cu§tomersuccess@ra.orq dé dwoc ho tro tiép can hoac st dung cac hé
thong cda Rainforest Alliance.

Hé tror Don Vi Thanh Tra Chieng Nhan: Cac Bon Vi Thanh Tra Ching
Nhan cé thé lién hé v&i bo phan Tiéu chuan va Pam Bao cua Rainforest
Alliance bang céach str dung cac dia chi e-mail sau:

= chcert@ra.org dé dwoc giadi dap thdc mac vé cac tiéu chuan va Quy
Binh Chirng Nhan cta Rainforest Alliance, trao dbi théng tin vé cac dbi
tac (vi du: dinh chi va thu héi Gidy Chirng Nhan va kich hoat) va Gy
quyén va dao tao cho CB

= cbmanagement@ra.org dé biét thong tin vé tai khoan va phé duyét CB

= cbmonitoring@ra.org dé biét théng tin theo déi CB

= cbtraining@ra.org dé biét théng tin dao tao cho CB

Tuén tha luat hién hanh

Rainforest Alliance c6 gang dé cac CH va CB clia minh tr& thanh nhing
don vi gwong mau trong viéc cai thién cac diéu kién xa héi, [(inh‘té va moi
triwdng trong céac linh virc hoat déng ctia ho. L[én quan déen van de nay, cac
CH va CB phai tuan tha luat phap, quy dinh quoc gia va cac théa thuan trong
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nganh hodc thda thuan thwong lwong tap thé. Trong truéng hop luat phéap,
quy dinh quéc gia, théa thuan trong nganh hoc théa thuan thuwong luvong
tap thé (CBA) khat khe hon cac yéu ciu cta chuong trinh chirng nhan cta
Rainforest Alliance (Tai Liéu DPam Bao va Tiéu Chuan Noéng Nghiép Bén
Virng) hodc ngwoc lai, quy dinh khat khe nhét ludn dwoc wu tién ap dung.
Dé biét thém théng tin, hdy tham khao Tiéu Chuan Néng Nghiép Bén
Virng.

Khi viéc dién giai luat hién hanh gay khé khan cho viéc tuan thd yéu ciu
trong Tiéu Chudn hodc Tai Liéu Pam Bao clha Rainforest Alliance,
Rainforest Alliance sé phan tich tirng tinh hudng cu thé va dwa ra quyét dinh
twong &ng.

SA-R-GA-1-V1.2VN Quy dinh Chirng nhan va Thanh tra Banh gia
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CHUONG 1: QUY PINH CHU’NG NHAN

GIOI THIEU
Muc tiéu

= Thiét lap cac yéu cau dbi véi don vi s& hiru chirng nhan c6 tiém nang (dé cap dén tat ca cac td chirc mudn tham gia chwong trinh chirng nhan cua
Rainforest Alliance) va cac don vi s& hivu chirng nhan (dé cap dén tat ca céc t6 chircdang tham gia chwong trinh chirng nhan cda Rainforest Alliance) dé
tham gia hoac tiép tuc tham gia Chwong Trinh Chirng Nhan Rainforest Alliance.

= Thiét lap cac yéu ciu dé 1am co s& cho cac CH can nhan dwoc mot cudc thanh tra danh gia cap chirng nhan tir td chirc bén ngoai.
= Thiét l1ap qua trinh dé cac CH tham gia hoac tiép tuc tham gia chwong trinh.
Kha nang ap dung
Chwong nay ap dung cho:
1. Céac don vj s& hiru chirng nhan sén sang duwoc chirng nhan trong chuong trinh chirng nhan méi ctia Rainforest Alliance, bao gdm:
e céc td chirc trang trai
e céc t6 chirc chudi cung &ng

2. Céac bon Vi Thanh Tra Chirng Nhan dwoc Gy quyén mudn chirng nhan cho khach hang cta ho theo Chwong Trinh Chirng Nhan 2020 Rainforest
Alliance.

3. Rainforest Alliance.
CAc yéu cau vé qua trinh dé chirng nhan cac don vi s& hiru chieng nhan trang trai va chudi cung tng

Dé thic day nong nghiép bén virng, Rainforest Alliance da xay dwng Tiéu Chuén Nong Nghiép Bén Virng cia Rainforest Alliance. Bon vi s& hitu chirng nhan
muon ban va/hoac mua san pham ctia minh Vi tw cach dugce Chirng Nhan cua Rainforest Alliance phai dap ng tat ca cac yéu cau hién hanh ter Tiéu Chuan
N6ng Nghiép Bén Virng va tuan tha cac yéu cau vé qua trinh clia chwong nay. Cac yéu cau cla qua trinh dwa trén qua trinh chirng nhan chung nhw dwgc mo
ta trong Hinh 1.
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Té chirc dwoc chirng nhan

Quy Trinh Chirng Nhan Chung
RA

r

CH dién théngtin dé xac dinh cac yéu
cau (pham vi) ap dung va rdi ro trong
Hé Théng Quan Ly Chirng Nhan
RainforestAlliance (RACP)

Hé théng quan Iy RACP cung cap
danh sach cac yéu ciu ap dung va
cap do xac minh dwa trén rdi ro
choCH

v

CH lién hé CB dwoc RA Uy quyén

CB

o

CH va CB ky thoa thuan va CB xac

CH thwe hién cac yéu ciu ap dung
vatwchon

CH thu thap dir liéu, danh gia tinh
hinh tuan tha cua riéng minh va tai
dirliéu 1én RACP

CH giai quyétit nhattat ca
cac treong hop khong tuan
thd cac yéu cau batbudc
hién hanh

nhan pham vi cia CH

) RACP cung cap di# liéu chuan bi s g P

g thanh tra danh gia vaban dé rii He thong quan Iy chuanbj va thire
hién danh gia

rocho CB
c6 khd
Khéng tuan thu? 2
5| CB xac minh giai quyét cac

CH nhan dworc gidy chirng nhan
va gidy phép cho phép thuwc
hién cac yéu cau RA

“Hinh CR 1: qua trinh chimg nhén chung

diém khéng tuan tha

|

‘ RA phan tich dir liéu

|

Kh Co

CB dwa ra quyét dinh chirng nhan va
cung cap bao cao danh gia cudi
cung choRA

3

ot RA nhan thay rdiro vé uy
’ \/

SA-R-GA-1-V1.2VN Quy dinh Chirng nhan va Thanh tra Banh gia

16



1.1 PHAM VI CUA CHUONG TRINH VA TIEU CHUAN RAINFOREST ALLIANCE

Tiéu Chuan Nong Nghiép Bén Virng cua Rainforest Alliance bao gom Yéu Cau vé Trang Trai va Yéu Céu vé Chubi Cung Ung. Cac yéu cau tir toan bo Tiéu
Chuan Nong Nghiép Bén Virng c6 thé ap dung cho Bon Vi S& Hiru Chirng Nhan (CH), dwa trén cay trong, hoat dong, cac don vi, v.v. ma CH muon chirng
nhan (goi la pham vi chirng nhan) cling nhw cac rii ro ap dung cho pham vi chirng nhan cu thé.

Pham vi chieng nhan cé thé cé

Phan nay giai thich nhirng ndi dung co thé dwa vao pham vi chirng nhén cua Rainforest Alliance (pham vi céy’tré“)ng, hoat dong, don vij, v.v. ma CH muén,
chirng nhan) va yéu to xac dinh cac yéu cau tiéu chuén hién hanh ctia mét CH (tAt c& cac yéu cau bat budc dbi véi mot CH, theo pham vi chirng nhan, bbi
canh va cap do6 cta CH).

1.1.1 RACP sé x&c dinh céac yéu cau tiéu chudn nao c6 thé ap dung cho mét CH, dwa trén pham vi chirng nhan do CH cung cép trong RACP. Pham vi
chirng nhan dwoc xac dinh b&i nhwng khéng gidi han &:

a. Cac loai cay trong

b. Cac hoat dong

c. Tuy chon chirng nhan

d. Céap d6 tiéu chuan dwa trén ndm chirng nhan
e. Céap do truy nguyén san pham (néu co)

f. Rdiro

112 CHco tr]é xac dinh pham vi chirng nhan cda riéng minh bang cach chon nhirng néi dung mudn chirng nhan. Tuy nhién, CH sé& hoan toan chiju trach
nhiém vé viéc tuan thi cac yéu cau clia chwong trinh chirng nhan Rainforest Alliance, trong toan bé pham vi ch&ng nhan cta minh.

1.1.3 M6t CH c6 thé dwa mot hodc nhiéu loai cay tréng trong danh muc céc loai cay trdng tlr sach dwéi day vao pham vi chirng nhan:

a. Chubi
b. Cacao
c. Dwa

d. Caphé
e. Hoa

f. Traicay
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g. Thao méc, gia vi, cAc thanh phan tra thdo moc khéc va tra rooibos? c6 thé dwoc dwa vao pham vi chirng nhan theo cac diéu kién sau:
i.  Khicanh tac véi bat ky cay tréng nao khac trong danh muc
ii.  Trong trwérng hop chirng nhan chudi cung trng ma khéng canh tac trong pham vi (chirng nhan)
ii.  D&ivai 6t va ho tiéu, nha san xuét co thé chon chirng nhan RA 2020 ho&c chirng nhan UEBT/RA bét ké diém i) va ii)

h. Qua hach

i. Che

j. cac loai rau xanh c6 thé dwoc dwa vao pham vi chirng nhan theo cac diéu kién sau:

i.  TAtca cac CH san xuét, buon ban hoac x( Iy rau phai co gidy chirng nhan an toan thyc pham hop I& nhw Global Gap, HACCP hoac
twong dwong, tai moi th&i diém trong thi gian hiéu lwc cda giay chirng nhan Rainforest Alliance, dwgc bao gom toan bé pham vi clia
chirng nhan Rainforest Alliance.

ii. Trong trwéng hop thay ddi tinh trang clia chirng nhan an toan thwe pham, CH phai théng bao ngay cho Rainforest Alliance va CB.

1.14 Sé}n phdm phu cla c:’%c loai cay trong dwoc chirng nhan khéng dwoc hd tro trong chwong trinh chirng nhan Rainforest sé khéng dwoc ban hoac ché
bién cbéng b6 san pham chirng nhan Rainforest Alliance.

1.1.5 CH c6 thé dwa mét hodc nhiéu hoat déng vao pham vi ching nhan tir danh sach dwéi day:

a. Canhtac

b. Thwong mai

c. Lwukho

d. Ché bién va/hosc san xuét

e. Bdbng gbi va/hoac dong goi lai

f. Dan nhan

1 péi v&i chirtng nhan vé Thao Méc va Gia Vi, Rainforest Alliance va Lién Minh Thwong Mai Da Dang Sinh Hoc C6 Pao Birc (UEBT) da phat trién mét chwong trinh chung. Chwong Trinh Thao Moc
va Gia Vi cla Rainforest Alliance/ UEBT la L SW hop tac dwa trén sw cong nhan ciia Rainforest Alliance vé Tiéu Chuén Thwong Mai Ba Dang Sinh Hoc C6é Pao Birc va Quy Ché Chirng Nhan cia
UEBT. Tiéu Chuan UEBT bao gém phan bd sung cho cac yéu cau tr Tiéu Chuan Rainforest Alliance bd sung cho Tiéu Chudn UEBT hoéc cac yéu cau danh riéng cho Rainforest Alliance. Sau khi
UEBT cép Chirng Nhan Tiéu Chuan UEBT, cac yéu cau clia Rainforest Alliance lién quan dén pham vi ctia cac don vilnha cung trng san ph&m sé& dwoc ap dung, cung nhuw tAt ca céc tai liéu ddm bao
ctia Rainforest Alliance cho phan con lai ctia chudi cung trng cho dén khi san xuét cac san pham tiéu dung cudi ciing. Lién hé véi UEBT certification@uebt.org dé biét thém thong tin.
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g. Banlé
h. Quyén s& hitu thwong hiéu

1.1.6 M6t CH c6 thé bao gdm mdt hodc nhiéu hang muc trong pham vi ch&ng nhan. Cac loai hang muc doé la:

a. trang trai

b. don vjtrung gian?

c. dia diém

d. nha thau phuys3

e. don vij cung cap dich vu (khéng bao gébm don vi cung cap lao dong)*

1.1.7  Su két hop cla cac don vi trong pham vi chirng nhan sé xac dinh tiy chon chirng nhan va kha néng &p dung ctia cac cot theo tiéu chuan. Dé biét
thém thoéng tin, hay tham khao céac tuy chon chirng nhan dwgc mé ta trong tai liéu nay.

1.1.8 Cac CH bao gém‘ cac hang muc khéc nhaq trong pham vi ching nhan phai chju hoan toan trach nhiém vé viéc tat ca cac don vi trong pham vi chirng
nhan cta minh can tuan tha cac yéu ciu vé tiéu chuan va qua trinh 4p dung cta ho.

1.1.9  Pham vi cla cac yéu cau tiéu chuén ap dung trong cac chwong 1, 4.5, 4.6, 5 va 6 s& bao gém tat ca cac hoat dong va linh virc cia tat ca cac don vi
(trang trai, dia diém, nha thau phu, v.v.) ndm trong pham vi chirng nhan ctia CH. D& biét thém thong tin, hdy tham khao phan Pham vi Xac minh trong
tai liéu nay.

1.1.10 Pham vi cda cac yéu cau tiéu chuan 4p dung trong cac chwong 2, 3 va 4 (ngoai trir 4.5, 4.6) sé tap trung vao cay trong va cac hoat déng lién quan
dén cay trong dwgc ban véi coéng bo dwgce Rainforest Alliance ching nhan.

1.1.11 Dwa trén chu ky chirng nhan cla CH, cac cép do yéu cau khac nhau (cap do cbt 16i hodc cap do cai tién) tr Tieu Chuén Nong Nghiép Bén Virng sé
duwoc ap dung. Dé biét thém théng tin, hay tham khao phan téng quan vé quy trinh cai tlen trong Tiéu Chuén Nong Nghiép Bén Virng.

1.1.12 M6t sb yéu cau cé thé dwoc thém vao pham vi ciia CH mét cach tw nguyén, nhirng yéu cau dé dwoc goi la yéu cau (thwdc do théng minh) tw chon.
D& biét thém thong tin, hdy tham khao Tiéu Chuan Nong Nghiép Bén Virng.

2 Pon vi trung gian: bat ky don vi nao giao dich (mua va ban) hoac xt ly cac sa&n pham dwoc chirng nhan ciia Rainforest Alliance trong chudi cung trng CH trang trai (thwérng tlr trang trai dén co s&
CH trang trai). Vi du phd bién vé& cac don vi trung gian trong chudi cung Lvng dwoc chirng nhan cla Rainforest Alliance 1a cac thwong nhan nhé nhw "pisteur” & B& Bidn Nga hodc "manav" & Thd Nhi
Ky, ho lay ngudn ter nha san xuéat dé cung cap cho cac CH trang trai. Vi cac don vi trung gian chi xt ly khéi lwgng nhd nén chiing tdi khdng dw kién cac don vi nay dwoc ching nhéan hogc dang ky
déc lap trong cac nén tang cla Rainforest Alliance nhwng ho phai tuan thii cac yéu cau hién hanh ctia Tiéu Chuén Rainforest Alliance va ban quan ly CH sé chju tradch nhiém vé tinh hinh tuan thi cta
ho.

3 Nha thdu phu: mét t chirc hodc ca nhan ky hop ddng dé thuc hién mot hodc nhidu hoat déng cu thé véi cac san pham dwoc chiing nhan, vi du: ché bién, bao quan, déng géi va/hoac dan nhan
san pham.

4 Don vi cung cép dich vu: t& chirc hodc ca nhan ky hcyp ddng véi ban quan ly hodc nha san xuét dé thwe hién cac nhiém vu cu the thudc pham vi chirng nhéan Rainforest Alliance cla ho, trong gidi
han thwc té cla trang trai. Don vi cung cép dich vu c6 thé 1am viéc trén ddng hoéc tién hanh cac hoat dong ché bién hodc cung cép lao dong, bao gbm don vi cung cap/mai gidilftuyén dung lao dong.
Theo dinh nghia, ho khéng cé quyén sé& hiru hop phap di véi san phdm dwoc chirng nhan clia Rainforest Alliance.
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1.1.13 Débi v&i cac yéu cau thuwdc do thong minh bat budc hodc yéu cau thwéde do thdng minh tw chon, muc tiéu sé do CH dat ra. Viéc thiét 1ap dudng co s&

sé dwoc hoan thanh ti lic yéu ciu vé thwédc do théng minh (ké ca thuwdc do théng minh tw chon) dwoc 4p dung theo chu ky chirng nhan cta CH.

Hé théng hiéu suét

1.1.14 CH phai chirng minh sw phii hop véi 100% cac yéu cau dwoc ap dung va la bat budc déi véi pham vi chirng nhan cta minh dé tham gia hoac duy tri
chwong trinh chirng nhan Rainforest Alliance.

1.1.15 Moi trwdng hop khong ph hop (NC) véi bat ky yéu cau tw chon nao (thwéc do théng minh) sé khéng &nh hwdng dén tinh trang chirng nhan cta CH.

1.1.16 Moi NC c6 bét ky yéu cau (thwéc do thédng minh) tw chon nao déu phai dwoc CH thwe hién trwdc khi dwa ra bat ky cong bb nao dwa trén yéu cau do.

Loai yéu cau

Khéng phu hop

Hanh déng can thuc hién

Yéu cau bat budc (yéu cau cot
I6i hodc cai tién c6 thé ap
dung)

Yéu cau ap dung va CH khéng (hoan toan) dap &ng yéu cau

DPong NC dé dat dwoc hodc duy tri chiing nhan

Cac yéu cau cai tién bat budc

Yéu cau ap dung va CH khéng (hoan toan) dap tng yéu cau

Dong NC dé dat dwoc hodc duy tri chirng nhan

Yéu cau bat budc (yéu cau cét
I6i hodc cai tién c6 thé ap
dung) v&i di¥ liéu chi bao hoac
thwée do thdng minh

CH tw nguyén lwa chon yéu cau nhwng khéng (hoan toan) dap (rng yéu cau

Bong NC dé dwa ra cac dé nghi bd sung dua trén
yéu cau

Yéu cu bat budc v&i cac dir
liéu chi bao va cong to dién
théng minh

Yéu cau ap dung va:

e muc tiéu clia thwéc do théng minh khéng dwoc thiét lap mot cach khéng
dang tin cay (chi danh cho cac yéu cau thwéc do thong minh); va/hodc

e di liéu dwoc thu thap cho thudc do théng minh hodc chi bao khéng déy du
va/hoac khéng dang tin cay va/hoac khdng nhat quan.

Pong NC dé dat dwoc hodc duy tri chirng nhan

Yéu cau tw chon v&i div liéu
chi bao hoac thwéc do thong
minh

H tw nguyén lwa chon yéu cau va:

e muc tiéu ctia thwdc do théng minh khc“)ng duoec thiét lap mot cach khéng
dang tin cay (chi danh cho cac yéu cau thwée do thong minh); va’hodc

e di liéu dwoc thu thap cho thwdc do thong minh hoac chi bao khéng day di
va/hodc khéng dang tin cay va/hoac khdng nhat quan.

Bong NC dé dwa ra cac dé nghi bd sung dua trén
yéu cau

Bang CR1: Céc loai I6i khéng phi hop va hau qua co thé xay ra
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Dé biét thém thong tin vé hau qua va qua trinh giai quyét NC, hay xem phén vé cac 16i khéng phu hep trong tai liéu nay.
Pham vi xac minh®

1.1.17 Tt ca cac yéu cau ctia Tiéu Chuan Nong Nghiép Bén Virng co thé ap dung cho pham vi chirng nhan (hoat dong, cay tréng, don vi, cép dg, v.v.)

clia CH va cAc yéu cau do CH tw lya chon phai duoc xac minh, d& CH ching minh suw phi hop. D& biét thém thong tin vé cac loai xac thuc, xem
thém muc Xac Thwc Sw Phu Hop trong tai liéu nay.

1.1.18 CH phai chirng minh sw phi hop cla tat cd don vi trong pham vi chirng nhan cia minh déi véi tat ca cac yéu cau ap dung va tw lwa chon ké t
nhirng ngay sau:

a. Débivéi cac CH yéu cau thanh tra danh gia: vao ngay ky thda thuan chirng nhan cua ho voi CB dwoc dy quyén, ngay bat dau thu hoach ho&c

ngay mua dau tién déi véi san phdm dugc chirng nhan trong thai gian téi da 3 thang® trwdc ngay cép chirng nhan , tly theo ngay nao sém hon.

Nhirng CH du diéu kién ching thuce: vao ngay chirng thic dwoc phat hanh hoac ngay mua d4u tién ddi véi san pham duoc chirng nhan trong
thoi gian téi da 3 thang trwéc ngay cap chirng nhan, tiy theo ngay nao sém hon.

5 Xac thyc 1a viéc xac nhan thdng qua nhirng bang chirng khach quan rang cac yéu cau cu thé da dwoc dap tng (dinh nghia cdia Lién minh ISEAL dwoc didu chinh tir ISO 9000)
6 Ngay mua la ngay thay déi quyén s& hivu hop phap.
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1.1.19. Viéc xac thue sy phi hop véi tat ca cac yéu cau tw chon va hién hanh bao gébm yéu cau vé thudc do théng minh sé duoc thuwe hién théng qua xac

m.

thwe toan bd khu vie va cac hoat ddng ndm trong pham vi chirng nhan ctia CH. Trong dé bao gém nhwng khéng gidi han (tly theo pham vi chirng
thyc):

Tét ca cac khu vure danh cho trong, xt Iy va ché bién san pham cia tt ca cac don vi trong pham vi chirng nhan, tap trung vao cac san pham dy dinh
ban dwi dang san pham dwoc Chirng nhan Rainforest Alliance.

Céc khu vuc lién quan dén hoat dong cta con ngudi va cac co s6 ha tang khac trong gi¢i han bao gém nhung khong han ché & ha tang hanh chinh,
diém thu gom, don vi trung gian, don vi ché bién va déng goi, co s& lwu triv, nha & cdng nhan, v.v.

Céc khu vuc c6 gid tri bdo tén cao (HCV), rivng tw nhién va hé sinh thai tw nhién khac, ciing nhw dat hoang héa.

Céc khu vire cho thué bén trong cac co sé cta CH.

Nguoi lao dong, bao gdm tat cd ngudi lao dong da dwoc ky hop ddng va ngudi lao dong duwoc thué thong qua cac don vi cung cap lao déng, nguoi
lam thué & trang trai, nguw&i giam sat va nhan vién hanh chinh, ban quan ly ctia CH va dai dién chi s& hiru.

Céc trang trai san xuat cay tréng dy dinh ban dwéi dang san phdm dwoc chirng nhan Rainforest Alliance.
Cac don vj cung cép dich vy, nha thau phu va don vi trung gian trong pham vi chirng nhan.

Ngu&i lao déng va gia dinh tam tr hoac thwong tri tai cac co s& clia CH.

Tét ca céc tai liéu dwoc coi la co lién quan dén viéc xac dinh sw phu hop véi Tieu Chuan Néng Nghiép Bén Virng cla Rainforest Alliance.
Cuw dan cla cac cong ddng xung quanh dang hodc c6 thé bi &nh huéng truc tiép béi cac hoat ddng cia CH.

Tai liéu lién quan dén giao dich mua ban san phdm dwoc chirng nhan va khéng dwoc chirng nhan do CH x ly.

St dung cac nén tang chirng nhan va truy nguyén san pham cia Rainforest Alliance, va (néu c6) cac hé théng khac dwoc st dung lién quan dén viéc
thwe hién cac yéu cau trong pham vi chirng nhan.

D liéu dwoc thu thap theo cac muc tiéu do CH dat ra cho cac yéu cau vé thuwéc do théng minh.

Bang CR 3: xac thurc pham vi chdng nhén
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Pham Vi trén Gidy Chirng Nhan

1.1.20 Sau khi CH chirng minh sy phli hop v&i tat ca cac yéu cau vé quy trinh va Tiéu chuan hién hanh, CH sé nhan duoc gidy chirng nhan dé ching minh
sw tuan tha pham vi dwge dé cap trong chirng nhan. Giay chirng nhan cho phép CH cung cap cac san pham va/hoac dich vu dwgc Rainforest Alliance Chirng
nhan c6 trong pham vi chirng nhan.

1.1.21 Céc CH c6 canh tac trong pham vi chu’pg nhéq cla minh sé nhan dwoc phu luc cla chirng nhan véi dié,n tich dwoc chirng n~hé‘n va khéi lvong wéc
tinh sé thu hoach trong nam chirng nhan cho mai cay trong, co gia tri trong mét nam. Phu luc nay sé dwoc cung cap hang nam (sau mai lan thanh tra danh gia
hang nam va chi trong trwong hop quyét dinh chirng nhan cé két qua tich cwc), dwa trén woc tinh khoi lwgng hang nam.

1.1.22 Pham vi dwoc dé cap trén gidy chirng nhan phai theo mau do Rainforest Alliance cung cap.

1.1.23 Tén duoc dé cap trén gidy chirng nhan phai Ia tén ctia CH chiu trach nhiém thyc hién chwong trinh cap chirng nhan ctia Rainforest Alliance (xem phan
Tuy chon Chang nhén trong tai liéu nay). Boi voi cac trang trai hodc nhom ndng dan, day la tén cla trang trai hoac nhém néng dan chir khong phai tén cua to
chirc dau tv vao chwong trinh cap chirng nhan cta Rainforest Alliance (néu khéng phai la trang trai hoac nhém néng dan)’.

1.2 CAC TUY CHON CHU’NG NHAN

Phan nay giai thich cac ciu truc co thé co, trong do cac CH co thé tham gia hoc van 1a mét phan clia chwong trinh chirng nhan clia Rainforest Alliance, duoc
goi la cac tuy chon chirng nhan. C6 nam tay chon chirng nhan, trong dé ba tuy chon dau tién ap dung cho cac t6 chirc bao gdm hoat ddng canh tac trong pham
vi chirng nhan cula ho. Hai tuy chon cubi cung ap dung cho chudi cung trng khéng bao gom canh tac?.

7 M6t don vilTS chirc du tw vao chwong trinh chirng nhan clia Rainforest Alliance c6 thé duoc d& cap véi tén la trang trai hodc nhém ndng dan néu khong phai la tén clia Bon vi S& hivu chivng nhan
(CH) thwc hién chwong trinh.

8 Trong trwng hop cac CH cé pham vi canh tac cling bao gdm céc hoat dong trong chudi cung trng, tly chon chirng nhan ctia ho van gite nguyén, tuy nhién cac yéu ciu tiéu chuan &p dung c6 thé
dwoc bd sung tily thudc vao cac hoat dong.

SA-R-GA-1-V1.2VN Quy dinh Chirng nhan va Thanh tra Banh gia 23



Cac tuy chon ching nhan (Cac) cét tiv Tiéu | Pham vi
chuan Nong nghiép | tac déng
Bén virng ap dung
cho tay chon
chirng nhan nay
1 Nhém céc trang trai Chirng nhan nhém Canh tac
R . S . . .z A A . dwoc bao
e MOt nhém trang trai (thanh vién nhém) trién khai mét hé thong quan ly chung. gdm
e Nhom c6 thé dwoc tb chire thanh mét higp héi hoac hop tac xa hodc do mét trang trai hodc mét thanh trong
vién chudi cung &ng nhw nha xuat khau hodc mét loai hinh té chirc khac quan Iy. pham vi
e Loai chirng nhan nay nham muc tiéu dén céc trang trai quy mo6 nhé khong ¢ phuwong tién dé duwoc
chirng nhan riéng Ié, tuy nhién, cac trang trai quy mo I&n cé thé la mét phan cda chirng nhan nhém9.
2 Trang trai don 1é (In hoac nhé) Chirng Nhan bon Canh tac
R . N N . PO L . . n . Lé dwoc bao
e Mot trang trail® dwoc sé& hiru hodc hoic duoc tr)ue b&i mét don vi cé tw cach phap nhan hoac mot ca gdm
nhan nao d6 ma theo dd cong tac quan ly va tat ca cac hoat dong dién ra tai mét dia diém thwc té duy trong
nhat. pham vi
e Loai chi*ng nhan nay huéng dén cac trang trai don Ié muén dwoc chirng nhan mét cach doc lap. Pa sé
sé la cac trang trai Ién tuy nhién, cac trang trai nhé cling cé thé dwgc chirng nhan theo tly chon chirng
nhan nay.

9 C4c trang trai quy mé Ién (hoac Nhiéu Trang Trai) c6 ngwdi ndng dan lién két dwoc bao gdm trong tlly chon chirng nhan nay. Trong trwdng hop nay, trang trai quy mé Ién hodc Nhiéu Trang Trai

dwoc tinh 1a thanh vién nhém guy mé Ié&n va Hé Théng Quan Ly Ndi Bd (IMS).

10 & hiét thém thong tin vé khai niém trang trai, vui Idng xem phan dinh nghia & Annex S1 — Thuat ngir.
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Cac tuy chon ching nhan (Cac) cot tw Tiéu | Pham vi
chuan Nong nghiép | tac déng
Ben virng ap dung
cho tay chon
chirng nhan nay
3 Nhiéu trang trai Ching Nhan Bon Canh tac
N o . N o , . A . Lé dwoc bao
e Hai hoic nhiéu trang trai thuéc s& hiru hoac duoc thué béi moét don vi cé tw cach phap nhan cé hoat dong gdm
va phuong thirc canh tac dugc quan ly tap trung, bat ké ching nhan gi. Mét s6 hoat déng quan ly cé thé trong
dién ra tai cac trang trai khac nhau, tuy nhién cac bién phap twong tu phai dwoc thyc hién tai tat ca cac pham vi
trang trai va cac quy trinh va thd tuc phai dwgcc quan ly tap trung. '
e N&u bat ky diéu kién nao trong sé nay khéng duoc ap dung, cac trang trai c6 thé khong duwoc chirng nhan
la nhiéu trang trai va sé& dugc chirng nhan theo tlly chon chéng nhan nhém trang trai hodc dugc chia
thanh mét sé trang trai don lé dé chirng nhan.
e Cac trang trai thuéc mét phan cua da trang trai c6 thé dwoc chirng nhan riéng biét véi da trang trai, trong
truong hgp do, ho s& c6 mot tai khoan va quy trinh ching nhan riéng.
4 Mét dia diém Yéu Cau vé Chubi Chi chudi
e Mot td chirc riéng Ié khong c6 hoat dong canh tac trong pham vi chirng nhan Rainforest Alliance, trong Cung Ung cung ung
dé ban quén ly va tat ca cac hoat dong dién ra tai mot dia diém thwc té duy nhét.
5 Quy m6 nhiéu nha may/nha kho Yéu Cau vé Chubi Chi chudi
e Mbt td chirc khong c6 hoat ddng canh tac trong pham vi chpng nhan Rainforest Alliance va c6 vi tri trung Cung Ung cung tng
tdm dwoc xac dinh la vi tri van hanh mot hoac nhiéu dia diém.

Bang CR 2: cac tuy chon ching nhén
Nhirng quy dinh chung cho tat ca cac tuy chon chirng nhan
1.2.1  Trach nhiém vé su phu hop cla tat ca cac don vi thudc pham vi chirng nhan ctia CH thudc vé ban quén ly trung tam ctia CH.

1.2.2  Tét ca cac don vi thudc pham vi chirng nhan clia CH sé dwoc ding ky trong RACP theo tai khodn chng nhan ctia CH.

1.2.3 NCtai b4t ky don Vi nao trong pham vi chirng nhan ctia CH (vi du: trang trai, dia diém, nha thu phu, don vi cung cp dich vu, don vi trung gian, v.v.)
déu anh hwédng dén trang thai chirng nhan clia toan bé CH.

Cac quy dinh bé sung danh cho cac CH trang trai (tuy chon 1 dén 3)

1.2.4  Moi trang trai khong déng thei dwoc chirng nhan trong nhiéu hon mét gidy chirng nhan ctia Rainforest Alliance cho cling mét loai cay trdng.
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1.2.5

1.2.6

1.2.7

Khéng dwoc phép san xuét song song (cAc manh dat dwoc chirng nhan va manh dat khéng dwoc chirng nhan cla cling mét (c4c) cay tréng da duwoc
chirng nhan trong moét trang trai)!L.

Néu CH st dung cac don vj trung gian thi nhirng don vi dé sé dwoc dwa vao chwong trinh chirng nhan cla Rainforest Alliance trong pham vi chirng
nhan cta CH.

Toan bd pham vi chirng nhan bao gdm ban quan ly ctia CH déu sé dwoc dinh vi trong cting mét qudc gia.

Cac Quy Pinh Bd Sung cho chirng nhan nhém va nhiéu trang trai (tiy chon 2 va 3)

1.2.8
1.2.9

1.2.10

1211

1.2.12

Viéc ban hang dwoc chirng nhan cla cac trang trai trong pham vi chirng nhan sé dwoc quan ly tap trung bdi nhém hodc ban quan Iy nhiéu trang trai.

D6i voi tht ca cac CH, nguoi chiu trach nhiém diéu phéi va ddm bao tuan tha chwong trinh cap chirng nhan cta Rainforest Alliance it nhat phai la mot
trong nhirng ngwdi str dung RACP.

Tét ca cac don vi trong pham vi chirng nhan phai tuan tha c&p chirng nhan cao nhét trong nhém hodc nhiéu trang trai (xem cac cap trong Yéu Cau
DOi V&i Trang Trai).

Céac nhém co thé chia nhé cac thanh vién nhém thanh cac bé phan/khu virc/khu vire thanh tra néi bd/nhém phu, v.v. khac nhau. Trong trwdng hop
do, ap dung cac dieu sau:

a. Sé c6 mét ban quén ly nhém bao quét chiu trach nhiém vé sw phi hop cla tat ca cac don vi thuéc pham vi chirng nhan cda toan bdé nhém.

b. Mbi bo phan/khu vire/khu vire thanh tra ndi bo/nhém phu, v.v. cé thé trién khai mét hé thong thanh tra ngi b vai diéu kién ban quan Iy nhém
bao quéat xac minh hoat déng ctia hé thdng kiém tra noi bo cda tirng bd phan/khu vee/khu ve thanh tra ndi b, v.v. trong qué trinh tw danh
gia.

Néu céc trang trai quy mé I&n thudéc mdt nhém:

a. TAat ca céc trang trai quy mo Ién va don vi ché bién thudc pham vi chirng nhan ctia nhém sé dwoc dang ky trong RACP theo tai khoan chirng
nhan ctia nhéom.

b. Céc yéu cau quan ly &p dung cho céc thanh vién nhém cé cac trang trai quy mé I&n sé dwoc trién khai béi cac thanh vién nhém cé céc trang
trai quy mo Ion, tuy nhién ban quén ly nhém chiu tradch nhiém tuan tha.

11 Trong tredong hop mdt Bon vi s& hivru chirtng nhan (CH) bao gdm mét sé trang trai, c6 thé mot sb trang trai dwoc bao gdm trong pham vi chirng nhan va san xuét san pham dwoc chirng nhan, va
mot s6 khong dwec bao gom trong pham vi chirng nhan va san xuét san pham thuong. Diéu nay duoc phép, va cac co s& ché bién tiém ning cé thé xir Iy san phdm duwec ching nhan va khong
dwoc chirng nhan néu d@m bao dwoc quy trinh tach biét (san pham).
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Cac Quy DBinh B6 Sung dé chirng nhan quy mé nhiéu nha may/nha kho va nhiéu trang trai (tuy chon 3 va 5)

1.2.13 Tét ca cac dia diém va/hoac trang trai déu phai c6 mdi lién két hop phap hoac theo hgp dong voi ban quan Iy trung tam ctia CH va phai tuan theo
mot hé théng quan ly duy nhat dé quan ly téi thiéu 14 tAt ca cac hoat dong lién quan dén pham vi chirng nhan.

1.2.14 Hai hodc nhiéu dia diém va/hoac trang trai dwgc xem xét d& van hanh mét hé thdng quén ly chung néu:
a. C6 mét vi tri trung tam dwoc xac dinh 1a noi quan Iy cac hoat dong cla cac dia diém va/hodc trang trai.
b. Viéc trién khai thwe hién cac Yéu Cau Tiéu Chuan dwoc quan ly tap trung.
c. CAc tailiéu va ho so can thiét dé chirng nhan duoc lwu trir béi dia diém va/hodc trang trai quan ly.

d. Cébang chirng chtrng minh rang ban quan ly trung tam thudc s& hiru cla cung cong ty la co s& va/hodc trang trai hoac duoc ky hop déng
b&i cac dia diém va/hoac (cac) trang trai dé quan ly cac khu vwc san xuat va ché bién.

1.2.15 Trong truong hop ching nhan nhiéu dia diém & cap chudi cung (ng (khdng phai da trang trai), cac dia diém co thé dwoc dat tai nhiéu quéc gia. Tuy
nhién, tat ca cac dia diém phai trong ciing mét khu vuwe dia ly cho phép. Cac khu vwce dia ly dwoc phép la:

a. Chau Phi

b. Chau A va Thai Binh Dwong

c. Chau Au, Trung Bong va Thd Nhi Ky
d. Chau My La-tinh

e. Hoa Ky va Canada

Danh sach cac qubc gia twong (rng véi cac khu v dia ly dwoc phép c6 tai trang sau trén trang web Rainforest Alliance: https://www.rainforest-
alliance.org/business/geographical-scopes-rainforest-alliance-2020-certification-program/.

Nha thau phu, don vi cung cép dich vu va don vi trung gian

Céc CH c6 thé tan dung cac nhé‘théu phu va/hodc don vj cung cép dich vu va’hodc don vi trung gian dé thwe hién cac hoat dong duwgc chirng nhan. Phan nay
giai thich cac tuy chon va cac diéu kién ap dung.

1.2.16 Céc nha thau phu c6 thé dwoc dua vao chuong trinh chirng nhan cia Rainforest Alliance theo céc lwa chon sau:

a. thudc pham vi chirng nhan cda mét CH
b. thudc pham vi chirng nhan cta nhiéu CH
c. dwgc chirng nhan doéc lap

1.2.17 Céc don vi cung cép dich vu va don vi trung gian c6 thé dwoc dwa vao chuong trinh chirng nhan cla Rainforest Alliance theo cac lwa chon sau:
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a. thudc pham vi chirng nhan ciia mét CH trang trai

b. thudc pham vi chirng nhan cta nhiéu CH trang trai

1.2.18 Nha thau phu va/hoac don vi cung cép dich vu va/hoac don vi trung gian phai tuan tha tat ca cac yéu cau ap dung cho pham vi cta ho, tly thudc vao
céac hoat dong dworc thwe hién. Vi du: truy nguyén san pham, diéu kién lam viéc, ap dung thong tin dau vao, st dung con dau, v.v.

Tuy chon Cac diéu kién ap dung
1.2.19 Cac nha thau a. CH st dung cac dich vy cda nha thau phu/don vi cung cap dich vu/don vi trung gian phai hoan toan chiu trach
Qhu/d@n vi cung nhiém vé sw phu hop cla nha thau phu/don vi cung cap dich vu/don vi trung gian trweéc khi cé thé dwa vao pham
cap dich vu/don vi vi cia ho.
trung gian thuéc . o . L . ) N o
pham vi ca mét b. Trong treong hgp nha thau phu/don vi cung cap dich vu/don vi trung gian dwoc bao gom trong pham vi chirng
hodc nhidu CH nhan ctia mot s6 CH, nha thau phu/don vi cung cap dich vu/don vi trung gian do phai dwoc dwa vao pham vi xac
) - minh va qua trinh chirng nhan cda tat ca cac CH st dung dich vu cla ho.
c. Céac nha thiu phu/don vi cung cép dich vu/don vi trung gian bao gém trong pham vi cia mot CH thugc (tr&
thanh) mét phan cta chwong trinh ching nhén cta Rainforest Alliance phai c6 mai lién hé hop phap hoac can
c theo hgp déng véi CH nhan dich vu.
d. Nha thau phu phai dwoc dang ky dwéi tai khodn chirng nhan ctia CH st dung dich vu ctia nha thau phu doé.
e. Nha thau phu khéng dwoc cung cap céc dich vu duoc chirng nhan theo chuwong trinh Rainforest Alliance cho
cac CH khac déc lap véi CH chirng nhan nha thau phu dé trong pham vi cta ho.
1.2.20 Nha thau phu dwoc | a. Nha thau phu chi c6 thé dwoc chirng nhan déc 1ap la CH néy céac dich vy dwoc cung cap c6 lién quan dén san
chirng nhan doc ) pham dwoc chirng nhan (vi du: ché bién, Iwu kho, van chuyén, déng géi lai, v.v.).
lap (khong tinh dén . A . s o A <
cac don vi cung b. Nha thau phu phai dwgc dang ky bang tai khoan chirng nhan cua riéng minh.
cap dich vy) c. Nha thu phu duoc (s& duoc) ching nhan theo chuong trinh chiing nhan cia Rainforest Alliance mét cach doc
lap sé chiu trach nhiém vé sy tuan tha cta chinh minh véi tat ca cac yéu cau ap dung.
d. Nha thau phu duoc (sé dugc) chieng nhén theo chwong trinh chirng nhén cua Rainforest Alliance mét cach déc
lap dwoc coi la bat ky CH nao khac dwoc (sé dwoc) chirng nhan theo chwong trinh chirng nhan clia Rainforest
Alliance.
e. Nha thau phu dwoc chirng nhan doc 1ap phai trai qua qué trinh chirng nhan mét cach déc 1ap va do d6 sé nhan

dwoc Chirng Nhan riéng.

Nha thau phu c6 thé cung cép cac dich vu dwoc ching nhan theo chwong trinh Rainforest Alliance cho bat ky
khach hang nao trong pham vi ma ho nam gilr Chirng Chi hop lé.
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Bang CR 4: cac diéu kién ching nhén déi véi cac nha thdu phu
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1.3 XAC MINH SU PHU HOP

Phan nay giai thich chu ky chirng nhan ba nam, trong d6 CH tham gia va tiép tuc thudc chwong trinh chirng nhan ctia Rainforest Alliance. Phan nay ciing giai
thich vé cac cp dd xac minh khac nhau cé thé dwoc ap dung.

Quy trinh cap chirng nhan di&n ra theo chu ky ba ndm, bao gdm viéc xac minh hang ndm (xac nhan, thdng qua viéc cung cép bang chirng khach quan, réng
cac yeu cau cu thé da dwoc dap ng'?), nhw dwore mo ta trong hinh bén dwéi. Viéc nay yéu cau thuc hién xac minh n6i bd hang nam (kiém tra ndi bo va tw
danh gid) va xac minh bén ngoai (thuéng 1a thanh tra danh gia b&i CB doc lap dwoc Rainforest Alliance Gy quyén - va trong moét sb trwéng hop dwoc
Rainforest Alliance xac minh).

12 Binh nghta ISEAL Alliance didu chinh theo ISO 9000.
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Cap Nhat Danh
Gia Rui Ro

va

ké hoach
quém
.

Cap nhat Danh
gia va quan ly rdi

o
quan ly

| ——

Cap Nhat Cap Nhat Trién khai _ Trién khai thipc Triénkhai | ren ::';
Pham Vi Pham Vi thirc hién ké hién ké hoach thic hién ké A
Hoat Béng Hoat Dong hoach quan ly quan ly hoach quan ly ql‘w

Xac minh

Chuén bi

Xac minh
Nam 1

Hinh CR 2: Chu trinh cép chidng nhan 3 nam
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Tinh &ng dung cta xac minh tinh hep quy bén ngoai déi v&i cac CH trang trai (tuy chon 1 t&i 3)

1.3.1 Tét ca cac CH c6 pham vi canh tac sé tiép nhan mét |an thanh tra danh gia CB tai chd hang nam, trong d6 mét lan chirng nhan va hai lan thanh tra

danh gia giam sat cho méi chu ky ching nhan 3 nam.

1.3.2 Tét ca cac don vi (trang trai, co s&, don vi trung gian, nha thau phuy, v.v.) thudc pham vi ctia CH trang trai sé dwoc xem xét dé lwa chon mau thanh
tra danh gia CB hang nam can c& theo chuwong Quy Binh Thanh Tra Banh Gia trong tai liéu nay.

Tinh &ng dung cta viéc x4c minh hop quy bén ngoai déi véi cac CH chubi cung (rng (tuy chon 4 té&i 5)

Dbi vé&i cac CH chudi cung ng, loai xac minh bén ngoai hang nam sé thay déiNduJa trén cap dod xac minh dwoc chi dinh cho méi co' s& clia CH. Bén canh do,
trong mot sé trwdng hop c6 rii ro rat thap, mot co sé& hodc CH c6 thé dwoc mién xac minh CB trong trwdng hop Rainforest Alliance thyc hién xac minh (cac
cap do xac minh trong bang 5).

1.3.3  Tét ca cac co s& thudc pham vi chirng nhan ctia mét CH ma khéng canh tac trong pham vi sé dwoc chi dinh mét mire dd xac minh nhw trong béng 5
bén duwdi bédi RACP.

1.3.4 Cép dd xac minh sé dwgc RACP chi dinh cho méi co s& dwa trén cac yéu td rdi ro dwoc cung cap béi CH trong RACP khi dang ky va xac dinh hodc

cap nhat pham vi chirng nhan (xem cac bwéc trong quy trinh cap chirng nhan).

1.3.5 Cép d6 xac minh dwoc chi dinh cho mbi co s& sé xac dinh loai va tan suat xac minh bat budc tai méi co s& nhw trong bang 5 bén duwdi.

Phwong Thirc Xac Minh

Nam 1: chirvng nhan

Nam 2: thanh tra giam sat

Nam 3: thanh tra giam sat

A-rat thap Rainforest Alliance xem xét Rainforest Alliance kiém tra tw déng Rainforest Alliance kiém tra tw déng
B-thap CB thanh tra cép chirng nhan Rainforest Alliance xem xét Rainforest Alliance kiém tra tw déng
tr xa
C-trung binh CB thanh tra cép chéng nhan CB thanh tra giam séat t» xa Rainforest Alliance xem xét
tai cho
D-cao CB thanh tra cép chirng nhan Thanh tra danh gia giam séat b&i CB tai chd | CB thanh tra giam sat tlr xa
tai cho
E-rét cao CB thanh tra cip chng nhan Thanh tra danh gia giam séat b&i CB tai chd | Thanh tra danh gia giam sat bdi CB tai chd
tai chd

Béng CR 5: C4p B4 Xac Minh
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1.3.6  Cac yéu t6 rii ro xac dinh méc d6 xac minh bao gébm nhuwng khéng giéi han & cac muc sau: hoat doéng, thong tin vé dia diém, cay trong, khéi lvong
(xem trong Bang 6: Nguwdng Khéi Luwgng Nhé), tinh trng dung ca bat ky quy dinh ndo trong chwong 5 vé tiéu chuan, lich s, v.v.

1.3.7 Céac CH chubi cung tng s& hiru va/hoac thuc té x& ly khdi lwong thap hon ngwcng néu dudi day dwoc coi la cac CH cé khéi lwgng nhd dwa trén do
c6 thé giai trinh cho cp dd xac minh thdp hon. Trong trwéng hop c6 nhidu co s& hodc nhiéu cay trong trong cling mét pham vi chirng nhan, ap
dung céc diéu sau:

a. Trong trudng hop cé nhiéu cay tréng, tdng khéi lwong cla tat ca cac cay trong (dwoc chirng nhan va khéng dwoc chirng nhan) phai nam
dwédi cac ngudng twong ng dwoc néu bén duwdi.

b. Trong trwdng hop c6 nhiéu co s&, tdng khdi lwong cua tat ca cac co sé& (dwoc chirng nhan va khong dwoc chirng nhan) ndm dwéi cac
nguwdng twong rng dwg'c néu bén dudi.

Cay tréng/Nganh hang Tong Khéi Lwong San Pham Twong Pwong

Ca phé 100 MT Ca Phé Nhan

Ca cao 75 MT Hat Ca Cao

Cheé/Tra Rooibos 100 MT Tra Thanh Pham

Chubi 500 MT Trai Cay Nguyén Qua

Trdi cay va rau cu 20 MT Trai Cay/Rau Cla Nguyén Vé

Hat dé 50 MT Nhan Hat Dé

Dau co 600MT Dau co thd

Dau dira 100MT Dau dlra thd

Thao méc va gia vi 50 MT Cé&c Loai Thao Méc va Gia Vi
Kho

\Vani 10 MT Dau Vani

Hoa 500.000 Canh Canh Hoa

Béng CR 6: Nguéng Khéi Lirong Nhé

1.3.8  Téatca cac co s& ¢ cap do xac minh A (va do do co rai ro thap nhat) c6 thé dwoc mién thanh tra danh gia CB bén ngoai va sé thong qua qua trinh
xac thwe (cho phép tham gia chwong trinh chirng nhan clia Rainforest Alliance do Rainforest Alliance cung cap) dé tré thanh hodac tiép tuc la thanh
vién clia chwong trinh Rainforest Alliance.13

1.3.9 Dbivéi cac CH co co s& dwoc chi dinh cap d6 xac minh A trong pham vi, ap dung céac diéu sau:

13 Duwoi day 1a mot sé vi du (cé thé thay dbi):
- Céc CH xt ly khéi lwong rat it cac san pham dwoc chirng nhan.
- Céc CH khong tryc tiép x Iy sdn phdm dwoc chirng nhan va khéng mua san pham truc tiép tir CH trang trai.
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a. Trong trwo’ng ho’p toan bd pham vi cia CH nam trong cép do xac minh A, Rainforest Alliance sé cung cép gidy chirng thwe cho CH ghi ngay
bat dau vao ngay cép b&i Rainforest Alliance va c6 hiéu lwc trong ba ndm cho CH duy tri x4c minh cép dé A.

b. DAi véi chirng nhan quy md nhiéu nha may/nha kho c6 cac dia diém véi cap d6 xac minh khac nhau, Rainforest Alliance sé cung cap gié:\y
chng thwe cho CH véi nhirng dia diém thudc cap d6 A, co gia tri trong khi chd chirng nhan CB. Sau khi chirng nhan CB ¢6 hiéu luc, gidy
chirng thwc sé cé cung ngay hiéu lyc véi chirng nhan CB.

c. Rainforest Alliance c6 quyén yéu cau thwe hién thanh tra danh gia béi Rainforest Alliance hoac CB dbi véi cac co s& dwoc xac thu;

d. Trong truong hop co s& duoc xac thwe bi phat hién la khong tuan thi bt ky qua trinh ap dung va/hoac yéu cau vé tiéu chuén nao trong lan
thanh tra danh gia do, CH chiu trach nhiém co s& do6 phai chiu moi chi phi thanh tra danh gia va hoan thanh qua trinh thanh tra danh gia cap
chirng nhan trong vong 12 tuan sau ngay co sé bi phat hién khong tuan tha dé tiép tuc tham gia chwong trinh chirng nhan cla Rainforest
Alliance.

1.3.10 Trong trucmg ho’p mot 1an chirng nhan nhiéu co s& cé cac co s& véi cap do xac minh khac nhau, mau thanh tra danh gia CB dwoc chon sé duoc lay
tr cac co s& & cap dd xac minh tr B t&i E va loai xa4c minh sé dai dién cho cac cp dd xac minh dwoc xac dinh trong chwong Quy Dinh Thanh Tra
Danh Gia cua tai liéu nay.

1.3.11 Trong mot sé trwdng hop, CH c6 thé &p dung médt cap dd xac minh thdp hon theo cac diéu kién quy dinh trong phan Khuyén Khich/Uu Dai cua tai
lieu nay.

1.3.12 Rainforest Alliance c6 quyén nang cao cip do xac minh ctia mét co s& dwa trén danh gia rdi ro ctia minh.

Rainforest Alliance x4c minh va giam sat

Tét ca cac CH sé dwoc dwa vao cac hoat dong giam sat do Rainforest Alliance thic hién. Rainforest Alliance sé phan tich di liéu cta tirng CH trai qua qua
trinh chirng nhan dé glam sat sy phu hgp clia CB va CH v&i cac quy dinh 4p dung trong cac ta| liéu d&m bao va vé&i cac yéu cau ap dung trong tiéu chuan.
Rainforest Alliance sé& cap gidy phép cho s dung hé théng quén ly cGa Rainforest Alliance néu dir liéu do CH va/hodc CB cung cép trong qué trinh chirng
nhan dwoc coi la dang tin cay, dung va day da. Cac quy dinh sau dwoc ap dung:

1.3.13 Gi4y phép sé& c6 pham vi gibng v&i pham vi dwoc dé cap trén gidy ching nhan.
1.3.14 Gi4y chi*ng nhan sé khéng hop & néu khdng co gidy phép hiéu luc.

1.3.15 CH khoéng dwoc van chuyén, ché bién hodc ban san phadm dwoc cong bé la san phdm dugc chirng nhan Rainforest Alliance ma khong c6 gidy phép
st dung hé théng quan ly truy nguyén san pham ctia Rainforest Alliance, |a két qua cta quy trinh cp chirng nhan.

1.3.16 Gidy phép méi dwoc cap hang nam sau khi hoan tét thd tuc xac minh hién hanh nhw dwoc mé ta trong quy trinh dwdi day dé bao gém cac thay dbi
hang nam trong pham vi. Béi v&i cac CH trang trai, diéu nay cha yéu la khoi lwgng wéc tinh sé thu hoach trong nam chu ky thu hoach.
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1.4

QUA TRINH CAP CHUPNG NHAN

Phan nay md ta cac buéc dwoc thwe hién béi cac don vi khac nhau tham gia vao qua trinh c&p chirng nhan ctia mot CH. Bao gdm qua trinh xéc thue.

e Cot“Bwdc Thuc Hién” mé ta bwdc thuwe hién trong qua trinh va cac diéu kién ap dung.

e COt “RA/CB/CH” mo6 ta don vi chiu trach nhiém thwc hién bwéc hanh déng dé.

Tét ca cac khung thdi gian trong qua trinh c&p chirng nhan dwoc tinh theo tudn (bay ngay bat dau tir bat ky ngay nao trong tuan).
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Hinh CR 2: Téng quan vé Qu4 Trinh Cép Chung Nhan
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Qua Trinh Cap Chirng Nhan

Buwéc Quy dinh méi bwéc thwe hién
Thuc
Hién

Cac buwéc xac dinh cac yéu cau ap dung

1 CH tao tai khoan ching nhan trén hé théng quan |y cap chirng nhan cta Rainforest Alliance (RACP) CH
1.4.1 Tétca cac CH mudn tham gia chwong trinh cp chirng nhan cla Rainforest Alliance sé tao mét tai khodn ching nhan
trong RACP.
2 CH xac dinh/cap nhat pham vi chirng nhan'* CH

1.4.2  Sau khi tao tai khoan chirng nhan, tat c& cac CH mudn tham gia chwong trinh cdp chirng nhan cta Rainforest Alliance phai
dién théng tin va xac nhan pham vi chirng nhan cta ho trong RACP.

1.4.3 Cac CH Chudi cung &ng cling phai ndp Danh gia Ruai ro Chudi cung rng (Supply Chain Risk Assessment, SCRA) ctia minh
dé nhan céac cap d6 xac minh cho co s& ctia ho sau khi ho da xac nhan pham vi chirng nhan ctia minh?s.

1.4.4  Thong tin nay phai dwoc cap nhat it nhat hang nam ¢é& dam bao pham vi chirng nhan duoc cap nhat (néu can) va bat dau
tha tuc xac minh sy phu hgp hang nam hién hanh (xem phan Xac minh tinh Tuan thd trong tai li€u nay).

3 Rainforest

Alliance

1.4.5 Sau khi CH da xac dinh va xac nhan pham vi ching nhan trong RACP, Rainforest Alliance sé cung cap danh sach cac yéu
cau ap dung théng qua RACP, cling v&i cac yéu cau co thé tw chon?.

1.4.6  Sau khi CH Chudi cung trng da y&u cau (cac) cap do xac minh cia minh, Rainforest Alliance sé& cung cap cap d6 xac minh
ap dung cho tirng co sé& trong pham vi ca CH Chudi cung &ng.

1.4.7 Rainforest Alliance c6 quyén cap nhat cac yéu cau hién hanh va/hoadc cap do xac minh véi thdi han théng bao dwoc xac
dinh theo tirng trwd'ng hop cu thé.

4 CH chon/cap nhat cac yéu cau tw chon va thwéc do thong minh CH

14 Trong trweng hop mé rdng pham vi thi CH sé thwe hién quy trinh tr bwéc 2 tré di.

15 pé thyc hién diéu nay, CH can click vao nut (button) “Request my verification level” (Yéu cau cip do xac minh clia t6i) trong hé thdng quan ly chirng nhan (certification platform).

16 Ccac yéu cdu ty chon khdng bat budc nhung c6 thé dwoc chon dé& bao gdm/dwa vao pham vi chirng nhan mdt cach tw nguyén, vi du nhw: dua ra cac céng bd bd sung (The requirements to be self-
selected are not mandatory but may be selected to be included in the certification scope voluntarily for example to make additional claims.
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1.4.8

1.4.9

CH phai sra d6i danh sach cac yéu cau hién hanh do RACP dua ra, chon cac yéu cau tw chon bb sung (néu mudn) va dat
muc tiéu thuwde do thdng minh.

Trong trvong hop pham vi khong chinh xac, CH phal stra ddi diém nay trong RACP va xac nhan pham vi chirng nhan mot
lan na. Kha nang ap dung céc yéu cau tiéu chuan va cap dd xac minh thé thay dbi.

Cac buéc dang ky thanh tra danh gia véi mot don vi CB dwoc Rainforest Alliance uy quyén

5 Rainforest
) ) ) Alliance
1.4.10 Tat ca cac CH yéu cau mét don vi CB thanh tra danh gia phai chon mét CB dwoc Rainforest Alliance Uy quyén trong pham
vi chrng nhan cuda ho.
1.4.11 Dé yéu ciu bao gia tr mét don vi CB, CH can chia sé véi CB Bon xin Cap Chirng nhan (CAF).
1.4.12 CB c6 thé cung cap béo gia cho CH ho&c CH c6 thé yéu ciu béo gia tir CB dya trén thdng tin CAF.
1.4.13 CH c6 thé chon CB theo y thich. Tuy nhién, Rainforest Alliance cé quyén chi dinh CB cho CH trong truéng hop Rainforest
Alliance xac dinh c6 rui rol”
6 CB ky théa thuan vé&i CH va xac nhan pham vi CH+CB

1.4.14

1.4.15

1.4.16

T4t ca cac CH yéu cau mot cudc thanh tra danh gia chirng nhan do don vi CB thwe hién sé& ky mét théa thuan chirng
nhan!8 véi CB dwoc chon va xac nhan théa thuan da dwoc ky két!® trong RACP. Diéu nay sé cho phép CB c¢6 thé truy cap
thong tin chirng nhan ctia CH dé c6 thé theo ddi tién d6 va chia sé thong tin can thiét dé chuén bi cho dot thanh tra danh
gia.

CB phai xac minh théng tin dwgc cung cép b&i CH trong RACP va xac nhan theo hiéu biét tbt nhat cia minh vé pham vi
va cép dd xac minh ctia CH.

Néu c6 bat ky pham vi hodc cap d6 xac minh nao khong chinh xac, CH can diéu chinh lai trong RACP. Nhirng thay dbi vé
pham vi cé thé dan dén cac thay doi vé kha nang ap dung cac yéu cau tiéu chuan, cap dé xac minh va chi phi thanh tra
danh gia.

Céc buéc tién hanh chwong trinh, thu thap dir liéu &p dung va xac minh tuan tha noi bod

17 Rainforest Alliance dang nghién ctru, tim hidu kha nang dwa vao ap dung hé théng phan b thanh tra danh gia (audit allocation system) du¢i sw diéu hanh ctia Rainforest Alliance. Hé théng nay da

dwoc bat dau ap dung cho cacao & Tay Phi nhwng co thé sé mé réng sang cac loai cay trong va cac quoc gia khac.

18 P& biét them thong tin vé& ndi dung Thda thuan chirng nhan, vui long tham khdo Quy dinh vé& Uy quyén cho cac Pon vi Thanh tra chirng nhan (Quy dinh ddi véi cac Bon vi Thanh tra chirng

nhan dwoc Gy quyén).

19 C& Pon vi Thanh tra chirng nhan (CB) va DBon vi S& hivru chirng nhan (CH) déu xé&c nhan trén hé théng RACP réng ho d ky ban théa thuan vé ching nhan, trong d6 bao gdm diéu khoan bao mat

cho phép Rainforest Alliance chia sé thang tin do CH cung cép trén hé théng RACP cho don vi CB.
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CH hoan thanh viéc thwc hién cac yéu cau tiéu chuan hién hanh

1.4.17 T4t ca cac CH sé thuc hién tat c& cac yéu cau ap dung cuta Tiéu Chuén Nong Nghlep Bén Virng cua Rainforest Alliance
cho nam chirng nhan lién quan chuwa dwoc thwe hién day da. Diéu nay bao gom cac yéu cau ty chon va thwédc do théng
minh néu cé va hanh déng giam thiéu dwoc xac dinh trong qua trinh danh gia rai ro.

1.4.18 O nhitng quéc gia c6 Mang Ludi Giang Vién Cong Tac (ATN), CH c6 thé str dung mét trong nhirng Giang Vién Cong Tac
duoc Rainforest Alliance chap thuan. Danh sach cac quoc gia ¢ Mang LuGi Giang Vién Cong Tac, va danh sach cac
gidng vién dwoc phé duyét cho méi qudc gia c6 thé dwoc tim thdy trén Mang Lwéi Hoc Tap cta Rainforest Alliance.

CH

CH thu thap dir liéu va xac minh gia tinh hop quy

1.4.19 TAatca cac CH phai xéc minh tinh hop quy clia minh va cda tat ca cac don vi dwdi quyén (xem Céc tily chon chirng
nhan) véi tt ca cac yéu cau ap dung va glal quyét bat ky NC nao dwoc xac dinh. Dé biét thém thong tin v& danh gia tinh
hop quy noi bd, tham khao cac yéu cau vé Ty Danh Gia va Thanh Tra Noi Bo trong Tiéu Chuén.

CH

Céc buwéc chuan bi xac minh tuan tha bén ngoai

9

CB va CH théa thuan vé cac ngay thanh tra danh gia

1.4.20 CB sé chird ngay bat dau theo lich trinh cGia cugc thanh tra danh gia trong RACP 6 tuan?° trwéc ngay thanh tra danh gia
dau tién (chtrng nhan, chirng nhan lai, thanh tra). Néu thong tin thay ddi, can diéu chinh trong RACP trong khéng quéa 6 tuan
trwdc ngay thanh tra danh gia mai dau tién.

1.4.21 Trong tredng hop cudc thanh tra danh gia dwoc 1én ké& hoach thL_PC’hién hoéc‘dién ra lau hon § thang sau khi xac nhan
pham vi cia CH, CH sé& cap nhat pham vi cia minh va thwc hién bat ky yéu cau méi nao cé thé ap dung dwa trén viéc cap
nhat pham vi trwéc khi thanh tra danh gia.

CB

10

CH cap nhat/cung cap div liéu chuan bi thanh tra danh gia hoic xac thwc

1.4.22 Tt ca cac CH phai hoan thanh hoac stra déi di liéu chun bi thanh tra danh gia hodc xac thuc va cung cap cac tai ligu/di
liéu ap dung co trong danh sach dwéi day trong RACP it nhat 4 tuan trwdc ngay thanh tra danh gia dau tién theo lich:

Tai ligu/div ligu

201 tudn c6 7 ngay, bat dau vao bat cir ngay nao trong tuan bat k& 1a ngay quéc 1&.
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a. Théng tin vé pham vi chirng nhan bao gom chi tiét vé dia diém,
cac don vi ché bién, don vj trung gian, nha thau phu va don vi
cung cap dich vu (c6 trong RACP)

b. Mau don Bang ky Chirng nhan (Certification Application Form,
CAF)

c. Két qua Banh gia Rui ro trong Chubi cung &ng (Supply Chain
Risk Assessment, SCRA)

d. Kéhoach quan ly 1.3.2/1.1.3
e. Tuw danh gia (c6 trong RACP) 1.4.2
f. Dang ky Thanh vién Nhom (GMR) (co trong RACP) 1.2.4

g. Danh gia rui ro di¥ liéu dia ly thu dwoc tr RACP sau khi tai di 1.2.12/1.2.13/1.2.14/1.2.15
liéu 1én (két hop cac diém va ban dd khoanh ving chu vi theo
yéu cau trong tiéu chudn) (dwoc cung cap trong RACP). Dé biét
thém théng tin vé dir liéu dia ly, hdy xem Phu luc: hwéng dan D.
vé Y&u cau vé di liéu vj tri dia ly va Ban do rui ro di liéu dia ly
h. D liéu chi s6 (c6 trong RACP) Tat ca yéu cau ap dung c6 chi
sb

Tat ca CH

Téat ca cac CH da
thanh tra danh gia
Tét ca cac CH cla
chudi cung rng
Tat ca cac CH da
thanh tra danh gia
Tét ca cac CH

Tét ca cac CH
nhém trang trai

Tét ca cac CH trang
trai

Tét ca cac CH trang
trai

1.4.23 Rainforest Alliance c6 quyén yéu cau CH cung cép bét ky tai liéu nao trong danh sach nay hodc bét ky tai liéu nao khéac lién

quan dén viéc tuan tha Yéu Cau vé Tiéu Chuan hodc Dam Bao, duoc tai lén RACP.

1.4.24 Néu théng tin khéng day dd vao thdi diém 4 tuan trwdce khi thanh tra danh gia, cudc thanh tra danh gia sé bi hoan lai.

11 RACP cung cap dir liéu chuan bj thanh tra danh gia cho CB Rﬁ\inforest
] ] ] ] Alliance
1.4.25 DOi voi tat ca cac thanh tra danh gia CB, ngoai thong tin dwoc cung cap boi CH, Rainforest Alliance sé cung cap nhirng

théng tin sau day dwa trén mdc do rdi ro dbi véi sw phu hop tiéu chudn:

a. Danh muc kiém tra danh gia cung cac yéu cau téi thiéu dé xac minh

b. BDGi véi tat ca CH trang trai: danh gia rdi ro d liéu dia Iy dwa trén dir liéu vi tri dia ly dwoc CH cung cap. Dé biét thém thong
tin, hdy tham khao phu luc S17 vé thu thap D liéu vi tri dia ly va Hwéng dan D. Yéu cau di liéu vi tri dia ly va Ban do rui ro
trong tai liéu nay

c. Déi véi tat ca don vi nhiéu co s&: mot danh sach cac co s& va/hodc don vi ché bién dwoc dung dé xac dinh mau thanh tra
danh gia
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12

CB lap ké hoach va chudn bj thanh tra danh gia (chirng nhan hodc giam sét)

1.4.26 Trwdc méilan chirng nhan hoéc thanh tra danh gia giam sat, CB phai lap ké hoach va chuén bi thanh tra danh gia két hop
thong tin dwoc cung cap boi CH trong di liéu chuén bj thanh tra danh gia va két qua rai ro di¥ liéu dia ly do Rainforest
Alliance cung cap.

1.4.27 CB phai cung cap ké hoach thanh tra danh gia it nhat 2 tuan trwoc ngay bat dau thanh tra danh gia nhw da néi ro trong
chwong 2, muc Lap Ké Hoach va Chuan Bj Danh Gia.

Dé biét thém thong tin vé cac quy dinh 4p dung thanh tra danh gia, hay tham khdo phan vé don vi bén ngoai xac minh sw phu hop

dwai day. Dé biét thém thong tin vé qua trinh thanh tra danh gia, tham khao chwong Quy Pinh Thanh Tra Panh Gia trong tai liéu nay.

CB

Cac buwadc thie hién thanh tra danh gia va cac hoat déng sau thanh tra danh gia

13

CB tién hanh thanh tra danh gia co s& (chieng nhan, tai chirng nhan hoac giam sat)

1.4.28 Néu trong qua trinh thanh tra danh gia CB tim ra bat ky thong tin khong diing nao vé pham vi quy dinh va SCRA clia CH, CH
can diéu chinh lai va cac yéu cau bo sung phat sinh tlr nhirng diéu chinh nay can dwoc thong qua trwdc khi cap chirng nhan.

1.4.29 C6 thé két hop cac cudc thanh tra danh gia véi cac chuong trinh chirng nhan khéc, mién la cac yéu cau dwoc xac minh dya
theo chwong Quy Binh Thanh Tra BDanh Gia trong tai liéu nay.

1.4.30 Trong cudc hop bé mac thanh tra danh gia, CB sé cung cép danh sach cac NC dwoc nhém thanh tra danh gia phat hién.
Danh sach nay c6 thé thay ddi sau khi CB ra soét chat lwong, khi d6 CB sé& théng bao véi CH vé moi thay dbi.

Dé biét thém thong tin, tham khao chwong Quy Pinh Thanh Tra Danh Gia trong tai liéu nay.

CB
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14 CB cung céap béao céo thanh tra danh gia dw thao cho CH va thwc hién ra soat chéat lwong

1.4.31 Débivoi tat ca cac cudc thanh tra danh gia, CB sé cung cép cho CH ban phéc thao bao céo thanh tra danh gia bao gém théng
tin md ta vé cac NC da dwoc xac dinh, st dung danh muc kiém tra ctia Rainforest Alliance.

1.4.32 Bao cao thanh tra danh gia dy thao can dwoc cung cdp mudn nhat [a 3 tuan sau ngay thanh tra danh gia cudi cung.

1.4.33 Sau khi bao céo thanh tra danh gia dw thdo dwoc hoan thanh béo céo sé dwoc CB ra soat théng qua hé théng quan Iy chat
lwong ndi bo.

1.4.34 Trong trwong hop phat hién ra bat ky NC mai khi ra soat chét lwgng, CB sé thong bao cho CH va CH sé giai quyét nhirng
NC nay trudc khi dwa ra quyét dinh chirng nhan.

1.4.35 Rainforest Alliance c6 quyé&n yéu cau CB chia sé két qua xem xét chat lwgng ndi bo ciia CB va yéu cau CB theo ddi nhirng
két qua dé.

CB
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15

CH giai quyét nhirng 16i khong phu hop

1.4.36 T4t ca cac CH da co mét hodc nhiéu NC phai giai quyét it nhat tat ca cac NC nay duwa trén cac yéu cau bat budc theo qua
trinh dwo'c mo ta trong phan Cac trwwdng hop khdng phu hop va hau qua cé thé xay ra cla tai liéu nay.

1.4.37 Tién do két thic NC sé& dwoc xac dinh boi CH va CB c6 xét dén théi gian téi da 10 tuan sau ngay thanh tra danh gia cudi
cung dé CH cung cap bang chirng giai quyét cho CB.

CH

16

CB xac minh rang céac 16i khéng phu hop da dwoc giai quyét

1.4.38 CB phai xac minh rang tat ca cac bang chirng do CH gvi I da dé dong cac NC. CB ¢ thé tién hanh mét cude thanh tra danh
gia theo dbi thuc dia néu can thiét (dé biét thém thong tin, hdy xem muc Thanh tra danh gia theo ddi trong tai liéu nay).

1.4.39 Sau khi bdo céo thanh tra danh gia cubi cing dwoc phé duyét, CB sé& dwa ra quyét dinh chirng nhan (chirng nhan, khéng
chirng nhan, hdy chirng nhan).

1.4.40 CB sé& dua ra quyét dinh chirng nhan theo cac méc thdi gian sau day:
a. Néu phat hién bat ky NC nao: trong vong 12 tuan sau ngay thanh tra danh gia cudi ciing.
b. Néu khéng phat hién NC: trong vong 4 tuan sau ngay thanh tra danh gia cudi cung.

Dé biét thém thong tin, hdy tham khao phan Quy dinh Thanh tra Danh gia trong tai liéu nay.

CB

17

CB cung cap quyét dinh chirng nhan va théng tin bao cao thanh tra danh gia cudi cung cho RA

1.4.41 CB sé& gli quyét dinh chirng nhan va bao cao thanh tra danh gia cudi cting thdng qua RACP trong vong 1 tuan sau khi c6
quyét dinh ching nhan.

1.4.42 DGi véi tat ca cac lan thanh tra danh chirng nhan va giam sat, CB phai cung cap bao cdo thanh tra danh gia cudi ciing trong
RACP gom:

a. Quyét dinh cp chirng nhan

b. K& hoach thanh tra danh gia da thuc hién bao gdm ngay va nhém thanh tra danh gia

c. CAF

d. Danh séch céc phat hién ti Ian thanh tra danh gia cudi cuing

e. D liéu GMR va/hodc chi bao trong trwong hop c6 phién ban cap nhat sau khi CH tai Ién
f. X&c nhan/khéng xac nhan pham vi chirng nhan va dir liéu do CH cung cép

g. Gidy chirng nhan va phu luc (chi trong truéng hop cé quyét dinh chirng nhan tich cuc)

CB
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18 Rainforest Alliance thwc hién phan tich div liéu Rainforest
. Alliance
Rainforest Alliance thwc hién phan tich di liéu (thu cong va/hoac tw dong). Nhirng phan tich nay la mét phan cla cac hoat dong theo
ddi CH va_CB dwoc thye hién béi Rainforest Alliance va cé thé dan dén cac hoat dong ddm bao bd sung hoac hinh phat CB.
1.4.43 Rainforest Alliance sé thwc hién cac hoat dong giam sat cho tat c& cac bao céo da ndp va dwa ra cau trd I&i cho CB trong
vong 1 tuan sau khi nhan dwgc cac tai liéu do CB gtri.
19 CB cung céap/lam rd quyét dinh cheng nhan va div liéu cho Rainforest Alliance CB
1.4.44 Néu duoc Rainforest Alliance dé nghi, CB phai lam rd va/hoac cung cap thong tin bb sung vé quyét dinh ching nhan va di
liu trong vong 1 tuan sau khi cé dé nghi bé sung théng tin hoac lam rd.
20 CH nhan dworc gidy phép str dung hé théng truy nguyén san pham va con dau cta Rainforest Alliance Rﬁ\inforest
Alliance

1.4.45 Néu qua trinh chirng nhan va tat ca thong tin dwoc Rainforest Alliance coi la dang tin cay, gidy phép st dung hé théng truy
nguyén san phdm RA sé& dwoc cép bdi Rainforest Alliance.

1.4.46 Trwdc khi gidy phép dwoc ban hanh:
a. CH khong dwoc ban hodc van chuyén bat ky san pham nao c6 tuyén bé chirng nhan sadn phdm cla Rainforest Alliance;

b. Bat ky phé duyét st dung nhan hang nao bang con dau (xem Chinh Sach Dan Nhan va Nhan Higu Rainforest Alliance)
déu khong hop 1& néu khdng co giay phép hoat dong hop Ié trong RACP.

c. CB khéng dwoc phat hanh gidy chirng nhan cho CH.
1.4.47 Rainforest Alliance b&o lwu quyén khong cip gidy phép. Trong trwéng hop dd, gidy chirng nhan sé khong cé gia tri.

Béng CR 7: Qué Trinh C4p Chimng Nhén
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Cac moc th&i gian ctia Quy trinh Cap Chirng nhan

THOA THUAN CHUNG NHAN VA XAC NHAN PHAM VI
CH dém béo tuan thi ké tir ngay thdéa thuan ~ CBxécnhan ngay théa thuan trong RACP

It nhat 6 tuan trd'c ngay thanh tra danh gia dau tién

It nhat 4 tuan trvdc ngay thanh tra danh gia dau tién
CH gWri day du di liéu chuén bj thanh tra danh gia

A 4

It nhat 2 tuan trdc ngay thanh tra danh gia dau tién
-~ cBnopkéhoachdanhga
A 4

THANH TRA DANH GIA

Trong cudéc hop bé mac
~ Nhém thanh tra danh gia cung cap danh sach cac NC da dwoc xac dinhchoCH
A 4

Toi da 3 tuan sau ngay thanh tra danh gia cudi cung

Toi da (5 tuan neu khong phat hién NC hoac) 13 tuan sau ngay thanh tra danh gia cudi cung

Bang CR 8: CAc mdc théi gian cda Quy Trinh Cép Ching Nhén
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1.5 PHUONG THU'C XAC MINH-THANH TRA PANH GIA DO CB THU'C HIEN

Phan nay moé ta céc loai thanh tra danh gia khac nhau ap dung cho CH, thoi diém &p dung, va cac diéu kién va quy dinh ap dung cho méi lan thanh tra danh

gia.

Céc loai thanh tra danh gia

Thanh tra danh

Tét ca cac CH trang trai va CH & cap doé xac minh B dén E sé& phai tiép nhan mot cudc thanh tra danh gia

Xac Minh Sv

gia Ching ching nhan dé dwoc tham gia chuong trinh chirng nhén cua Rainforest Alliance. Ho sé duoc thanh tra Phu hop
Nhan/Tai Chirng danh gia chirng nhan lai 3 ndm mét 14n dé tiép tuc tham gia chwong trinh chirng nhan cla Rainforest
Nhan Alliance.
Thanh Tra Giam | 1.5.2 Dé duy tri Giay Chirng Nhan cua minh, CH sé nhan duwgc mdt cudc thanh tra gidm sat hang nam. Cac CH | Xac Minh Sy
Sat chubi cung (ng c6 thé dwoc mién thanh tra gidm sét bén ngoai hodc cac cudc thanh tra giam séat dwa trén | Phu hop
murc d6 rdi ro cda hg. Xem Xac Minh Sw Phu Hop.
Thanh tra danh 1.5.3 Trong trwdng hop NC dwgc xac dinh trong thanh tra dénr] gia chirng nhan (lai) hoac thanh tra gidm sat, Xac Minh Sv
gia theo doi CB sé thyc hién danh gia theo doi tir xa hoac tai co s& dé xac minh viéc déng cac NC. Phu hop
Thanh tra danh 1.5.4  Ngoai cac lan thanh tra danh gia cap chirng nhan va giam sat, CB sé thuc hién cac lan thanh tra danh gia | Xac Minh S
gia dot xuat doét xuat trén it nhat 10% CH trong danh sach cac CH cla Rainforest Alliance dé xac nhan sy tuan thi Phu hop
lién tuc chia cac CH dwoc chon. ) . )
1.5.5 CB sé chiu chi phi thanh tra danh gia dét xuat phat sinh ngoai cac lan danh gia cap chirng nhan va giam
sét.
Danh gia diéu tra | 1.5.6 MGt cudc thanh tra danh gia diéu tra duoc tién hanh dé phan hoi mot khiéu nai cu thé, sw cb dwoc bao cao | Xac Minh Sy
hodc thong tin quan trong lién quan dén sy phu hep clia CH va cé thé dwgc thie hién béi Rainforest Phu hop
Alliance hoac CB.
Thanh tra danh 1.5.7 Trong trwdng hop thay ddi pham vi ching nhan cua CH , thanh tra danh gia mé réng co thé dwoc yéu cau | Xac Minh Sy
gia mé réng tuy thudc vao pham vi mé rong (thuéng 1a phan bé sung pham vi). Thanh tra danh gid mé rong sé dwoc Phu hop
thwc hién b&i CB dang thwc hién ctia _CH.
Thanh tra danh 1.5.8 Thanh tra danh gia chirng kién la danh gia do Rainforest Alliance thwc hién dé danh gia va giam sat hoat | Quy Binh vé Uy

gia chirng kién

dong ctia CB bang cach danh gia hiéu qua hoat dong cﬂalthanh tra vién/nhém thanh tra khi ho thwe hién
danh gia CB tai hién trwwdng. Thanh tra danh gia chirng kién khéng tinh phi cho CH.

Quyén cho cac
Pon Vi Thanh
Tra Chirng
Nhan Tai liéu
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15.9

1.5.10

Thanh tra danh gia ching kién thuwong khong gay ra bat ky héu qua nao cho CH. Tuy nhién, Rainforest
Alliance c6 quyén dinh chi, hily bd ho&c khéng cép gidy phép va yéu cau CB dinh chi, hiy bé hoac khéng
cép chirng nhan trong céac trwdng hop sau:

CH khéng hoan thanh nghfa vu ctia minh nhw mé ta trong phan Nghia Vu ctia CH trong bét ky 1an thanh
tra danh gia nao.

Rainforest Alliance xac dinh bét ky 16i khéng pht hop nao voi cac yéu cau vé Bam Béo va Tiéu Chuan cia
Rainforest Alliance d6i véi CH, ma 16i d6 gay nguy hai dén uy tin clia chwong trinh chirng nhan cta
Rainforest Alliance.

Rainforest Alliance c6 quyén yéu cau CB theo d&i nhirng 16i khong phu hop dwoc xac dinh tai CH.

Danh gia xem xét

1511

1512

15.13

E)‘émh gia xem xét la danh gia do Rainfore§t Alliance thwc hién dé danh gia va giam sat hoat dong ctia CB
be}ng cach thwc hién thanh tra danh gia d6i véi mét_CH sau khi da thanh tra danh gia b&i CB, va so sanh
két qua thanh tra danh gia cda thanh tra vién/nhém thanh tra CB va thanh tra vién clia Rainforest Alliance.

Thanh tra danh gia xem xét thwong khong gay ra bat ky hau gué nao cho CH. Tuy nhién, Rainforest
Alliance c6 quyén dinh chi, hiy bé ho&c khong cép gidy phép va yéu cau CB dinh chi, hiy bé hodc khong
cép ching nhan trong cac trwéng hop sau:

CH khéng hoan thanh nghta vu ctia minh nhw mé ta trong phan Nghia Vu ctia CH trong bat ky lan thanh
tra danh gia nao.

Rainforest Alliance xac dinh bat ky 16i khdng phu hop nao véi cac yeu cau vé Bam Ba&o va Tiéu Chuan cta
Rainforest Alliance d6i v&i CH, ma 16i d6 gay nguy hai dén uy tin cta chwong trinh chirng nhan cda
Rainforest Alliance.

Rainforest Alliance cé quyén yéu cau CB theo d&i nhirng I18i khéng phu hop da dwoc xac dinh tai CH.

Quy Dinh vé Uy
Quyén cho cac
Pon Vi Thanh
Tra Chirng
Nhan Tai liéu

Bang CR 9: Cac Loai Thanh Tra Banh Gia

Nghia vu cua CH trong bat ky cudc thanh tra danh gia nao

1.5.14 Trong tat ca cac loai thanh tra danh gia, CH sé phai:

a. Dap wng tat ca cac hoat dong thanh tra danh gia nhw da dwoc nhém danh gia trao ddi trwdc, trong va sau khi danh gia

b. Hop tac day da véi nhdm thanh tra danh gia
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1.5.15
15.16

1517

Cung cép cho nhom tranh tra danh gia quyén tiép can day dd tat ca cac co' s&, khu vire va ngudn lyc dwgc yéu cau dé danh gia pham vi
chirng nhan ctia CH trong sudt qua trinh dién ra hoat dong thanh tra danh gia

Cung cép phuong tién di chuyén dwong bdé cho nhém thanh tra danh gla ddi voi cac trwong hop di chuyén can thiét gitra cac dia dlem trong
pham vi chirng nhéan/danh gia (vi du: gitra cac trang trai, gitra cac co so, tr/dén cAc nha thau phu/don vi trung gian/don vi cung cép lao
déng/don vi cung cép dich vu);

Cung cap kha nang tiép can nguwdi lao ddng dé phdng van ma khéng ép budc hodc huén luyén/dao tao ngudi lao déng hoc cac cau tra loi
chuan bj s&n.22,

CH va céc dai dién cta ho khéng dwoc xuét hién trong qué trinh phdng van ngudi lao dong, khéng dwoc de doa ngudi lao ddong va nhém
thanh tra danh gia

Tra lwong cho nguwdi lao ddng tham gia vao qua trinh thanh tra danh gia mét cach cong bang va binh dang

Cung cép phuong tién riéng dé nhém thanh tra danh gia thwe hién phéng van khi dwoc yéu cau va khong ghi lai tén nguwoi dugc phong van,
bd phan lam viéc hodc bat ky thong tin nao dé CH tim ra dwoc nhirng ngwdi lao ddng da dwoc phéng van

Khéng lwu trir cac cudc phdng van dwéi bat ky hinh thirc nao

Dam béo rang nhan vién cia minh khéng can thiép vao bat ky hoat dong thanh tra danh gia nao, ké ca phéng van, véi y dd xau hoac y dinh
lam gian doan cuéc thanh tra danh gia

Chéap nhan cac quyét dinh cta CB va néu Ién cac y kién phan dbi voi qua trinh thanh tra danh gia, két qua hoac quyét dinh chirng nhan theo
Quy Trinh Khiéu Nai nhv dwgc néu trong phan Quy Trinh Khiéu Nai

CH phai tra cho CB it nhat 70% phi thanh tra danh gia trong vong 3 tuan trwdc ngay thanh tra danh gia dau tién.

Ké hoach thanh tra danh gia cudi cling ma CB da xac nhan trong RACP va thong bao cho CH sé dwoc CH dan/treo trong cac co s& clia minh it nhat
1 tuan trwéc ngay thanh tra danh gia dau tién, dwdi bat ky hinh thirc nao dé tat ca nhan vién lién quan dén chirng nhan déu dwoc théng béo vé cudc
thanh tra danh gia.

Viéc khéng hoan thanh bat ky trach nhiém nao néu trén c6 thé dan dén hau qua:

a. Dinh chi, khéng cip chirng nhan hodc huy bé CH. Rainforest Alliance c6 thé quyét dinh khéng cho phép CH dwoc chirng nhan (lai) trong

mot khodng théi gian cu thé hodc vo thdi han; Diéu nay cé thé duwgc yéu cau bdi CB hodc theo quyét dinh riéng cla Rainforest Alliance.

21 Ngwdi lao ddng c6 kha nang giai thich vé cong viéc cla ho theo cach ho hidu v& cong viéc do.
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1.5.18

b. CB cham dit qua trinh chirng nhan; CB c6 thé quyét dinh cham dit qua trinh chirng nhan voi CH, khong chirng nhan va hiy bé gidy chirng
nhan dang hop & néu co.

Néu qua trinh chirng nhan bi CB chdm d&t hodc CH bj dinh chi chirng nhan, khdng chirng nhéan hoac huy bo chirng nhan, CH van sé chi tra tat ca
céc chi phi lién quan, bao gdm ca chi phi cGa bat ky cudc thanh tra danh gia tiép theo nao dwoc yéu cau.

Thanh tra danh gia chirng nhan va thanh tra danh gia chirng nhan lai: cac diéu kién cho CH trang trai (tuy chon 1 t&i 3)

1.5.19

1.5.20

1521

15.22

15.23

Thanh tra danh gia chirng nhan (lai) sé dién ra trong khodng 3 thang trwéc va 3 thang sau ngay bat dau thu hoach loai cy tréng chinh dwoc chirng
nhan.

Rainforest Allicance c6 quyén yéu cau thanh tra danh gia cap chirng nhan trong mia thu hoach dbi vai mét nhém CH (dworc xac dinh theo quéc gia,
khu vwc, nganh nghé, cay trong, v.v.)

M6t cudc thanh tra danh gia cap chirng nhan dan dén quyét dinh chirng nhan cé két qua tich cwc sé cung cép cho trang trai don 18 trai hodc nhom
trang trai:

a. Gidy Chirng Nhan CB c6 hiéu lwc trong 3 nam, do CB cap

b.  mét khéi lwgng woc tinh trén méi loai cay trong trong pham vi chirng nhan; khéi lwgng wéc tinh sé bao gom khéi lvgng woc tinh dwoc thu
hoach trong 1 nam thu hoach, tinh tr ngay dau tién c6 chirng nhan

c. giay phép st dung hé théng truy nguyén san phdm Rainforest Alliance, do Rainforest Alliance cap

Ngay bat dau hiéu lwc cha gidy chirng nhan, khdi lwong wéc tinh va gidy phép sé 1a ngay bét dau thu hoach dwoc chivng nhan (vu thu hoach nhd

hoac I&n).

D6i véi cac qubc gia va cac loai cay tréng ma ngay bat dau chinh thirc clia vu thu hoach dwoc xac dinh thi sé &p dung ngay nay. Vi du:

Quéc Gia Cay trong Ngay bat dau chinh thirc ctia vu thu hoach
Vu thu hoach chinh Vu thu hoach nhé

B& Bién Nga Cacao Ngay 1 thang 10 Ngay 1 thang 4

Thd Nhi Ky Hat dé Ngay 1 thang 8 Khong ap dung

Bang CR 10: ngay bat dau cda vu thu hoach
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1.5.24 V&i CH chirng nhan cay trong chi voi mét vu thu hoach lién tuc, ngay bat dau cia chirng nhan dau tién sé la ngay dau tién clia cudc thanh tra danh
gia cho ra quyét dinh chirng nhan tich cwc, moi chirng nhan tiép theo sé bat dau vao ngay hét han ctia chirng nhan trwéc d6.%?

1.5.25 Nég c6 nhiéu hon mét loai cay tréng duwoc chirng nhan khong thu hoach lién tuc, cay trong c6 khéi lwong wéc tinh cao nhat sé dwoc tinh 1a cay tham
chiéu dé xac dinh ngay thanh tra danh gia va ngay bat dau hiéu lwc cta gidy chirng nhan va khébi lwong wéc tinh.

1.5.26 Trong trwéng hop nay, tat ca cac loai cay tréng dwoc chirng nhan khac cdia cling mot CH sé c6 ciing mét chu trinh chirng nhan.

1.5.27 Chi san phadm dwoc thu hoach trong thdi gian gidy chirng nhan cé hiéu lwc méi dd diéu kién dé ban hodc van chuyén nhw da dwoc chirng nhan.

Thanh tra danh gia chirng nhan hoéc thanh tra danh gia chieng nhan lai: cac diéu kién cho CH chudi cung &ng (tuy chon 4 t&i 5)

1.5.28 Thanh tra danh gia chirng nhan cé thé Qién ra bat cw lic nao. Tuy vay, bat ky san pham dwoc chirng nhan nao dwoc mua trong théi gian 1au hon 3
thang trwéc ngay thanh tra danh gia dau tién, sé mat trang thai dwoc Rainforest Alliance chirng nhan.

1.5.29 Khéng duoc ban, van chuyén hoac ché bién cac san pham dwoc ching nhan da mua va ché bién ma khong cé chirng nhan hop 1€ 1au hon 3 thang
trwérc khi thanh tra danh gia chiing nhan (lai) voi tw cach dwoc Rainforest Alliance chirng nhén va phai x6a nhitng san pham nay khaéi tai khoan truy
nguyén san pham cta CH.

1.5.30 Thanh tra danh gia chrng nhan lai phai dwgc thyc hién khdng muén hon 3 thang trwéc ngay hét han cla chrng nhan hién tai.

1.5.31 M6t cudc thanh tra danh gia cip chirng nhan (lai) cho ra quyét dinh chirng nhan tich cwc sé cung cép cho CH:

a. gidy chirng nhan c6 hiéu lyc trong 3 nam do CB cép

b. gidy phép st dung hé théng truy nguyén san phdm RA do Rainforest Alliance cép

1.5.32 Ngay bat dau ctia chirng nhan dau tién sé la ngay mua san pham dwoc chirng nhan dau tién t6i da 3 thang trwéc ngay thanh tra danh gia dau tién
hoac ngay thanh tra danh gia dau tién cua cudc thanh tra danh gia chirng nhan, tuy theo ngay nao sém hon, moi chirng nhan tiép theo sé bat dau
vao ngay hét han cta ching nhan treéc do.

Thanh Tra Giam Sat

1.5.33 Néu lan thanh tra giam sat dau tién 1a bat bugc can ci theo phan vé xac minh tuan thd véi bén ngoai trong tai liéu nay, thi Ian thanh tra giam sat dau
tién sé luén phai dién ra trong khoang 9 den 15 thang sau ngay cap ch&ng nhan.

1.5.34 Néu can c6 lan thanh tra thi hai thi 14n thanh tra gidm séat th hai phai ludn dién ra trong khoang 21 dén 27 thang sau ngay cap ching nhan.

1.5.35 Néu lan thanh tra giam sat khong diénra trong khung thoi gian néu trén, gidy chirng nhan va gidy phép hop 1é sé bi hdy bd va mét cudc thanh tra
danh gia chirng nhan maéi sé dién ra dé cap lai chirng nhan cho CH.

22 Quy dinh mét vu thu hoach lién tuc khéng 4p dung cho ca cao, ca phé hodc hat dé. Cac cay tréng khac nhw ché, hoa canh, chuéi, rau, chanh leo, dia va co dau cé thé dwoc coi la cé mét vy thu
hoach lién tuc.
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1.5.36

1.5.37

1.5.38

M6t cuéc Thanh tra mam sét 1a mot cudc thanh tra danh gia trong pham vi day da. CB c6 thé quyét dinh diéu chinh mau thanh tra danh gia (cac thanh
vién nhém, phéng van, tai liéu, co sé, v.v.) va thdi gian thanh tra danh gia tai co s& néu cé lién quan dé dat dwoc cac muc tiéu thanh tra danh gia.

Thanh tra giam sat sé dwoc thuee hién t6t hon khi thuwe hién sé lwong 16n nhat cac hoat déng c6 rdi ro cao hon va/hodc khi CB wéc tinh rang sb
Iwgng ngwoi lao dong I&n nhat sé c6 mat.

Mét cudc thanh tra danh gia gidm sat c6 két qua la chirng nhan dwoc duy tri sé cung cip cho CH:

a. gidy phép st dung hé théng truy nquyén san pham RA do Rainforest Alliance cap

Thanh Tra Danh Gia Giam Sat: cac diéu kién bé sung cho CH trang trai (tuy chon 1 t&i 3)

1.5.39
1.5.40

1541

1542
1.5.43

M6t trong hai cudc thanh tra danh gia giam sat trong chu ky 3 nam sé dwoc thuwe hién trong ky thu hoach cla cay tréng chinh dwoc chirng nhan.

Mat trong hai cudc thanh tra danh gia giam sat trong chu ky 3 nam s€ dwoc thwe hién khi viéc phun héa chét néng nghiép cho cay trdng chinh duwoc
chirng nhan duwoc 1én ké hoach thyc hién.

Ca hai lan thanh tra giam sat sé dién ra vao mua thu hoach loai cay tréng chinh dwoc chirng nhan néu:

a. Sbé lwong ngwdi lao ddng lam viéc ngoai mua thu hoach it hon dang ké& so véi trong mua thu hoach.

b. C6 nhiéu nguy co khéng phu hop véi cac chi dé xa hoi23 dwoc CB hodc Rainforest Alliance xac dinh va gan co.
Rainforest Alliance c6 quyén lam rd hon kha nang ap dung cla quy téc trén tly theo bdi canh cu thé.

Mét cudc thanh tra danh gia gidm séat c6 két qua la chirng nhan dwoc duy tri sé cung cip cho CH:

a. Mot khéi lwong wéc tinh trén méi loai cay trong trong pham vi chirng nhan. Khéi lwong wéc tinh phai bao gom khoi lwgng wac tinh dwoc thu
hoach trong mét nam thu hoach, bat dau sau khi cé khdi lwvong wéc tinh trwédc dé.

b. Cap nhat khéi lwong wéc tinh trwdc day dbi véi méi loai cay trong trong pham vi chirng nhan dwa trén khéi lwong thu hoach va doanh sé ban
hang.

Thanh tra danh gia theo doi

15.44

1.5.45

1.5.46

CB sé quyét dinh xem gc’) can phai thuwc hién thanh tra danh gia theq doi tai co sg’)’ khdng hay,thanh tra dénh gia theq d(”)‘i tlr xa la da. Bot thanh tra
danh gia theo doi co thé dworc gidi han & viéc xac minh tr xa cac bang chirng vé qua trinh két thdc (NC) néu CB thay rang nhw vay la du.

Rainforest Alliance c6 quyén yéu cau CB thyc hién thanh tra danh gia theo déi tai co s&, bat ké quyét dinh clia CB la gi, tai bat ky thoi diém nao
trong chu trinh chirng nhan.

CH phai thanh toan day di cho CB tat ca cac chi phi lién quan dén viéc xem xét déng cac NC.

23 Cac chli @& xa hoi & day co nghia 1a tat ca cac chi dé va yéu cu co trong Chwong 5 Két qua clia trang trai va cac tiéu chudn chubi cung tng.
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1.5.47 Cuéc thanh tra danh gia theo d&i c6 thé c6 pham vi gi&i han tly thudc vao cac NCdo CB phéat hién va dan dén thanh tra danh gia theo déi.

1.5.48 Trong truérng hop CB phét hién ra (cac) NC méi trong cudc thanh tra danh gia theo déi, CB c6 thé:

a. cho phép CH giai quyét (cac) NC méi dwoc phat hién trong khoang thoi gian téi da 3 tudn ké tir ngay (cac) NC duwoc théng bao véi CH
va/hodc ngay cudi cung ctia cudc thanh tra danh gia theo déi- tly theo thoi diém ndo dén trwdc; hodc

b. dwa ra quyét dinh khéng cip ching nhan hodc hdy chirng nhan
1.5.49 CH phai thanh toan cho CB tat ca cac chi phi bé sung lién quan.
Thanh tra danh gia dot xuat

1.5.50 10% thanh tra danh gia dot xuat (dwoc thuwe hién bd sung cho thanh tra danh gia chirng nhan va thanh tra danh gia giam sat) sé dwoc tinh toan dwa
trén danh muc cac CH cta CB trong nam dwong lich trwdc do, lam tron dén sé nguyén tiép theo nhé nhat la mot.

1.5.51 Céc CH tiép nhan thanh tra danh gia dot xuét sé dwoc CB lwa chon dwa trén rdi ro va xem xét téi thiéu:
a. céac yéu cau nhan duoc tlr Rainforest Alliance (néu cd)

b. phan tich rdi ro ctia CB dbi voi CH, xem xét s6 lwgng va mirc do nghiém trong clia cac NC duoc xac dinh trong lan danh gia trwdc, va viéc
thie hién cac stra doi va hanh dong khac phuc, hoac cac ly do chinh dang khac tlr CB, bao gom cac kha nang vi pham luat phap quéc gia,
guyén con ngw&i va viéc xuat hién trong cac co s& di liéu chinh thirc de doa lam mat uy tin cla Rainforest Alliance va CB

c. cac khiéu nai nhan dwoc vé CH (vi du nhw tir chinh pha, cac td chire phi chinh phi hodc Rainforest Alliance)
d. khoang th&i gian ma cudc thanh tra danh gia hang nam dién ra (trong hoac khéng trong mia thu hoach)
e. cac CH mai dang trong nam chirng nhan dau tién
f. cac CH chuwa tiép nhan lan thanh tra danh gia dot xuat nao

1.5.52 T4t ca cac lan thanh tra danh gia dot xuat déu phai dién ra tai chd.

1.5.53 CB sé& khong gtri thong b&o vé thanh tra danh gia dot xuat cho CH sém hon 24 gid.

1.5.54 Céac yéu cau tiéu chuan va mxéiu dwoc xac minh trong qua trinh thanh tra danh gia dot xuat sé duwoc CB xac dinh dwa trén rdi ro va bao gdm it nhat la
cac chu dé xa hoi (néu co the).
1.5.55 Rainforest Alliance c6 quyén:
a. yéu cau mot CH cu thé thudc vao sb 10% tiép nhan thanh tra danh gia dot xuat
b. yéu cau khdng cong bd bét ky loai thanh tra danh gia nao, du la dbi véi mot CH cu thé hay mét nhém CH (dwoc xac dinh theo quéc gia, khu

vue, [inh v, cay tréng, v.v.)
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Danh gia diéu tra
1.5.56 CB sé& khong g thdng b&o vé danh gia diéu tra cho CH sém hon 24 gio.

1.5.57 Viéc c6 can thuc hién danh gia diéu tra hay khong sé dwoc xac dinh dwa trén rdi ro va théng tin quan trong nhan dwoc bdi CB va/hoac Rainforest
Alliance.

1.5.58 M6t cudc didu tra co6 thé cé pham vi gidi han dwoc xac dinh truwéc dé giai dap cac van dé dang duoc diéu tra.

1.5.59 Thoi gian thwe hién danh gia didu tra phai dwoc xac dinh trwde, trwde khi danh gia va théng bao cho CH vao ngay dau tién xuéng co sé.
1.5.60 Néu can, nhém thanh tra danh gia cé quyén diéu chinh thdi gian danh gia khi & co sé.

1.5.61 M6t cudc thanh tra danh gia diéu tra c6 thé dwoc thwe hién vao bat ky thdi diém nao trong chu ky chirng nhan.

1.5.62 Rainforest Alliance c6 quyén yéu ciu CB dinh chi chirng nhan trwedc khi mét cudc thanh tra danh gia diéu tra dién ra.

1.5.63 Trong trwdng hop danh gia diéu tra dan dén nhivng phat hién dwoc xac nhan lién quan truc tiép dén cac van dé dang duoc diéu tra:

a. CB vé/hpéc Rainforest Alliance c6 thé quyét dinh dinh chi va/hodc hdy chirng nhan déi véi CH trong mét thoi han (khéng) xac dinh va/hoac c6
thé quyét dinh khéng cho phép CH dwoc chirtng nhan lai trong khodng théi gian khong xac dinh.

b. CH sé& chi tra tit c& cac chi phi lién quan t&i cudc thanh tra danh gia.

c.  Khichtng nhan dwoc duy tri, CH phai thuc hién tat ca cac bién phap khac phuc can thiét déi véi nhirng phét hién tlr cudc danh gia diéu tra.

1.5.64 Rainforest Alliance c6 quyén ty thwe hién thanh tra danh gia khi can. Trong nhirng trwdng hop do, ap dung nhirng diéu sau day:
a. Kétqua tir cac cudc thanh tra danh gia nay sé do CB thwc hién.

b. Céc quyét dinh chirng nhan vé cac quy trinh danh gia do Rainforest Alliance truc tiép thwe hién cé thé khong bi khang céo.

Thanh tra danh gia mé réng
C6 thé can phai thyc hién thanh tra danh gia bd sung dé phé duyét yéu cau mé réng pham vi. D& biét thém thong tin, xem phan vé mé réng bén duéi.
1.5.65 Thanh tra danh gia m& réng sé dwoc thuwe hién bédi CB ma CH ky hop déng hop 1é.

1.5.66 Trong treong hop CH c6 chirng thwe va sy m& rong yéu cau mot cude thanh tra danh gia CB, CH can lam hop ddng véi mot CB va tiép nhan mot
cudc thanh tra danh gia chirng nhan cho tat ca cac co sé c6 cap do xac nhan tir B t&i E nhw trong quy trinh chirng nhan.

1.5.67 Trong truéng hop CB ma CH ky hop ddng bi dinh chi hoat ddng ho&c khéng hoat déng nivra, CH phai ky hop ddng mai véi médt CB maéi.

1.5.68 Viéc c6 can thuc hién thanh tra danh gid mé réng hay khoéng dwoc xac dinh dwa trén rdi ro va dwoc xac dinh trong két qua thay déi pham vi duoc
thwc hién béi CH trong RACP.
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1.5.69 Pham vi cla thanh tra danh gia mé réng sé dwoc gidi han trong pham vi mé rong.

1.5.70 Viéc thanh tra danh gia m& réng sé dwoc thye hién trong khi CH c6 gidy chtrng nhan hop €.

1.6 MO RONG PHAM VI

1.6.1  Trong truong hop ¢ nhitng thay ddi vé pham vi chirng nhan hodc té chirc CH ma c6 thé anh hwdng dén sw phu hep ctia CH, CH ¢ trach nhiém
thong bao cho CB béng van ban ngay l1ap tic. Nhivng thay ddi dé co thé bao gébm thay déi nhirng ngwdi chiu trach nhiém chinh, thay dbi quyén s&
hiru, v.v.

1.6.2  Nhirng thay d6i vé pham vi xay ra trong thoi gian gidy chirng nhan c6 hiéu lwc va ngu y gia tang (tirc 1a khéi lwgng nhiéu hon, thanh vién nhom, dign
tich, hoat dong, co' s& hoac murc hiéu suat trong tiéu chuan), sé dwgc dua vao thong qua gua trinh mé réng pham vi. Bé biet thém thong tin ve cac
quy dinh &p dung cho maéi trwdng hop mé rong, hay tham khao bang bén duwdi.

1.6.3 Su giatang (trc la khéi lwong nhiéu hon, thanh vién nhém, dién tich, hoat déng, co s& hoac cap d6) sé khdng dwoc coi 1a da dwoc chirng nhan cho
dén khi qua trinh mé réng dwoc hoan tat thanh cong.

1.6.4 Dé bat dau qua trinh mé rong pham vi, CH sé cap nhat di¥ liéu hd so trong RACPva théng béo cho CB.

1.6.5 Duwa trén di¥ liéu dwoc cung cap, hé thédng quan ly cla Rainforest Alliance sé:

a. cung cap mot danh sach cap nhat cac yéu ciu hién hanh
b. chira viéc can xac minh cac yéu cau méi néu co

c. thiétlap cac qua trinh ddm bao c6 thé &p dung. Qua trinh nay giéng nhw qua trinh chirng nhan, bat dau tir bwéc 2, véi pham vi la cac yéu
cau 4p dung da dwoc thém vao sau khi cap nhat ho so
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Cac trwong hop mé rong va diéu kién c6 thé cé

1.6.6  Thoi gian a. Céac CH co thé yéu cau gia han chirng nhan va giay d. Khéng can thanh tra danh gia phan mé rong; tuy nhién,
(chuwong phép lén dén 3 thang cho méi chirng nhan véi Rainforest Rainforest Alliance cé quyén yéu thyc hién thanh tra danh gia
trinh Alliance hodc CB dé dwoc phép ban san pham da duwoc phan mé& roéng hodc tir chdi yéu cau do.

Rainforest ching nhan béng mét Céng bd san pham chirng nhan
Alliance cii Rainforest Alliance.

goi la giai . . X
doan ban b. Trong mét s6 trwong hop, CH chudi cung trng c6 thé
théo) duwoc gia han |én t&i 6 thang.

c. Nhirng CH khdng dwgc chirng nhan lai sau khi gia han
thoi gian sé khdng dwoc phép mua niva trong thoi gian
gia han va chi c6 thé ban san pham nao da c6 sén trong
tai khoan cda ho.

1.6.7 khdilwong a. Trong trudng hop mét CH thu hoach dwoc nhiéu hon e. Bat buédc phai cé thanh tra danh gia mé réng cta CB v6i
va/hoac khéi lwgng wéc tinh, bd sung trang trai hoac khu vuc nhirng phdn mé& réng vuot ngudng 10% mot nam. Déi véi cac
dién tich vao dién tich, CH can yéu cau mé rong téi da 30% dbi trudng hop mé rong duwdi 10% moét nam, diém nay dwoc xac
va/hoac cac v&i khéi lwong va/hoac dién tich va/hodc cac thanh vién dinh dwa trén Danh Gia rai ro do Rainforest Alliance thwc hién.
thanh vién nhom/don vi trung gian da dwoc chirng nhan moi nam. . L . R i . R
nhém . ) f.  Thanh tra danh gia mé rong phai bao gom danh gia_IMS va

b. Yéu cau mé réng trong théi gian hiéu lwc cta khoi x&c minh sy phu hop cta cac thanh vién nhém bd sung, don vi
lwong?4 sé dwoc mé rong. trung gian, khéi lwong va dién tich, va it nhat 1a can bac hai

L . i N . cta sb lwong cac thanh vién nhdm méi va/hodc cac thanh vién

c. Cac thanh vién nhém mai phai c6 ciing mtrc do phu hop c6 dién tich vahodc khéi lvgng méi vazhodc don vi trung gian
véi cac thanh vién nhom hién tai. dwoc yéu cau trong nam do trudc khi phan mé rong co thé

d. Cac thanh vién nhém mai va hodc cac don vi trung gian dugc them vao giay chibng nhan hién tai.
phai trai qua qua trinh kiém tra ndi bd va dwoc xac nhan
tuan tha tat ca cac yéu cau ap dung.

1.6.8 cap do truy a. CH phai thuc hién tat ca cac yéu cau ap dung cho viéc b. Viéc xac minh sy phu hop can thiét trudc khi CH dwoc phép
nguyén san truy nguyén san phadm dé bé sung va xac minh sw phu hoat dong theo cap d6 truy nguyén san phdm méi sé dwoc xac
pham hop cta chinh minh théng qua tw danh gia. dinh dwa trén cap nhat buéc 5 trong qua trinh ching nhan.

24 piém nay khac véi hiéu lyc cha Gidy Chirng Nhan, vi sé lwgng dwoc tinh hang ndm con Gidy Ching Nhan cé chu ky 3 nam.
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1.6.9 cacco sé a. Céc co s¢ va don vi ché bién phai dap (rng tat ca cac b. Viéc xac minh sy phu hop can thiét trwéc khi (cac) co s& moi
va don v yéu cau hién hanh va CH phai xac minh sw phu hgp cua dwogc thém vao pham vi clla CH sé dwgc xac dinh dywa trén
ché bién minh théng qua mét ban tw danh gia. RACP.

c. CH khéng nudi tréng trong pham vi c6 thé mé rong sé lwong
co s& trong chyng nhan 1&n dén 25% ma khong can thyc hién
thanh tra danh gia mé réng. Néu CH mubn mé rong sbé luong
co s& |én trén 25% thi can thwc hién thanh tra danh gia mé
réng, cac ty 1& ldy mau nhiéu dia diém sé dwoc &p dung cho
co s&@ méi dwoc thém vao.

1.6.10 cay trong a. CH phai thuc hién tat ca cac yéu cau ap dung va xac minh | b.  Viéc xac minh sw phu hop can thiét trwéc khi loai cay trong
sy tuan thd cta chinh minh théng qua ty danh gia. mé&i dwoc thém vao pham vi clia CH sé dwoc xac dinh dya

trén cap nhat buwéc 5 trong qua trinh chirng nhan.

c. Dbivéi cac CH mudn dwa vao mét loai cay trong khac canh
tac trong pham vi, bat buéc’phéi thyc hién thanh tra danh gia
mé réng trwdc khi cé thé cap phép mé rong.

1.6.11 hoatdéng |a. CH phaithuc hién tat ca cac yéu cau ap dung va xac minh | b. Viéc xac minh sw phi hop can thiét trede khi (cac) hoat dong
ché bien sy phu hop ctia chinh minh thdng qua ty danh gia. ché bién m¢i dwgc thém vao pham vi cia CH sé dwgc xac
dinh dwa trén cap nhat budc 5 trong qua trinh ching nhan.

Bang CR 11: Quy dinh &p dung cho méi truromg hop mé réng

1.6.12 Rainforest Alliance c6 quyén tir chdi bat ky yéu cAu mé réng nao dwoc nhéc dén & trén.
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1.7 CAC TRUONG HOP KHONG HOP QUY VA HAU QUA CcO THE XAY RA

Phan nay giai thich nhirng hau qua cé thé xay ra trong trung hop NC va méi lién quan véi hé théng hiéu suét.

Xac dinh cac 16i khéng phu hop trong qua trinh thanh tra danh gia bén ngoai

1.7.1  Bét ky NC nado duwoc xac dinh trong qua trinh thanh tra danh gia bén ngoai phai luén dwoc béo céo cho Rainforest Alliance va théng bao cho CH.
1.7.2 Nhém thanh tra danh gia chiu trach nhiém xac dinh va mo ta cac NC dwoc xac dinh trong qua trinh thanh tra danh gia.

1.7.3  Nguoi ching nhan c6 trach nhiém xac minh bt ky NC nao dwoc néu ra va sé thuc hién cac diéu chinh néu can, dya trén thong tin do nhém thanh
tra danh gia cung cap. Diéu nay co thé dwoc thwe hién t6i da 3 tuan sau ngay thanh tra danh gia cudi cung.

1.7.4 Néu ngudi chirng nhan thuc hién bat ky diéu chinh nao vé NC thi can bao cao cho CH va Rainforest Alliance.

Céc 16i khong phu hop va hé théng hiéu suét

1.7.5 Tét ca cac NC duoc phat hién di ngwoc véi cac yéu cau ap dung bat budc trong qua trinh thanh tra danh gia chirng nhan sé phai giai quyét truéc khi
CH c6 thé dwoc chirng nhan.

1.7.6  Néu phat hién c6 NC trong bat ky phan nao ctia CH hoac don vi ma CH chiu trach nhiém, toan b CH sé khong dwoc chirng nhan trwdc khi NC duoc
gidi quyét®.

1.7.7  Néu mét hodc nhiéu NC dwoc phét hién trong bat ky 1an thanh tra danh gia nao dworc thuc hién trong khi gidy chirng nhan van c6 hiéu lyc (thanh tra
danh gia giam sat hoac diéu tra), CH sé& khéng dwoc hiy gidy chirng nhan hoac khéi lwgng con hiéu lwc triy khi CB quyét dinh 1am nhw vay dé khong
ching nhan. Tuy nhién, tat ca cac NC cling v&i cac yéu cau hién hanh sé phai dwoc giai quyét trong khung thdi gian dwoc dé cap trong qua trinh
chng nhan dé& CH duy tri chirng nhan ctia minh.

1.7.8  Néu mét hoac nhiéu NC dwoc phat hién véi yéu cau tw chon vahoac thudc do théng minh ty chon, NC phai duoc giai quyét trwde khi CH dwoc
phép dwa ra bat ky dé nghi bd sung nao vé yéu ciu do. Bidu nay khong anh hwéng dén quyét dinh chirng nhan.

Poéng mét 16i khong phu hop

1.7.9 Trong truéng hop NC dwoc néu Ién véi CH, CH phai xac dinh va thwe hién hanh ddng khac phuc va stra chiva thich hop dé ngan chan tai dién NC.

1.7.10 CH phai gvi ké hoach hanh déng khéc phuc theo dé& xuat cho CB bao gdm néi dung:

a. Nguyén nhan géc ré: Pé xac dinh nguyén nhan gbc ré ctia NC, CH sé& phai thwc hién phan tich nquyén nhan géc ré (RCA).

25 Vi du:
e NC duoc xac dinh tai mdt trong cac co s&, anh hwéng dén trang thai chirng nhan ciia toan bo nhiéu co s&
e NC dwoc xac dinh tai mét trong cac thanh vién nhém sé anh hwéng dén trang thai chirng nhan cla toan nhém
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b. Binh chinh: d& dinh chinh NC, CH c6 trach nhiém stra chiva, khac phuc tat ca cac 16i NC trong subt théi han chirng nhan cé hiéu lwc tinh
dén thoi diém hién tai.

c. Hanh déng khac phuc: dé loai b nguyén nhan géc ré cia NC va ngan chan tai dién. Hanh déng khac phuc phai tap trung vao céc giai phap
lau dai, bén virng nham loai bé nguyén nhan goc ré cta NC.

d. Trong trwo’ng hop giai phap lau dai cho nguyén nhan gbc ré can nhiéu hon khung thoi gian ti da cho phép dé giai quyét NC, NC c6 thé
duoc giai quyét bang mét ké hoach hanh dong khac phuc, mién 14 viéc dinh chinh (giai phap ngan han) dwoc hoan thanh day dd trong vong
10 tuan va cac hanh déng trong ké hoach hanh dong khac phuc cu thé, co thei han, da bat dau trong khung théi gian téi da cho phép, sé
dwoc hoan thanh trwédc khi CH két thic ching chi va khéng muén hon cac khung thoi gian dwéi day:

i.  Vo&imuc 5.1.4 Danh Gia va X Ly, khac phuc hau qué hoan toan truéc 1an thanh tra danh gia tiép theo trong téi da 50 tuan tinh tir ngay
cudi ciing cta lan thanh tra danh gia tred'c do. Bang chirng thyc hién sé duwoc gl cho CB trong it nhét 2 tuan trwdc 1an thanh tra danh
gia tiép theo nhw trong Phuc Luc S4 Quy Trinh Khéc Phuc Hau Qué. CB xac nhan ké hoach hanh déng khac phuc da dwoc thyc hién
day du trong subt qua trinh thanh tra danh gia.

Lwu v: |an thanh tra danh gia tiép theo c6 thé dwoc té chirc trong chwa tai 50 tuan tinh tir ngay cudi cling clia lan thanh tra danh gia
trwde. Trong tredng hop nay, CH van can hoan thanh day du trwdc khi tién hanh thanh tra danh gia va gri bang chirng it nhat 2 tuan
trwdc ngay dau tién tien hanh thanh tra danh gia.

i.  Vé&imyc5.7 Nha O, viec xay dwng thém nha & hoéc sira chiva cac cong trinh cé san cho nguwdi lao dong dwoc cépnha & tai cho. It nhét
50% ké hoach hanh doéng khac phuc can dwoc hoan thanh triede khi cap chirng nhan hoac lan thanh tra danh gia giam sat tiep theo, va
tien hanh hoan thanh day da ké hoach cho lan thanh tra danh gia th& hai sau khi trwdng hop khéng hop quy dwoc néu ra.

e. Mét khung th&i gian ma céac dinh chinh va hanh déng khac phuc dwoc thue hién va bang chirng ndp cho CB trong tdi da 10 tuan.

1.7.11 CB sé dong y hoac khéng dong y voi ké hoach hanh déng khéc phuc duoc dé xuat. Néu CB khong dong ¥, CB c6 trach nhiém giai thich Iy do va CH
sé phai gi lai m6t ké hoach hanh dong khac phuc méi.

1.7.12 @pt)éi xac minh rang céc bién phap khac phuc va hanh déng khéc phuc da dwoc thwe hién va co hiéu qua trong viéc loai bd NC va ngquyén nhan
goc ré thdng qua thanh tra danh gia theo déi.

1.7.13 Trong trudng hop NC dang dién ra, ké hoach hanh déng khéc phuc nén can nhéc diéu nay dé dam bao NC sé khong tai dién.
Quyét Dinh Khong Chirng Nhan hoac Huy B6

1.7.14 CB hoac Rainforest Alliance c6 thé quyét dinh hdly ngay gidy chirng nhan hién tai clia CH va/hoac quyét dinh khong chirng nhan déi véi CH vi bat ky
ly do nao duwgc néu dwdi day trong cac yéu cau tir 1.7.16 cho dén 1.7.24, hodc bat ky ly do nao khac néu can thiet dé bao vé uy tin ctia chwong trinh
cap chirng nhan ctia Rainforest Alliance.

1.7.15 Trong trwdng hop do, CB cé thé yéu cau Rainforest Alliance cAm chiéng nhan déi véi CH trong mot khodng théi gian xac dinh, dwa trén cac phat hién
thanh tra danh gia.
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1.7.16 Hanh déng khac phuc khéng dwerc thwe hién thoa dang trong khung thoi gian dwoc mé ta trong quy trinh cip chirng nhan bén trén.
1.7.17 Bang ching gian lan, khéng hanh déng hodc che day. Co6 thé lay vi du:
a. Khico6 béng chirng cho thay khéi lvgng thong thudng duwoc cb y cong bd la dwoc chirng nhan béi Rainforest Alliance.

b. Khi c6 bang chirng cho thy khodn tién chi tra cho sw khac biét ctia san pham chirng nhan bén virng khéng dwoc siv dung cho myc dich ban
dau.

1.7.18 Héi 16/de doa/qudy réi thanh tra vién. Néu thanh tra vién gap phai s de doa va/hodc quay réi va’hodc bi dé nghi héi 16 dwdi bat ky hinh thire nao
va/hodc &p lyc tv CH, thanh tra vién c6 thé 1ap tic dinh chi va dé nghi ngwdi chirng nhan huy bé chirng nhan. Rainforest Alliance mudn bao vé sy
chinh tric va an toan cho cac thanh tra vién diéu hanh hé théng ddm bao. Do d8, cac thanh tra vién sé dinh chi cudc thanh tra danh gia trong cac
trwdng hop cé bang chirng truc tiép vé ap lwc hoac héi 16.

1.7.19 Céc van dé vé hé thdng v&i cac hanh dong khong tuan tha khéng thé thay ddi dwoc26 ma khong thé khac phuc/sira chiva dwoc, vi du (nhwng khong
gi®i han &):

a. Viéc s dung mot san pham ter danh sach cac loai thudc trir sau bj cAm cua Rainforest Alliance dé san xuat mot vu thu hoach dwoc (sé
dwoc) chirtng nhan, ma khong thé bi loai khai khoi lwong dwoc ban dwédi dang sdn pham dwoc chirng nhan dwoc niva?’.

b. MAat kha ndng truy nguyén san phadm dwoc (sé dwoc) chirng nhan.

c. Chuyén dbi rirng hodc cac hé sinh thai tw nhién khac cho san xuét ndéng nghiép hodc cac muc dich st dung dat khac sau ngay 1 thang 1
nam 2014. Déi vé&i céac trang trai |&n va/hodc chirng nhan ca nhan: trong trwdng hop chuyén déi bao gém hon 1% dét cda trang trai
ho&c hon 10 ha, NC sé& dan dén viéc khéng chirng nhan va/hoadc hly bd. Trong trwéng hop chuyén dbi dién ra tai Khu Vwe Phong HO, & mot
dia diém va theo cach thirc vi pham yéu cau trong tiéu chuan ho&c luat hién hanh, diéu nay sé ludn dan dén viéc khéng dwoc chirng nhan
va’hodc hiy bd bat ké quy md chuyén dbi.

d. Baivoi cac nhom: trong treong hop c6 bét ky hanh dong khong tuan tha khong thé thay doi dwoc nao néu trén xay ra trén 5% (trong ca
nhom, sau phép ngoai suy, xem AR6) va’hoac it nhat 5 trong so cac trang trai nhd da dwoc thanh tra danh gia, day dwoc coi la mot van de
hé thong, khong phai la mét trwdng hop cé biét va do do sé dan dén khong dwoc chirng nhan va/hoac hay bé.

e. Béat ky trang trai nao da xac dinh dwgrc NC khéng thé dao nguwgc sé khong dwoc chirng nhan (chirng nhan trang trai don 1€) hoac sé bi loai
khéi pham vi chtrng nhan cdia mot CH (chirng nhan da trang trai hodc nhém).

26 M6t NC khang thé thay déi dwoc khi hanh dong dinh chinh/khéc phuc khang kha thi.
27 Pidu nay c6 thé la — vi du nhw — néu khéi lwong tir cac trang trai 6 str dung mot loai thude trir sau bi cdm da dwoc tron 1an véi khéi lwong tlr cac trang trai khac nam trong pham vi chirng nhan, va
vi vay khong thé dwoc tach ra/loai bd dwoc niva. Néu khéi lwgng dé chwa dwoc trén 1an va don vi CH van con kip tach/loai bd khéi lwgng dé va céc trang trai c6 str dung thudc trir sau bi cam, thi
trwerng hop nay khong phai ludn dwoc xem 13 trwdng hop NC khong thé thay déi dworc.
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1.7.20 Léi Hé Thong Quan Ly NGi B cua CH: day la trwdng hgp ma ban quan Iy cua CH khong co6 kha nang bao dam sy phi hop cua cac thanh vién
trong nhém ctia minh, hodc bét ky tAdc nhan nao khac thudc trach nhiém ctia CH, cung véi yéu ciu vé tiéu chuén clia Rainforest Alliance. NC dwoc
coi 1a 16i hé théng trong trwdng hop khéng dwoc xac dinh béi IMS clia CH va/hodc khéng dworc gidi quyét bdi CH.

1.7.21 Cac trwong hop nghiém trong vé nhan quyén. Vu viéc khong dwoc khac phyuc?® va Kiém Tra Mirc D6 Nghiém Trong (st dung Kiém Tra Mirc Do
Nghiém Trong ql]a Rainforest Alliance, xem Phu luc AR4 cta t,ai liéu nay) cho thay van dé dwoc xéc‘djnh va xac nhan la nghiém trong hoac sw c6
khong dwoc khac phuc hiéu qua theo ké hoach hanh déng khac phuc da dwoc CB théng qua trong lan thanh tra danh gia trwoéc.

1.7.22 Cac trwong hop vi pham luét hodc théa wée thwong lwong tap thé hién hanh cta quéc gia, khu vuc, dia phwong hodc nganh lién quan téi yéu
cau trong Tiéu Chuan dwogc ap dung véi CH?,

1.7.23 CB c6 thé quyét dinh hdy chirng nhan CH bang cach thu hdi gidy chirng nhan hozc khong cép chirng nhén vi nhirng ly do da néu & trén. Khong thé
bai bé viéc hiy bé hoac khdng chirng nhan. Bé chirng nhan lai, CH phai trai qua cudc thanh tra danh gia chirng nhan mai.

1.7.24 Thiéu dir liéu c6 hé théng hoc thiéu data trén quy mé I&n hodc trinh bay sai hodc lam sai léch di liéu va bang chirng.
Hau qua va cac bwéc can thwe hién trong trweng hop khong chirng nhan hoac hay bé
1.7.25 CB phai ngay lap ttrc théng bao cho Rainforest Alliance va CH théng qua RACP.

1.7.26 Néu CH khéng duwoc cap chirng nhan trong qua trinh thanh tra danh gia cép lai chirng nhan va van c6 gidy chirng nhan con hiéu lwc, CB phai hay
giay chirng nhan con hiéu lwc cta CH.

1.7.27 Néu mét CH trang trai nhan dwoc quyét dinh khéng chirng nhan va/hodc hdy chirng nhan hodc bi loai khéi pham vi chirng nhan cta da trang trai
hoac nhom, trang trai d6 sé khéng dwgc chirng nhan cho vy thu hoach ma ho da dwgc danh gia. CH cé thé nop don xin chirng nhan lai sém nhét
cho vu thu hoach dau tién tiép theo bat dau it nhat 6 thang sau ngay bat dau vu thu hoach ma ho khéng nhan dwoc chirng nhan hoac 6 thang sau
ngay hady ching nhan, tiy thdi diém nao mudn hon. Trong truéng hop thu hoach lién tuc, ngay bat diu tiép theo cia chirng nhan dau tién cé thé
phai it nhat 14 6 thang sau ngay khéng dwoc chirng nhan hodc hdy chirng nhan.

1.7.28 CH bi huy va/hoéc khdng cap chizng nhan nhiéu hon mét 1an lién tiép phi cho it nhat hai ky thu hoach_ké tir ngay quyét dinh khong cap/huy chirng
nhan dwoc dwa ra, hoac 12 thang néu vu thu hoach dién ra lién tuc trwéc khi cé thé cé chirng nhan méi.

1.7.29 CH c6 gidy chirng nhan da bi hiy hodc da nhan dwoc quyét dinh khdng chirng nhan va mudn dwoc chirng nhan mét 1an nira phai tuan tha, qua mot
cudc thanh tra danh gia mai, véi mire d6 tuan thd (mde 0, mirc 1 hodc mirc 2) twong thng véi nam tuan tha ma ho da bj hdy chirng nhan.

1.7.30 Rainforest Alliance c6 quyén gia han huy chirng nhan 1én té&i 3 nam.

1.7.31 Két qua huy/khéng cép chirng nhan sé dwoc chia sé cong khai trén website Rainforest Alliance trong ky bi huy.

28 “Khong dwoc khac phuc” ¢ nghia la sw khdc phuc da khéng dwoc thue hién, hodc khéng ding mdc théi gian trong Quy Trinh Khac Phuc Hau Qua, va/hodc dwoc thuc hién khdng nhat quéan voi
Quy Trinh. . . . .
2 Xem “Cac Quy Dinh Bao Quat vé& Kha Nang Ap Dung Tiéu Chuan” dé biét thém théng tin vé& kha nang ap dung luat.

SA-R-GA-1-V1.2VN Quy dinh Chirng nhan va Thanh tra Banh gia 59



1.7.32 Rainforest Alliance c6 quyén thwc hién thém céac bién phap khéac.
Dinh chi

1.7.33 Trong subt théi gian hiéu luc cta qiévlchL'mq nhan, CB ho&c Rainforest Alliance c6 thé quyét dinh dinh chi gidy chirng nhan ctia CH trong thoi gian
Ién dén 3 thang, trong trird’ng hop xuat hién nhirng sai léch so v&i chwong trinh Rainforest Alliance can phai diéu tra thém dé xac nhan0.

1.7.34 V&i cac trvong hop vé nhan quyén, CB c6 thé dinh chi gidy phép hoat dong va chizng nhan con hiéu Iwc néu khong duoc khac phuc®! va tiém an xay
ra van dé nghiém trong trong khi dién ra Bai Kiém tra mirc dé nghiém trong (st dung Kiém Tra Mrc B Nghiém Trong, xem AR4.4 Kiém Tra Mirc B6
Nghiém Trong).

1.7.35 Trong thoi gian gidy chirng nhan cua CH bij dinh chi, CH khong duwgc ban hoac van chuyén cac san pham ctia minh dwéi dang san pham dwoc
Rainforest Alliance Chirng nhan, bat dau ngay sau khi cé thdng bao quyét dinh dinh chi g&vi dén CH.

1.7.36 Sau khi CB da xac minh rang céc ly do co ban giéi thich cho viéc dinh chi da dwoc dé cap thoa dang thi CB sé g& bo viéc dinh chi gidy chirng nhan,
va thay mat Rainforest Alliance g& bé viéc dinh chi trong hé thong truy nguyén san pham ctia RA. Trong tredng hop sau khi CB xac minh, cac ly do
co ban giai thich cho viéc dinh chi van chwa dwoc gidi quyét thda dang, CB sé phai ngay lap tirc hly bd theo cac diéu kién dwoc mo ta & trén.

1.7.37 Trong trwdng hop CH khéng giai quyét duoc bat ky NC nao mét cach thda dang trong khoang thdi gian quy dinh, CB sé dua ra quyét dinh khong
chirng nhan, chr khéng phai quyét dinh dinh chi.

Dirng ban (cac quy dinh vé th&i gian ban thao) trong trwong hop bi hiy bé, khéng chirng nhan hoéc bi dinh chi

1.7.38 Sau khi bi hdy bé hodc khéng chirng nhan, CH sé ngay lap tirc:

a. Dwrng ban ho&c van chuyén cac san pham véi tuyén bb dwoc Chirng Nhan béi Rainforest Alliance.

b. Xbéa/loai b tat ca dau vét st dung tén, chir viét tit, logo, nhan hiéu chirng nhan hodc cac nhan hiéu khac cta Rainforest Alliance khdi cac
san pham cta minh (hodc, néu khong thé xéa, hay thu héi bat ky san pham nao nhw vay), tai liéu, tai liéu quéng cao va/hodc tiép thi, tai liéu
ho&c phwong tién quang ba bang phwong tién vat ly hodc dién t, trong tap sach quang céo hodc trén cac trang web, bang hiéu hoac tai liéu
khac va théng tin lién lac gilra doanh nghiép v&i doanh nghiép.

1.7.39 Sau khi bi dinh chi, CH phai dirng ban hodc van chuyén san phdm véi cong bd dwoc chirng nhan béi Rainforest Alliance cho dén khi dwoc d& bd
dinh chi.

30Vi du bao gdm:
e Céc I6i khong phu hgp dwoc phat hién trong qua trinh thanh tra danh gia ching nhan lai, thanh tra danh gia giam sat hoac thanh tra danh gia dot ngot co thé gay ra van dé uy tin cho
Rainforest Alliance v&/ho&c CB va yéu cau diéu tra thém dé xac dinh xem CH c¢6 bj hlly bd va/hodc khéng dwgc chirng nhan hay khéng.

e Viéc td chire khong dap trng dwoc cac nghia vu tai chinh di véi CB hodc Rainforest Alliance hodc cac van @& hanh chinh khéc.

31 “Khéng dwoc khac phuc” c6 nghia la sy khac phuc da khéng dwoc thuc hién, hoac khong dung mbc thoi gian trong Quy Trinh Khéc Phuc Hau Qua, va/hodc dwoc thwe hién khoéng nhéat quan voi
Quy Trinh.
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1.7.40

1.7.41

1.7.42

1.7.43

1.8

1.8.1

Trong trwérng hop cac CH trang trai x& ly cac san phdm dé hw héng®2, CB hodc Rainforest Alliance c6 thé cho phép viéc dinh chi cé hiéu lwc trong
vong 7 ngay sau khi c6 quyét dinh dinh chi. Viéc dinh chi cac trang trai kinh doanh cac san phdm tuoi séng (chd yéu la trai cay va hoa) sé c6 higu lyc
sau bay ngay theo lich sau khi quyét dinh chirng nhan dwoc thue hién. Rainforest Alliance c6 quyén ti chdi tuy chon nay trong tredng hop xay ra vi
pham, tiy theo y kién riéng clia Rainforest Alliance, ma c6 thé anh hwéng dén danh tiéng clia chwong trinh cap chirng nhan.

Sau khi bi hay bo, khéng ching nhéan hoéc dinh chi, CH c6 thé duwoc phép thyre hién cac giao dich trong hé théng quan ly truy nguyén san pham
Rainforest Alliance 60| v&i san pham da dwoc ban va van chuyén c6 kiém chirng trwéc ngay CH dwoc thdng béo vé viéc hiy bd khéng chirng nhan
ho&c dinh chi d6, néu CH tuan thi cac yéu cu sau:

a. Viéc huy chirng nhan, khéng chieng nhéan hodc dinh chi khong phai la hau qua cta NC lién quan dén viéc mét kha nang truy nguyén san
phdm, st dung cac nguyén liéu dau vao bj cAm khong thé truy nguyén nguén gbc, nan pha rixng va xam lan vao cac khu vie phong ho.

b. CH phai xin sw cho phép ctia CB dé thuc hién giao dich s&n phdm dwoc ban va van chuyén trwdc ngay dinh chi hodc hiy chirng nhan.

c. CH phai cung cap cho CB tai liéu (nhw van don va hoa don) dé chirng minh viéc mua hang va van chuyén dién ra trwdc ngay dinh chi hoac
hay ching nhéan. Boi vi cac hop dong thwong c6 thoi han dai hoac nhiéu nam nén cac giao dich sé khéng dwoc Gy quyén ma chi dwa trén
hop ddng mua hang. Bat budc phai c6 bang ching vé 16 hang.

d. Trong trwdng hop san phdm dé huw hdng, CH c6 thé dwoc Rainforest Alliance Gy quyén ban va van chuyen cac san pham da dwoc chung
nhan trong thai gian dinh chi (khéng hiy chirng nhan hodc khdng chirng nhan) trong tbi da 4 tuan véi diéu kién CH tuan tha cac diém a, b va
¢ néu trén. CB phai théng bao cho RA khi gia han thoi gian cho CH. Rainforest Alliance c6 quyén tir chéi gia han hodc rat ngan thdi gian d6
cho CH.

Trong trwvong hop CH khang cao quyét dinh huy bd, khéng chirng nhan_ hoac dinh chi, CH khdng dwoc phép ban hoac van chuyén cac san pham véi
tuyén bd dwgc Chirng Nhan béi Rainforest Alliance trong su6t khoang thoi gian viéc khang céo dién ra.

Sau khi hay chirng nhan, khdng chiing nhén hoac dinh chi chirng nhén, CB phai chu dong truy cap trang web cua CH trong vong 3 tuan ké tr ngay
quyét dinh c6 hiéu lwc dé& dam bao rang CH ngirng dwa ra yéu cau duoc RA ching nhan.

a. Trong trvdng hop CB phat hién ra rang CH van dwa ra nhirng tuyén bd khong chinh x&c vé tinh trang chirng nhan cta minh, CB sé théng bao
ngay cho RA dé RA c6 thé thyc hién cac hanh dong tiép theo néu can.

GIAY CH’NG NHAN CHUYEN TU CB NAY SANG CB KHAC

Gidy chirng nhan chi ¢ thé dwoc chuyén tir CB nay sang CB khac trong mét chu trinh chirng nhan méi (do d6, chiing chi c6 thé dwoc chuyén giao 3
nam mot 1an).

32 Nhirng san pham do cé thé 1a trai cay, hoa va mét sé trwdng hop 1a rau cd. Chang t6i xem mét loai cay trdng/hoa mau 1a dé hdng néu né dwoc van chuyén trong vong vai ngay sau khi thu hoach.
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1.8.2

1.8.3

1.8.4

1.8.5
1.8.6
1.8.7

1.8.8

Rainforest Alliance cé quyen can thiép vao bat ky qua trinh chuyen giao gidy chirng nhan nao, bao gbém viéc dinh chi hodc cham deet qua trinh va hay
b moi trwdng hop chuyén giao hién c6 trong vong 2 tuan, néu Rainforest Alliance két luan réng viéc chuyén giao c6 thé gay tén hai dén tinh toan
ven clia cac qua trinh dam bao va chirng nhan ciing nhw két qua ctia cac qua trinh.

Gidy chirng nhan sé chi dwoc chuyén cho cac CB dugc phé duyét trong pham vi cia CH. Khéng thé chuyén giao gidy chirng nhan cho CB c6 pham
vi bi dinh chi hoac bi hty bd, hoac CB da ap dung cho pham vi chwa dwoc phé duyét.

Viéc chuyén giao hodc d&ng ky xin chirng nhan cho cac CB md&i sé khéng dwoc chip nhan déi véi cac CH:

a. danhan dwoc quyét dinh khong chirng nhan va’ho&c da bi hiy chirng nhan trong nam chu trinh chirng nhan vira qua
b. da yéu ciu chuyén giao nhiéu hon mét lan trong nam trwéc d6

c. dang c6 gang mé réong pham vi

d. bi dinh chi chirng nhan hoac

e. dang trai qua mot cudc danh gia theo dai hodc danh gia diéu tra

Céc dé nghi chuyén giao gidy chirng nhan sé duoc thwe hién trong RACP b&i CH dé nghij chuyén giao.

Khi dé& nghi chuyén giao, CH da déng y cho phép Rainforest Alliance chia sé v&i CB méi cac thong tin lién quan t&i [an thanh tra danh gia trwée.

CB hién tai phai ghi nhan da nhan dwoc yéu cau chuyén giao do td chirc glvi va théng béo cho CB méi trong vong 1 tuan ké tir ngay dé nghi. CB
hién tai phai cho CH biét xem c6 bt ky nghia vu tai chinh nao dang ch& xt ly phai dwoc gidi quyét trwde khi viéc chuyén nhwong cé thé dién ra
khong. Néu khéng c6 nghia vu tai chinh nao dang che x ly, thi CB méi ¢6 thé chap nhan yéu cau va cé thé tw do lién hé véi CH dé bat dau qua
trinh dang ky va ch&ng nhan.

CB m&i phai xem xét hd so ctia CH trwéc khi chuyén giao va trwde khi chdp nhan dé nghi chuyén giao. Lan thanh tra danh gia nay sé bao gdm:

a. xAac nhan rang gidy chirng nhan c6 hiéu lyc va hop 1é déi véi pham vi dwoc mo ta

b. xac dinh Iy do chuyén giao

c. xac nhan rang pham vi chirng nhan twong tng véi pham vi ciia CB méi
d. xAac nhan rdng moi khiéu nai da dwoc giai quyét

e. xem xét lich st thanh tra danh gia cta CH

f.  xA&c nhan giai doan hién tai clia chu trinh thanh tra danh gia
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1.8.9 CB m&ic6 thé dé nghi CB trwdc d6 cung cap ban bao céo thanh tra danh gia, danh muc kiém tra, div liéu Banh Gia Rui Ro, D Liéu Dinh Vi Ving
Canh Tac, Bang Ky Thanh Vién Nhém, cac NC dang cho xt ly va bang chirng do CH gi dé gidi quyét cAc NC chwa dwoc xt Iy va céc tai liéu twong
tw khac. CB trwéc sé cung cap cac tai liéu nay khi cé sy chap thuan bang van ban cia CH dang thwc hién chuyén giao.

1.8.10 Néu CB bj hay thdm quyén hodc pham vi, CH sé dwoc phép chuyén sang mét CB khac dwoc Oy quyén trong pham vi twong tng. Néu khéng c6 CB
dwoc ty quyén cho pham vi twong (ng, Rainforest Alliance sé chi dinh CB cho dén 1an thanh tra danh gia cap ching nhan tiép theo, sau d6 CH sé
dwoc phép chon bat ky CB nao khac.

1.8.11 Trong truong hop co bat dong giva hai CB lién quan dén qua trinh chuyén giao gidy chirng nhan ctia CH, Rainforest Alliance s& phan tich trivong
hop va dwa ra quyét dinh cudi cung.

1.9 CAC TRUONG HOP KHICH LE

Trong cac trwéng hop cu thé dwoc néu trong phan nay, CH c6é thé yéu cau Rainforest Alliance ha thap cp dd xac minh hodc thwe hién thanh tra danh gia tir
xa.

Cac diéu kién déi véi CH khong canh tac trong pham vi

1.9.1  Trong mét s6 trwong hop, CH c6 thé cung cép thém ho so tai ligu thé hién sy tuan tha trong RACP ddi véi cac yéu cau bat budc, day sé dwoc coi
nhw cac yéu td giam bét dé Rainforest Alliance giam bét cp dd xac minh cho mét co sé cu thé.

Cac diéu kién déi véi CH c6 canh tac trong pham vi

1.9.2 CH trang trai c6 thé yéu cau tiép nhan mét 1an thanh tra danh gia thr ba trong chu ky chirng nhan (Ian thanh tra danh gia giam sat thi hai) 1a thanh
tra danh gia giam sat tir xa. D& du diéu kién, CH can ¢ it nhat nhwng khéng gidi han &:

a. Quyén truy cap két ni Internet 6n dinh va phan mém hop hoi nghi tir xa dé tién hanh cuéc hop mé dau va két thic cling nhw phéng van nhan
s, thanh vién nhom/ngwoi lao dong va cac bén lién quan va chia sé man hinh hién thj cac ho so bao mat.

Khéng ghi nhan Ian khéng chirng nhan hoac huy bd chirng nhan nao trong 5 nam truéc do.
Khéng c6 nguy co nghiém trong nao dwoc xac dinh trong dir liéu danh gia rai rd ctia CB hodc c&c ban dd rui ro clia Rainforest Alliance.

Khéng c6 16i NC trong chat lwong di liéu cta di¥ liéu dinh vi viing canh tac & hai lan thanh tra danh gia truéc dé.

® 2 o T

Khéng c6 16i NC nao dwoc dwa ra trong hai cudc thanh tra danh gia truéc dé vé bat ky chi dé& nao dwoc dé cap dwdi day:
i.  MAat kha nang truy nguyén san pham
i.  Bétky chd dé nao vé Banh Gia va X Ly
iii. Thanh tra ndi bo
iv. Ty danh gia

V. Pha rrng
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1.9.3

1.94
195

Déi v&i nhém, céc diéu kién sau ciing dwoc ap dung:

a. 100% cac cudc thanh tra ndi bd dwoc sb hda

b. 100% tAt ca thanh vién nhém duoc sép xép trén ban dé chu vi

Mét cudc thanh tra danh gia giam sat tir xa sé dwoc CH dé nghi théng qua Rainforest Alliance.

Ca Rainforest va CB déu c6 quyén tir chdi d& nghij do.

1.10 CAC QUYEN THUOC VE RAINFOREST ALLIANCE

1.10.1

1.10.2

1.10.3

1.10.4

1.10.5

1.10.6

1.10.7

1.10.8

Rainforest Alliance c6 quyén ban hanh va stra dbi ndi dung va cac yéu cau dwoc néu trong cAc tai liéu dam bao cua Rainforest Alliance hoac béat ky
chinh sach hoac quy dinh nao khac cé lién quan dén viéc cap chirng nhan.

Rainforest Alliance c6 quyén dwa ra y kién cudi cling vé viéc giai thich ndi dung va cac yéu cau dwoc néu trong céc tai liéu dam bao cta Rainforest
Alliance.

Rainforest Alliance ¢ quyén dén tham bat ky CH nao va xac minh s tuan thl bat ky yéu cau nao trong chuwong trinh chirng nhan cia Rainforest
Alliance, vi bat ky Iy do gi ma Rainforest Alliance cho la can thiét.

Rainforest Alliance c6 quyén thuc hién phan tich dw lvong dé xac minh sw tuan tha cda bét ky CH nao dbi voi cac yéu cau vé Tiéu Chuan Nong
Nghiép Bén Virng clia Rainforest Alliance lién quan dén viéc st dung nguyén liéu dau vao.

Rainforest Alliance c6 quyén cam bat ky CH nao tham gia/tiép tuc tham gia chwong trinh Rainforest Alliance néu ho da st dung sai tén hodc nhan
hiéu clia Rainforest Alliance hodc c6 hanh vi gian lan hodc phi dao dirc lién quan dén chwong trinh Rainforest Alliance theo bat ky hinh thirc nao

Rainforest Alliance c6 quyén tién hanh cac danh gia kiém soéat chat lwong bd sung cho cac cudc thanh tra danh gia do CB thwc hién béng céach:

a. yéu cau thém tailiéu

b. yéu cau lam rd ho&c chinh stra théng tin d bao cao bang cach yéu cau tham thuc té co s& hodc thuc hién danh gia xem xét, thanh tra danh
gia chirng kién, hodc thanh tra danh gia tai van phong cta CB

c. kiém tra chéo thong tin dwoc bao céo béi CB kém theo cac ngudn tai liéu bén ngoai, dac biét cho phép kiém tra chéo 1an nhau véi cac chi
s& hivu tiéu chuén vé tinh bén virng khac

Rainforest Alliance c6 quyén st dung théng tin thanh tra danh gia dwoc bao céo dé theo doi hiéu qua hoat doéng, phan tich va nghién cru théng ké
va bao céo tong hop.

Rainforest Alliance c6 quyén céng bd nhirng thdng tin sau:
a. Ténhoac CH
b. Quéc gia
c. Loaicay tréng (vi du: ca phé)
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Loai CH

Vi tri dia ly ctia diém trung tam cta CH

Dién tich bao gdm dién tich dwoc chirng nhan va téng dién tich

Rainforest Alliance ID

Tinh trang chirng nhan

Cép d6 truy nguyén (vi du: cap do truy nguyén tron Ian gitra chirng nhan va khong chirng nhan theo ty 1& cong bd)
Ngay thanh tra danh gia tiép theo néu cd san

Két qua thanh tra danh gia bao gédm NC & mtrc d6 tdng ho’p/quoc gia

Bét ky diém di liéu nao khac theo quy dinh trong Thoéa Thuan Cép Phep cla Rainforest Alliance hién hanh vé&i CH
1.10.9 Ramforest Alliance c6 quyén dé nghi CB cung cap thém thong tin dua trén cac bao cao thanh tra danh gia.

mRTTS@mea

1.10.10 Rainforest Alliance c6 quyén théng b&o cho CB vé hanh vi sai trai hodc cac NC theo CH la khach hang cta ho theo chwong trinh chirng nhan cta
Rainforest Alliance.

1.10.11 Rainforest Alliance c6 quyén yéu ciu CB tién hanh thanh tra danh gia khéng bao trwdc dbi véi CH va/hoac dwa ra |&i khuyén vé viéc lwa chon mau
va/hoac pham vi thanh tra danh gia khéng théng bao.

1.10.12 Rainforest Alliance c6 quyén giam khéi lvgng wéc tinh va/hoac dién tich dwoc chirng nhan néu khac véi mire trung binh dwoc xac dinh & qudc gia
hoadc khu virc ma khoéng cung cap ly do giai trinh hop 1é cho sy chénh léch do.

1.10.13 Rainforest Alliance c6 quyén khéng cap gidy phép ho&c cho phép chirng nhan trong tredng hop Rainforest Alliance két luan rdng CH khong tuan tha
cac yéu cau vé qua trinh hoac tiéu chuan hién hanh, hodc viéc thanh tra danh gia khéng duoc thwe hién theo cac quy dinh dam bao nay.

1.10.14 Rainforest Alliance c6 quyéq cung cap ngoai lé cho cac yéu cau trong quy dinh cp chirng nhan hoéc cac yéu ciu trong tiéu chuin cho cac CH
va/hodac CB bj anh hwédng bat lgi b&i cac cudc khiing hodng nhan dao, thién tai hoac cac trwdng hop ngoai Ié khac.

1.10.15 Rainforest Alliance c6 quyén x& phat CB néu CB vi pham céac yéu cau cta quy dinh cap chirng nhan.

1.10.16 Rainforest Alliance c6 quyén dwa ra cac quyét dinh gidi quyét khiéu nai, than phién theo Quy Trinh Giai Quyét Khiéu Nai Than Phién cGia Rainforest
Alliance.

1.10.17 Rainforest Alliance c6 quyén dwa ra quyét dinh cudi cling vé viéc mét yéu cau nao c6 dugc coi la yéu cau san pham hay khong.
1.10.18 Rainforest Alliance c6 quyén phan bd thanh tra danh gia cho cac CB cu thé dbi véi CH dwa trén rui ro.

1.10.19 Rainforest Alliance c6 quyén tién hénh thanh tra danh gia déi vé’[ cac CH da nh:&m dwoc gidy chirng nhan chirng thug:. Muc tiéu cla cac cudc thanh
tra danh gia nhw vay la dé xac minh rdng CH dap (rng cac yéu cau dé dwoc mién chirng nhan va tuan thi cac yéu cau ap dung tir tiéu chun.

1.10.20 Néu cudc thanh tra danh gia nhw vay cho két qua 1a CH khong tuan tha cac Yéu Cau hién hanh hodc khéng dap (rng cac diéu kién d& dwoc mién
danh gia chirng nhan, Rainforest Alliance c6 quyén tinh phi danh gia cho CH va huy hiéu lwc cta gidy chirng nhan chirng thwe. Trong trwdng hop
nay, CH sé théng b&o ngay cho tat ca cac khach hang cta minh, nhirng ngwdi mua san phadm cla Rainforest Alliance tir ho hodc ky hop ddng phu
dé thwe hién cac hoat ddng lién quan dén san phadm dwoc Rainforest Alliance Ching Nhan.
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1.10.21 Bét ké& quyét dinh chirng nhan nhw thé nao, ban tém tét cong khai vé cudc thanh tra danh gia sé tw dong duoc lién két véi trang web cla Rainforest

Alliance va do d6 CB phai ton trong cac quy dinh bdo mat di¥ liéu nhw GDPR (Quy Binh Chung vé Bao Vé D Liéu).

1.10.22 Danh séch céc trang trai, nhém duoc chirng nhan va cac CH Chudi Hanh Trinh S&n Pham cling véi céc gidy chirng nhan méi dwoc cép va bi hay bo

dwoc cong bd trén trang web cla Rainforest Alliance hang thang.

1.11 TRWONG HOP BAT KHA KHANG

1111

1.11.2

C6 thé xay ra do cac trwdng hop ngoai 1& khong thudc quyén han ctia CH hodc CB, CH va/hodc CB khéng cé kha ndng tuan tha cac yéu ciu trong tai
liéu nay. Nhirng trwdng hop ngoai 1& d6 cé thé la khiing hodng nhan dao, thién tai hodc cac trwdng hop ngoai 1& khac.

Néu nhirng trwérng hop nhw vay xdy ra va ching can tré sw phu hop ctia CB hodc CH véi cac yéu cu trong tai liéu nay, CB phai dé nghi trworng hop

ngoai lé v&i cbcert@ra.org.

1.12 QUY TRINH KHIEU NAI

1121

1.12.2

1.12.3

Moi khiéu nai lién quan dén Rainforest Alliance sé dwoc x& ly theo Quy Trinh Khiéu Nai cGia Rainforest Alliance, dwoc dang tai trén trang web cua
Rainforest Alliance.

CH c6 quyén khang céo quyét dinh ctia Rainforest Alliance hodc CB. Trong d6 khéng bao gdm céc quyét dinh chirng nhan cho cac cudc thanh tra
danh gia do Rainforest Alliance truyc tiép thwe hién. Trong trwéng hop lién quan dén quyét dinh ctia CB, CH truéc tién phai ndp don khiéu nai théng
qua quy trinh khiéu nai ctia CB. Néu viéc nay khong giai quyét dwoc khiéu nai, CH c6 thé gtri don khiéu nai théng qua Quy trinh Khiéu nai cta
Rainforest Alliance. CH ddng y rang ho sé chi str dung cac bién phap phap ly nhw kién, 1énh tda an, dé nghi déi véi viéc tuyén bd gidm nhe hoac
cong b hoac hanh déng phap ly khac chdng lai Rainforest Alliance sau khi ho da &4p dung day dd cac bién phap khéc phuc vé méat hanh chinh theo
quy trinh khiéu nai hodc khang céo ctia CB va Quy trinh Khiéu nai cia Rainforest Alliance.

CAc CH thira nhan va ddng y rang ho tham gia vao chwong trinh chirng nhan dua trén co sé tw nguyén. Vi ly do d6, méi CH déng y rang ho sé st
dung Quy Trinh Khiéu Nai cta Rainforest Alliance dé& phan dbi b4t ky quyét dinh nao lién quan dén gidy chirng nhan ctia minh hodc gidi quyét bat ky
b4t ddng nao ma CH c6 thé c6 véi CB hodc véi Rainforest Alliance, trong trierng hop khiéu nai khdng dwoc giai quyét théng qua Quy Trinh Khiéu
Nai ctia CB. Trong trwdng hop CH cb tinh gay anh hwdng khong tét dén Quy Trinh Khiéu Nai clia Rainforest Alliance théng qua kién tung, CH déng y
rang quyét dinh ciia CB hoac Rainforest Alliance vé gidy chirng nhan sé (i) van c6 hiéu lwc cho dén khi cé giai phap cubi cung ttr Quy Trinh Khiéu
Nai hodc (ii) dwoc thwe hién theo quyét dinh cia Rainforest Alliance vao bat ky thdi diém nao trong Quy Trinh Khiéu Nai ho&c trong qua trinh kién
tung nhw vay theo quyét dinh cia Rainforest Alliance. Quyét dinh cp chirng nhan cta CB hodc Rainforest Alliance sé& dwgc duy tri hiéu lwc cho dén
khi c6 gidi phap cubi cung dé giai quyét bat ky thach thirc nao va/hosc tat ca cac khang nghi ¢ san.
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PHU LUC CR1: DU’ LIEU PIA LY VA BAN PO RUI RO

Ap dung cho céc |an ddnh gia Trang Trai:

Phu luc nay gidi thich cac quy dinh ap dung cho viéc cung cap va xac minh di liéu vi tri dia ly trong qué trinh chirng nhan cac CH trang trai.
Thu thap di lidu vi tri dia Iy

1.12.4 CH phai cung cép di¥ liéu vi tri dia Iy mudn nhat Ia 4 tuan trwdc khi thanh tra danh gia:

a. Két hop cac diém va ban dd khoanh viing chu vi, theo cac yéu cau tiéu chuén, sé dwoc cung cap. Di vai viec cp chirng nhan cho céc trang
trai Ién (Mot phan trong nhém) va trang trai ca nhan, phai cung cap ban dd khoanh viing chu vi & bwéc nay. D liéu vi tri dia ly nay sé duoc
st dung dé thuc hién cong tac danh gia rai ro dir liéu dia ly dé& do lwdng chét lwong dir liéu, nan pha rivng va xam 1an vao céac khu vuc
phong hé sé dwoc CB st dung trong qua trinh thanh tra danh gia. Néu duwoc yéu cau, CH cé thé cap nhat dir liéu vi tri dia ly cGa ho trong
thoi gian tir khi dang ky dén tdi da 4 tuan trwdc ngay dau tién cda cudc thanh tra danh gia.

Dé biét thém thong tin vé cac yéu cau di voi dir liéu dia Iy va quy trinh, vui long tham kh&o Phu luc S17: Thu thap di liéu vi tri dia Iy va hwong dan D: Yéu cau
vé D liéu Binh vi Vung canh tac va Ban do Rui ro.

DPanh gia rai ro dir liéu dia ly: chat lwong dir liéu vi tri dia |y, pha rieng va lan chiém vao cac Khu vwe Phong hé

Nham hd tro phat hién sw chuyén dbi gan day cua hé sinh thai ty nhién trong kiém tra noi bo va giai quyét n6 trong ké hoach quan ly, cong tac danh gla rdi ro
di¥ liéu dia ly ctia Rainforest Alliance sé& cung cap moét cai nhin tdng quan vé viéc liéu c6 bang chirng tir cdm bién chuyen ddi tr xa vé& nan pha rirng ctia mot
don vi trang trai nhat dinh ma di liéu dia ly da dwoc cung cap hay khéng. Cac ban db rdi ro dwoc lap bang cach ghi chéng 1én di liéu vi tri khéng gian dia ly,
I&p dwdrng co sé biéu thi cAc khu rirng tdn tai trong ndm 2014 va bang ching vé viéc méat dd che phu cla cay tir cung ndm chét pha. Két qua sé biéu thi nguy
co & cac trang trai da pha rirng tir ndm 2014 va céc trang trai c6 thé pha rivng trong twong lai theo di liéu vi tri dia ly hién tai ciia ho. Twong tw nhu vay,
Rainforest Alliance s& |ap ban dé dé giam sat nguy co' xam pham vao cac khu vc phong hd bang cach ghi dé I1&n vi tri dia ly ctia cac trang trai bang cac ban
dd cap nhat vé cac Khu Ve Phong Hé.

T(ong th&i gian truc’yc khj thanh tra danh gia, Rainforest Alliance sé I[én tuc xac nhan chét lwong di liéu dia ly khi dwore tai 1én trong RACP va cung cép phan
héi (ngay lap tirc) vé chat lwgng di liéu va vi tri ctia di liéu dia ly. Moi khi div liéu (cap nhat) dwgc tai Ilén RACP, qua trinh nay sé dwoc 1ap lai.

M&i khi di liéu dia ly dwoc cap nhat boi CH (hodc CB), thi ban dd rai ro ciling vay (nan phé rirng va cac khu vuc phong h6) do Rainforest Alliance cung cép.
CH sé c6 quyen truy cap két qua danh gia rui ro d liéu dia ly cua Rainforest Alliance trong RACP va CB ciling sé c6 quyen do sau khi hgp dong dugc ky két
va biéu thi trong RACP theo quy trinh cap chirng nhan dwoc giai thich trong tai liéu nay.

Rainforest Alliance khuyén nghi cung cap dir liéu dia Iy cang som cang tét, dé c6 du thoi gian thue hién cac hanh dong thich hop dwa trén két qua xac thyc rdi
ro di¥ liéu dia ly va két qué danh gia rui ro di liéu dia ly.
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Xac minh rai ro

Nhw da néi & trén, trwdc khi tao ban dd rdi ro, RACP sé xac thwe dir liéu dia ly do thanh vién cung cap. Két qua ctia qua trinh nay la Rainforest Alliance sé xac
dinh nhirng sai sét vé di¥ liéu dia ly va d& nghi CH stra chira sai sét trwée khi tién hanh danh gia rdi ro (théng tin chi tiét hon cé trong hwéng dan “Ban dé RUi
ro va Yéu cau vé D liéu Vi tri Dia ly”). Cac van dé sé dwoc chia sé véi CH thdng qua bang xac thwe di liéu vi tri dia ly. C6 nhirng van d& ma RACP sé khong
thé xac dinh nhirng sai s6t can dwoc CH diéu chinh va do d6 sé yéu cdu CB xac minh. Rainforest Alliance an dinh cac mirc dd rdi ro cho cac don vj trang trai
béng cach danh gia rai ro di liéu vi tri dia ly, nhwng nhirng mrc d6 nay ludn can dwoc xac minh & thuc dia.

Phé rievng va xam lan vao cac khu vwc phong hé

Phan nay giai thich cac quy dinh ap dung cho viéc s dung ban db rai ro di liéu vi tri dia Iy cGa RA vé pha risng va Khu viwe Phong hd dwoc CH ciing nhw CB

lap ndi bd.

Ban quan ly CH xac minh néi bé

Chu dé tr Quy
Pinh

Quy Dinh

Chuyén déi rirng
tw nhién va cac
hé sinh thai tw
nhién (6.1.1)

1.125

1.12.6

Cac diém:

Céc thanh vién nhém c6 trang trai dg’o’c xac dinh la nguy co’ cao nén bi loai khéi nhém HOAC CH nén dén tham tat ca cac
trang trai c6 rui ro cao va thu thap bang chieng cho thay viéc chuyén~ dbi cac hé sinh thai tw nhién (nan pha rirng) khéng xay
ra bén trong ranh gi&i trang trai nhw da néu. Néu viéc chuyén dbi dién ra, thanh vién nhém nén bi loai khdi nhéom.

Céc thanh vién nhém co trang trai dwoc xac dinh la rai ro mirc trung binh trong ban db rdi ro nén dwoc CH dén tham dé
danh gia xem viéc chuyén dbi hé sinh thai tw nhién c6 xay ra bén trong ranh gi¢i trang trai nhw da néu hay khéng. Néu viéc
chuyén déi dién ra, thanh vién nhém sé bi loai khdi nhém.

Céac thanh vién trong nhém c6 trang trai da xay ra pha rirng nén bij loai khéi nhém.
Ban dbé khoanh viing chu vi:

Cg’ac thanh vién nhém cp trang trai dwoc xac Qinh !a raQi ro cao trong ban db rdi ro nén bij loai khdi nhém hoéc nén cung cap
bang chirng cho thay rang khéng c6 sw chuyén dbi nao dién ra trong ranh gi¢i trang trai

Céc trang trai I&n trong nhém duwoc xac dinh |a rai ro cao nén bi loai khdi nhom trir khi c6 bang chiing cho thay khong cé sw
chuyén déi nao dién ra trong ranh gi&i trang trai. Néu dién tich dwoc chuyén dbi cha thanh vién dwéi 1% dién tich trang trai
hoac 10 ha (tly thuéc dién tich nao nhé hon) va CH mudn dang ky thwc hién chuyén déi nhé (khéng tuan tht mic nhe),
thanh vién nén dé trinh k& hoach khac phuc/bdi thuwéng véi sw cong tac clia mét nha sinh thai hoc. K& hoach nay nén dwoc
CB xem xét

Céc CH ca nhan duoc xac dinh la rai ro cao khong nén duoc chirng nhan triv khi c6 thé cung cap bang chirng cho thay rang
khong c6 sw chuyén doi nao dien ra trong ranh gigi trang trai. Néu dién tich dwoc chuyén doi dwéi 1% dién tich trang trai
hodc 10 ha (tly thuéc dién tich ndo nhé hon) va CH mudn dang ky thuyc hién chuyén déi nhé (khong tuan tht mirc nhe),
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Chu dé tr Quy
Pinh

Quy Binh

thanh vién s& dé trinh ké hoach khac phuc/lén ké hoach bdi thwérng ma sé dwoc 1ap véi sy cong tac ciia mot nha sinh thai
hoc. Ké hoach nay phai dwgc CB xem xét

iv. Céac thanh vién trong nhém c6 trang trai da xay ra pha rieng nén bij loai khéi nhém.
Hoat dong san 1.12.7 Cac diém
xuat va ché bién . i . N i i . o . , . s L
trong cac khu vuc i Céc thanh vién trong nhdm c6 trang trai san xuat bén trong “No-go” PA (Khu vwc phdong ho ‘Cam’) nén bj loai khéi nhém.
phong hé va cac i.  Thanh vién nhom c6 trang trai san xuat bén trong ‘Go PA’ ma khong tuan tha ludt hién hanh sé bi loai khi nhom;
vung dém duoc
chi dinh (6.1.2) iii. Cac thanh vién nhom co trang trai dwgc xac dinh la nguy co’ cao nén bij loai khéi nhém HOAC CH nén di tham tat ca cac
trang trai d6 va thu thap bang chirng cho thay hoat déng san xuat khéng dién ra bén trong PA ‘Cam’;
iv. Céac thanh vién nhpm _cé trang trai dwoc xac dinh rdi ro & mirc trung binh nén dwoc nhém dén tham dé danh gia xem cé
hoat dong san xuat dién ra bén trong PA hay khéng va c6 tuan thu ludt ap dung hay khéng.
1.12.8 Ban db khoanh viing chu vi

Céc thanh vién trong nhém c6 trang trai san xuét bén trong PA ‘Cam’ nén bij loai khéi nhom.

Thanh vién nhém cé trang trai san xuét bén trong PA ‘Dwoc Phép’ ma khong tuan tha luét 4p dung & nhirng khu ve nay,
theo xac dinh cla cac co quan hiru quan nén bi loai trtr khéi nhém

Céc trang trai thyc hién chuyén di & dia diém va theo cach thirc vi pham yéu cau vé Hoat déng san xuat va ché bién
trong cac khu vwc phong hé va cac ving dém dwoc chi dinh theo tiéu chuan hoac luat ap dung khéng nén dwoc cap
chirng nhan

Bang CR 12. Strdung di liéu dja ly trong viéc xac minh néi bé béi ban quan ly té chic

Cac 16i khong pha hop céac yéu cdu vé Chuyén déi rimg tw nhién va cac hé sinh thai twe nhién va Hoat déng san xuat va ché bién trong
cac khu vuc phong hé va cac vung dém dworc chi dinh

Chu dé va sbé
yéu cau tiéu
chuan

Quy Binh

Ching nhan nhém

Cac trang trai Ié&n
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Chu dé va sé
yéu cau tiéu
chuén

Quy Binh

Chuyén dbi rirng
tw nhién va cac
hé sinh thai tw
nhién

1.12.9 Trong trwong hop sb trang trai quy md nhé khong tuan tha (sau phép ngoai
suy tr mau thanh tra danh gia dai dién cd nhém dwa trén ban do rui ro) dai
dién trén:

1.Hon 1% dén 5% cac thanh vién nhém (trong cac nhém két hop c6 ca thanh
vién nhdm quy mo Ién va quy mé nhd), cac trang trai dé sé bi loai khéi nhom.

2.Ty |& phan tram tbi da 1%; nhém c6 thé quyét dinh gil lai nhivng trang trai do.

Trong ca hai trwdng hop, nhom sé thuc hién cac bién phap dwéi day dé giai
guyét NC va tranh thuwc hién chuyén doi thém:

a. Thiét 1ap hé thong xtr phat ddi véi cac thanh vién trong nhom dé ngan chén tinh
trang pha rirng tiép tuc dién ra.

b. Thwc hién cac bién phap hoac dao tao néng cao nhan thirc.

c. Lap va trién khai ké hoach néng 1am két hop dé gidm thiéu that thoat cac gia tri
bao tén trwdc day véi muc tiéu dat dwoc cac thong sé tham chiéu clia Rainforest
Alliance dé c6 bong che téi wu (xem bang ch giai thuat ng®) trén dién tich it nhat
gép ba Ian dién tich da chuyén dbi trong khung thoi gian cai thién lan th hai (6
nam). K& hoach nay sé dwoc dwa vao ké hoach quan Iy nhém cta nhom.

d. Ké hoach 3 nam thu thap ban dd khoanh viing chu vi céc trang trai cGia cac don vi
san xuat gay nguy co chat pha rirng & mdrc trung binh va cao.

1.12.10 Néu nhém 1a sy két hop gitka cac don vi/chi s& hivu chirng nhan quy mé nhé
va Ccéc trang trai I&n, nhém phai thyc hién nhirng diéu trén va dbi véi cac trang
trai Il&n hon, nhém sé thyc hién nhirng diéu sau:

a. Trang trai l&n sé bi loai khdi nhém trong trwdng hop dién tich chuyén ddi lén hon
1% dién tich trang trai hoac 10 ha.

b. V&i cac trang trai quy mé I&n, khi dién tich chuyén déi nhé hon 1% dién tich trang
trai ho&c 10 ha, CH sé& lap ké hoach phat trién/bdi thwdng cé sw tham gia ctia mot
nha sinh thai hoc dé giai quyét NC va gil lai thanh vién nhém:; tuy nhién, NC van bi
tinh vao phan trdm thanh vién khong tuan thi (xem & trén)

1.12.13 Néu hai diém dwéi day la dung, CH

phai gtri mot ké hoach khac phuc/bdi
thwong véi sw cdng tac clla mot nha
sinh thai hoc. (Ké hoach nay phai
duwoc CB xem xét) dé duy tri cac trang
trai trong chirng nhan:

1. Bang chng vé sy chuyén déi duwoc
phat hién va xac nhan béi CB trong
qua trinh thanh tra danh gia.

2. Khu vye dwoc chuyén dbi chiém
dwdi 1% dién tich trang trai hoac 10
ha (bt ké dién tich nao nhé hon).

1.12.14 Trong moi trwdng hop, CH c6 thé

cung cép bang chirng cho thay rang
hoat ddéng phéa rirng khéng dién ra bén
trong ranh gidi trang trai.
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Chu dé va sé
yéu cau tiéu
chuén

Quy Binh

1.12.11 Néu s6 lwgng cac trang trai (quy mo I&n va nhd) khong tuan thi chiém hon 5%
hoac it nhat 10 ha hoac 5 thanh vién nhom da danh gia cta nhém thi ca nhém
sé khéng dwoc chirng nhan.

1.12.12 Trong moi trwéng hop, tt ca céc trang trai dwoc phan loai 1a nguy co cao
nhwng CH mubn giir chwong trinh chirng nhan, CH phai cung cép chirng cv
cho thay viéc phéa rirng khéng xay ra trong ranh réi trang trai nhw da giai thich
& phan trwéc xac minh ndi bd béi ban quan ly CH.

Hoat déng san
xuét va ché bién
trong cac khu
vire phong hd
va khu vuwc
dwoc chi dinh

1.12.15 Céc thanh vién nhém khéng tuan tha sé bj loai khéi nhém néu:

a. Thanh vién nhdm co trang trai san xuat trong PA ‘Dworc Phép’ ma khong tuan
tha luét ap dung va/hoac ké hoach quan ly & nhirtng khu virc nay.

b. Céc thanh vién nhém c6 trang trai san xuét trong PA ‘Cam’

1.12.16 Cac nhém c6 hon 5% thanh vién nhom voi NC véi yéu cau vé Hoat déng san
xuat va che bien trong cac khu vwc phong hé va cac vung dém dwoc chi
dinh (6.1.2) sé khéng dwoc chirng nhan.

1.12.17 Trong moi tredng hop, CH c6 thé cung cap bang chirng cho thay viéc san xuat
da khong dién ra vi pham yéu cau vé Hoat dong san xuat va che bien trong
cac khu vwc phong hd va cac vung dém dworc chi dinh (6.1.2).

Néu sy chuyén dbi dién ra & dia diém
va cach thirc vi pham tiéu chi, yéu cau
vé Hoat déng san xuéat va ché bién
trong cac khu vwc phong hé va cac
ving dém dwoc chi dinh (6.1.2)
hoac luat ap dung, trang trai sé khéng
dwoc ching nhan

Trong moi trwdng hop, CH c6 thé
cung cap béng chirng cho thay viéc
san xuét da khong dién ra vi pham yéu
cau vé Hoat déng san xuat va ché
bién trong cac khu vwec phong hd va
cac vung dém dworc chi dinh (6.1.2).

Béng CR 13. Céac I16i khong pht hop cac yéu cdu vé Chuyén déi rimg tw nhién va cac hé sinh thai tw nhién va Hoat déng sén xuét va ché bién trong cac khu vuc phong hé va
cac vung dém dwoc chi dinh
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CHUONG 2: QUY DINH THANH TRA
DANH GIA

GIOI THIEU

Muc tiéu cua chwong nay
Muc tiéu chinh ctia chwong nay la:

 Dé thiét 1ap cac yéu cau ma cac Don Vi Thanh Tra Chirng Nhan (CB) phai tuan thd nham dam bao céac cudc thanh tra danh gia dwoc thwe hign
theo mét qua trinh c6 cau tric nhat quan, c6 dwgc thdng tin chinh xac vé Bon Vi S& Hiru Chirng Nhan (CH).

e Dé&dam bao rang cac quyét dinh chirng nhan dwoc dwa ra dya trén thdng tin trinh bay trung thwe, chinh xac va céng bang vé mire d6 thuc hién
cac yéu cau tiéu chuan cta CH.

 Dé cung cép khung chwong trinh ¢é dya vao do Rainforest Alliance co thé thyc hién qua trinh chuén hoa ¢é danh gia va giam sat hoat dong cta
cac Co quan Cap Chirng nhan dwoc Gy quyeén.

2.1 CAC YEU CAU CHUNG
Ap dung cho cac cuéc thanh tra danh gia trang trai va chuéi cung ¢ng:

2.1.1  Trong mdi cudc thanh tra danh gia, nhom thanh tra danh gia CB phai ton trong va trién khai hiéu qua cac nguyén téc, théng lé va hwéng dan thanh
tra danh gia trong phién ban méi nhat ctia 1ISO19011.

2.1.2 CB phai thyc hién thanh tra danh gia theo cac loai danh gia va théng bao danh xac dinh trong tai liéu nay.
2.1.3  CB phai dam bao rang qua trinh thanh tra danh gia, tic |a 1ap ké hoach, thwc hién, béo céo:
a. Bao gom tat ca cac yéu cau ap dung tai méi dia diém dwoc thanh tra danh gia b&i nhém danh gia CB.

b. Xem xem xét t4t ca cac loai hinh nguoi lao dong: tai co' s&, ngoai co' s& bao gém toan thoi gian, ban thoi gian, thoi vu va tai nha, bét ké ho
la ngwoi dia phwong hay nhap cw, hgp phap hay bat hop phap, ky hgp dong tryee tiep véi CH hay thdng qua nha thau phu, nha cung cap
dich vu hoac nha cung cap dich vu lao déng.

c. Xem xét tat ca cac hoat dong do CH thyc hién trong pham vi chirng nhan va cac ri ro lién quan.

2.1.4 Mot thanh tra vién khong dwoc danh gia qua 8 gid trong tdng thoi gian thanh tra danh gia, bao gém nhiéu ca lam viéc trong mét ngay.
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2.15

2.1.6

217

2.1.8

2.19

2.1.10

a. Thoi gian thanh tra danh gia nay bao gdm ca thoi gian di chuyén gitra cac trang trai/co s& va khdng bao gébm thai gian doi thanh tra danh gia
di chuyén t& noi & t&i dia diém thanh tra danh gia vao budi sang.
b. Diéu nay khdng bao gbm gid &n va béat ky gid nghi nao khac.

c. Trong cac treong hop chinh dang, thoi gian thanh tra danh gia co thé vwot qua 8 gio. Trong cac treong hop nay, doi thanh tra danh gia phai
ghi lai thoi gian trong hé théng lwu trir hd so ctia CB va cung cap cho Rainforest Alliance theo yéu cau.
CB phai lwu trir hd so vé thdi gian lam viéc cda tirng thanh tra vién va nhéan vién dé dam bao rang thoi gian 1am viéc quéa gid dwoc dén bu xirng
dang cho cac thanh tra vién va nhan vién tham gia vao quy trinh cap ching nhan.
a. Thoi gian lam viéc cda cac thanh tra vién va nhan vién bao gbém khong chi thoi gian thanh tra danh gia ma ca thoi gian cho nhirng cong viéc
khac nhw bao cao, xem xét bang chirng vé hanh déng khac phuc va giai quyét khiéu nai’lkhang cao.
Nhém danh gia sé sir dung danh muc kiém tra s8n c6 méi nhat, cac mau, tai liéu rang budc va di liéu do Rainforest Alliance cung cép dé chuan b,
thwc hién va bao cao danh gia.
CB phai ghi lai trong hé théng cua riéng minh va trong RACP ngay bat dau va két thic méi hoat déng trong qué trinh chirng nhan, it nhét |a trong
pham vi ma CB c6 thé chirng minh phi hop cac yéu cau vé méc thoi gian trong Hé Théng Dam Bao cua Rainforest Alliance.

a. Co cac quy tic khac nhau trong tai liéu nay yéu cu CB st dung cac chirc nang trong RACP. Khi cac chirc nang d6 van chwa kha dung, CB
van phai thyc hién cac hanh déng dwoc yéu cau va/hodc tuan theo mébc thdi gian ma khéng can st dung RACP. Vi du, néu CB duoc yéu
cau co ké hoach thanh tra danh gia cudi cung (k& hoach chinh thirc) vao 2 tuan trwdc ngay dau tién ctia cudc thanh tra danh gia dé tai lén
RACP va chirc néng tai Ién khdng kha dung trong RACP, CB van dam béo rang ké hoach thanh tra danh gia cubi cuing/chinh thirc da duwoc
hoan thanh va ghi lai diéu dé trong hé théng quan ly tai liéu cta riéng minh.

CB can phai xac minh cac khiéu nai/diéu tra/léi khdng pht hop dwoc thiét Iap chdng lai CH bai cac co quan chinh phli hodc bat ky bén lién quan nao
khac doi véi bat ky hoat ddng nao lién quan tryc tiep den pham vi chirng nhan.

CB phai ddm bao lu6n phan bé d nguon lyc, bao gom ca thoi gian, dé nhan vién ctia minh thyc hién cac nhiém vu duoc giao trong qua trinh chirng
nhan. Didu nay bao gébm th&i gian d& nhém danh gia thuc hién hiéu qua cac hoat dong danh gia, bao gom nhung khdng gid¢i han & cac hoat dong
chuén bi, thwc hién va/hodc bao céo danh gia nhadm thu thap tat ca cac bang chirng can thiét dé dwa ra mot bao céo danh gia chinh xac.

CB phai ludn dua lwong thoi gian gan ding dé thue hién cac hoat dong can thiét khac nhau vao chi phi clia qua trinh chirng nhan lién quan dén cac
kich ban rui ro khi chuén bi giri cho CH. Chi phi cGa nhirng hoat ddng nay wéc tinh gdm, nhwng khéng gidi han &:

a. xem xét chap nhan don dang ky
b. chuan bi thanh tra danh gia
c. thwc hién thanh tra danh gia

d. bdo cdo thanh tra danh gia cé xét dén thoi gian can thiét dé bao céo trong RACP
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2.1.11

2.1.12

2.1.13

2.1.14
2.1.15
2.1.16

2.1.17

2.1.18

2.1.19

e. chi phi wéc tinh dé tién hanh thanh tra danh gia diéu tra trong danh muc ctia CB
f.  chi phi wéc tinh dé tién hanh thanh tra danh gia dét xuat trong danh muc ctia CB

g. chiphi wdc tinh cho nhivng CH khong chuén bij tét cho viéc chirng nhén, doi hoi CB phai danh nhiéu thoi gian hon dé xem xét tai liéu, chun
bi thanh tra danh gia va lwa chon mau I&n hon mirc yéu cau tdi thiéu trong tai liéu nay

h. néu co, chi phi wéc tinh cho cac CH cé rii ro cao trong danh muc c6 thé can thoi gian thanh tra danh gia dai hon

i.  batKky rairo nao lien quan vé bdi canh va rai ro cao lién quan dén pham vi dia ly nhéat dinh, chang han nhw khu vic/quéc gia.
j.  chi phi tham khao y kién cac bén lién quan, néu c6 (xem AR4.2 Tham khao y kién cac bén lién quan)

k. chi phi diéu tra ngoai co s&, néu cé (xem AR4.10 Diéu tra ngoai co s&)

CB phai ddm bao rang chi nhirng ca nhan dap (ng cac yéu cau trong Quy tac RA cho Bon Vi Thanh Tra Chirng Nhan mai dwoc Gy quyén thue hién
cac nhiém vy dwogc giao trong qua trinh thanh tra danh gia va chirng nhan va nhirng ca nhan do cé du nang lwc dé xac dinh bang chirng vé sw khéng
phu hop.

Trong qua trinh thanh tra danh gia, nhém danh gia phai luén cht y dén xung dot vé nguyén tac lgi ich va tir chdi cong viéc tw van (xem Phu Luc ARS:
HO tro dwoc phép va khéng dwgc phép trong qua trinh danh gia).

CB phai dam b&o réng nhan vién cta minh tham gia vao quy trinh cép chirng nhan cta mét CH khéng thwc hi,én b4t ky hoat déng tw van nao cho CH
dé trong thoi gian tir 2 nam trud'c ngay thanh tra danh gia dau tién dén 2 nam sau ngay thanh tra danh gia cudi cung.

CB phai dap ng hiéu qua cac yéu cau dwoc xac dinh trong cac Phu Luc cla tai liéu nay dbi véi cac hoat ddng danh gia cé lién quan.
CB phai xac dinh va/hoéc ghi lai tAt ca céc I6i khéng phu hop quan da tim dwoc trong béat ky loai hoat déng danh gia nao.

Nhém danh gia CB phai chap nhan va xem xét cac di liéu ky thuat s6 va/ hoac bang chirng ky thuat sé do CH cung cép, vi duy, t& IMS k§ thuat s,
dé xac minh sw (khéng) sw phu hop ctia CH véi cac yéu cau tiéu chuén hién hanh.

Lwu y: CB va nhom danh gia khdng duoc phép chi chdp nhan bang chivng tuan tha trén gidy to, dac biét 1a khi ngay cang nhiéu dir liéu dang dworc thu
thap, lwu trlr va phan tich & dinh dang so hdéa.

CB phai dam béo rang cac hanh déng khéc phuc do CH thyc hién sau khi danh gia dwoc trién khai thich hop & tat ca cac dia diém, trang trai, vi tri
trong pham vi chirng nhan va khéng chi cac dia diém/trang trai/vi tri da ghé tham.

CB sé& Iudn yéu cau sy chap thuan cta Rainforest Alliance trwdc khi thue hién cac hanh dong di ngwoc lai vai bat ky quy tac nao trong hé thong/tai
liéu cla Rainfgrest Alliance Assurance. Cac yéu c{au ngoai |& nhw vay sé dwoc glri dén cbcert@ra.org hodc theo hwéng dan khac clda Rainforest
Alliance, it nhat 3 tuan triwdc ngay thirc hién dy kién.

Lwu y: ngay ca khi mdt ngoai lé dwoc phé duyét sém thi van co thé khdng duwoc phép dwa ra quyét dinh vao thdi gian CB mong mudn

Cac nhom thanh tra danh gia CB c6 thé thye hién cac hanh dong sai léch véi cac quy tdc ma khéng can phai cé sw chép thuan trwéc CHI khi:
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Nhirng quyét dinh 4y dwoc dwa ra khi ho dang lam viéc tai co s& va cé ly do chinh dang.

Q

b. Nhirng sai léch 4y sé& khéng gay nguy hiém cho uy tin cGia chwong trinh chirng nhan.
c. Céc sai léch la két qua cla cac théng tin/thay ddi ma nhém thanh tra danh gia/CB chuwa biét trwéc cude thanh tra danh gia.
d. Trong nhirng trwdng hop nay, nhém danh gia CB phai cung cép ly 1& bang van ban trong bao cdo thanh tra danh gia.

CAc yéu cau bé sung déi véi thanh tra danh gid Trang Trai:

2.1.20 Trong trwdng hop chirng nhan theo nhém, CB phai tiét 16 tén cta nhirng ndng dan sé dwoc dén tham khong sém hon mét ngay truéc chuyén tham
tai cc trang trai da chon.

Lwu y: Vao sang ngay hém trwéc, CB c6 thé thong bao tén cha nhirng ndng dan sé dwoc dén tham vao budi chiéu ngay hom sau.
2.1.21 Nhoém danh gia sé dwa tat ca cac ca lam viéc vao trong mét lan thanh tra danh gia.
a. CB phai diéu chinh cac hoat dong thanh tra danh gia ctia minh dé dam bao bao quat tit ca cac quy trinh chinh trong tat ca cac ca lam viéc.
b. Nhoém thanh tra danh gia sé khong danh gia ca ca lam viéc th 2 va thir 3 trong mot ngay thanh tra danh gia tai cing mot vj tri/dia diém.

Lwu y: Néu mot dia diém cta CH trang trai (vi du: don vi ché bién) can nhiéu thoi gian di chuyén (vi du: hon 1,5 gi®r lai xe) d& dén tham lai va can it
hon mot ngay thanh tra danh gia trong khi co nhieu ca lam viéc can danh gia, CB cd thé yéu cau Rainforest Alliance cho phép trwdng hop ngoai 1€ doi
v&i quy dinh nay trong giai doan chuan bi thanh tra danh gia.

2.2 DPON XIN CHI’NG NHAN

Ap dung cho céc cuéc thanh tra danh gia trang trai va chuéi cung tng:

221 CB phai xay dwng va thye hién hiéu qua mét quy trinh bang van ban cho qua trinh xem xét don xin chirng nhan va dé thyc hién cac hoat dong trwédc
khi danh gia nham dam bao rang:

a. Qua trinh nay dwoc hoan thanh kip théi theo yéu ciu trong Hé Théng Pam Bao cla Rainforest Alliance.
b. CB da nhan dwoc div liéu ddy di va chinh x&c trwdc khi tién hanh buéc tiép theo trong qué trinh chirng nhan.
c. Nhém thanh tra danh gia sé dat dwoc cac muc tiéu thanh tra danh gia bang cac nguén lwc nhat dinh.
2.2.2 CB sé xem xét tat ca cac théng tin thu dwoc tir CH d& dam bao rang:
a. Thong tin vé& CH va cac hé théng lién quan la da dé 1ap ké hoach va thyc hién cac hoat déng chirng nhan/danh gia.
b. Pham vi chirng nhan va cac hoat dong ctia ngudi nép don dwgc xac dinh rd rang.
c. CBc6 nang lwc, khd ndng va ngudn lwc can thiét dé tién hanh hoat ddong chirng nhan duwoc dé nghi.
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2.2.3

2.2.4

Sau khi CB phé duyét don xin chirng nhan va/hoac di liéu tv RACP ma CH da ndp, CB phai dam bao rang nhom thanh tra danh gia co quyén truy
cap vao phién ban da dwoc phé duyét d& chuan bj va thyc hién thanh tra danh gia it nhat 4 tuan trwéc ngay dau tién tién hanh thanh tra danh gia.

Lwu y: CH can cung cép di liéu chuan bj thanh tra danh gia it nhat 4 tuan trwoc khi thanh tra danh gia. CB can phai c6 mot quy trinh dé cung cép
nhitng di liéu d6 cho nhém thanh tra danh gia ngay khi c6 di liéu. Khi di¥ liéu do CH cung cap khong day du dé cho phép chuan bj thanh tra danh
gia, CB can hoan thanh tra danh gia (vui Idng xem Phan 1.4 Qua trinh cAp ching nhanCH cap nhat/cung cap di liéu chuan bj thanh tra danh gia
hoac xac thyc).

Sau khi danh gia, CB sé& cap nhat di¥ liéu trong don xin chirng nhan néu xac dinh cac thay dbi va/hoac khac biét trong qua trinh danh gia.

2.3 LAP KE HOACH VA CHUAN Bl DANH GIA

Ap dung cho cac cuéc thanh tra danh gia trang trai va chuéi cung dng:

23.1

2.3.2

2.3.3

Trong qué trinh chuén bj dé thanh tra danh gia, CB phai xac minh tdi thiéu nhirng ndi dung sau:
a. Sy thanh 1ap chinh thirc cGia CH, véi tw cach 1a hop tac xa hodc mét loai phap nhan khéac, bao gdm cé (cac) dia chi thuc té.

Lwu y: Ngoai trir tily chon chirng nhan trang trai don 18, mdt CH cua cac ty chon chirng nhan khac phai 1a mét phap nhan da dang ky tai quéc gia
do.

b. Dang ky cac dia diém/trang trai nhw trong RACP.

c. So dd td chirc clia CH va vai trd, trdch nhiém cla nhirhg nhan sw chd chét, vi du nhw tir Céng Cu Danh Gia Nang Luc.
d. Tién trinh sdn xuat sdn pham va (cac) ban dé/bé cuc vé cac dia diém va co s& cta CH.

e. Luat 4p dung hoac CBA.

f.  DGi v&i thanh tra danh gia Tiéu Chuan Trang Trai: Xac dinh xem c6 can tham van cac bén lién quan hay khong (xem AR4.2 Tham khao y
kién cac bén lién quan).

CB phai dam béo réng trwdc méi cudc thanh tra danh gia, CB sé cung cdp cho nhém thanh tra danh gia danh sach cap nhat nhat vé céac luat hién
hanh va danh gia rai ro quéc gia (néu co) trong pham vi dia ly clia cudc thanh tra danh gia dé va bat ky ngudn Iwc néi bo lién quan nao khac cia CB,
chang han nhw két qué danh gia rai ro thanh tra danh gia CB (néu do ngudi/nhém khac thuc hién), cac mau, cong cu can thiét dé thyc hién thanh tra
danh gia. Nhém danh gia phai xem xét va st dung hiéu qua cac ngudn lwc nay dé chuan bi, 1ap ké hoach va thyc hién cudc thanh tra danh gia.

Nhom danh gia phai xay dwng ké hoach thanh tra danh gia cho méi Ian thanh tra danh gia bang cach s dung tét ca di liéu c6 san tr RACP, di liéu
cap nhat nhan duoc tlr CH trong qué trinh chuén bj thanh tra danh gia va dir liéu t cac nguon ap dung khac nhw tham van cac bén lién quan, dieu
tra bén ngoai co s&. Can b6 thanh tra chinh phai chiu trach nhiém vé chat lwgng va viéc thwe hién ké hoach thanh tra danh gia.
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234

2.35

2.3.6

2.3.7

2.3.8

2.3.9

2.3.10

23.11

Nhom thanh tra danh gia phai dam bao rang ké hoach lam rd vai trd va trach nhiém cua tat ca cac thanh vién nhdm cling nhw lam rd vai tro cua
nhirng nhan sy cha chbt (xem phan 2.3.14 dwéi day) tr CH, nhivng ngudi sé can cung cp quyén truy cap va/hoac tao diéu kién cho cac hoat dong
thanh tra danh gia khac nhau.

Boi voi mbi cude thanh tra danh gia, CB phai xac nhan ngay thanh tra danh gia dau tién trong RACP hodc mét co' ché khac do RA chi dinh, it nhat 6
tuan trude khi thanh tra danh gia. Rainforest Alliance sé ap dung ngay dau tién nay dé 1ap ké hoach cho céc hoat dong giam séat (CB/CH) cGa minh.
Sau khi ngay thanh tra danh gia dau tién dwoc xac nhan, CB sé khong thay dbi ngay thanh tra danh gia.

Lwu y: ngay dau tién clia cugc thanh tra danh gia phai dwoc thoa thuan gitba CB va CH tridc thoi diém CH tai Ien tat ca cac di liéu chuan bj danh
gia can thiét trong RACP. Bieu nay c6 nghia la CB va CH phai ky thoa thuén chirng nhén va an dinh ngay nay sém hon 6 tuan trwdc ngay danh gia
theo ké hoach. C6 kha nang ngay danh gia chinh xac dwgc xac dinh sau khi CB da nhan va phan tich di¥ liéu do CH cung cap.

Déi v&i méi lan thanh tra danh gia, phai tai ké hoach danh gia chi tiét va chinh thirc Ién RACP it nhat 2 tudn trwdc ngay thanh tra danh gia dau tién.
Sau khi k& hoach thanh tra danh gia cuéi cung dwoc tai lén RACP, CB khong dugc thay ddi ngay danh gia, thdi han danh gia va thanh phan cua
nhém danh gia da chon. CB phai giai trinh cho bat ky thay dbi nao vé ké hoach danh gia sau khi da dwoc tai lén.

Rainforest Alliance c6 quyén khong chap nhan nhirng thay déi vé ngay thanh tra danh gia dau tién hoac ngi dung cda ké hoach thanh tra danh gia da
tai 1én, vi du nhw khi Rainforest Alliance d& théng bao cho CB ké hoach danh gia hiéu suat ciia mét nhém thanh tra danh gia cu thé.

a. Trong trvong hop CB khéng dap tng dugc dé nghi do, Rainforest Alliance cé quyén dé nghi CB chi tra cac chi phi lién quan dé& Rainforest
Alliance sap xép lai hoat dong do.

DPéi v&i nhirng Iélj thanh tra danh gia chtrng nhan va giam sat, thanh tra danh gia theo doi, ngoai trlr thanh tra danh gia tlr xa, CB phai ddm bao rang
CH nhan dwoc ké hoach thanh tra danh gia, thong qua RACP hodc bang phwong tién ctia CB, khong muén hon 1 tuan trwéc ngay thanh tra danh gia
dau tiéen.

Déi v&i cac cude thanh tra danh gia dot xuéat va diéu tra, CB phai ddm bao rang:

a. Cuéc thanh tra danh gia nhw vay dwoc tao ra trong RACP va ké hoach danh gia chi tiét dwoc tai Ien RACP khéng mudn hon 2 tuan truwéc
ngay danh gia dau tién.

b. CB sé khong chia sé bat ky thong tin nao véi CH lién quan dén chuyén tham sap t6i ciing nhu ké hoach thanh tra danh gia. Tuy nhién, khi cé
ly do hop lé, CB c6 thé ra quyéet dinh thong béao bang van ban cho CH vé chuyén tham t6i da la 24 gio trwdc ngay dau tién clia chuyén tham
ma khéng can chia sé ké hoach thanh tra danh gia chi tiét.

Ké hoach danh gia phai mo ta day du trinh ty ctia cac hoat dong danh gia va bao quat day dd toan bo pham vi danh gia @& dam bao rang s pht hop
cla va hiéu qua cua hé thong quan ly dwoc xac minh day du, ciing nhw cho phép doi tweng du kién hiéu ai sé lam gi va vao thoi diém nao, ma khong
tiét 16 cac thong tin chi tiét cé thé anh hwéng dén két qua danh gia hodc tinh bao mat clia nhirng ngudi cé lién quan.

Thanh tra vién chinh phai ddm bao rang ké hoach danh gia bao gém téi thiéu céac yéu tb sau:

a. Muc tiéu thanh tra danh gia
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b. Tiéu chi thanh tra danh gia

c. Pham vi thanh tra danh gia, bao gém xac dinh cac don vi té chirc va chirc ndng hodc cac qué trinh sé dwoc thanh tra danh gia

d. Ngay thanh tra danh gia

e. CA4c vi tri s& dén tham, vi du: nha may, trang trai, dia diém cta don vi trung gian, nha thau phu, don vi cung cép dich vu/don vi cung cép lao

dong

f.  Thoi lwong thanh tra danh gia dw kién tai mdi dia diém

g. Teén, gi¢i tinh, vai trd va trach nhiém cda tirng thanh vién nhém thanh tra danh gia, bao gém ca phién dich vién, chuyén gia ky thuat, quan séat

vién

h. Tén, dia chi cla CH sé& dén thdm va théng tin lién lac chi tiét clia ngwdi dwoc chi dinh dé tao didu kién thuan loi cho cudc thanh tra danh gia

i. Tén va/hoac chirc danh ctia nhirng nhan sy chd chét bat budc phai c6 mét trong cudc thanh tra danh gia, bao gém nhwng khéng giéi han &:

i Dai dién ban quan ly
ii. Nhan vién nhan sw/nhan vién tién lwong
ii.  Banquan ly cac co s& ché bién

iv. Dai dién,Uy Ban Strc Khde va An Toan Lao
boéng, néu c6

V.

Vi.
Vii.
viii.

iX.

Pai dién nguoi lao déng, néu co

Dai dién Gy ban danh gia va xtr ly

Dai dién cta Gy ban phu trach vé gi¢i tinh
Dai dién cla Oy ban gidi quyét khiéu nai

Bét ky Gy ban nao khac

j. Thoigian va thoi lwgng wéc tinh cho tirng hoat ddng thanh tra danh gia trong méi ngay thanh tra danh gia

k. Néu co thé, sé lan du kién tham trang trai va/hoac phdng van nguoi lao dong co tuyén bé tir chéi trach nhiém rang nhirng thong tin nay c6
thé thay ddi do c6 nhirng rii ro hodc théng tin ma CB chwa biét trwdc khi thanh tra danh gia nhwng xuét hién trong qua trinh thanh tra danh

gia

. Tuyén bb khéng cé xung dét loi ich, cam két bao mat, chinh sach chéng héi 16 va/hodc chéng tham nhiing, bao quat va cu thé danh riéng cho

cudc thanh tra danh gia nay

m. Danh sach cac bén quan tam dén viéc tham gia vao qua trinh thanh tra danh gia, vai trd cia ho va nhitrng hoat dd6ng ma ho dwoc phép tham
gia. Vi du: nhan vién RA tham gia v&i tw cach la quan sat vién hodc cac thanh tra vién Giam Sat CB cla RA hodc co quan cong nhan ctia CB

tham gia néu c6 lién quan

n. Danh sach céc tai liéu hodc cac nhém tai liéu quan trong phai chuan bj sén sang cho cudc thanh tra danh gia, bao goém :

i. CAc tai liéu lién quan dén tién lwong nhw da néu trong AR4.7 Danh gia tién lwong va mirc lwong dd séng
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2.3.12

2.3.13

2.3.14

2.3.15

2.3.16

i. Théng tin vé& don vi cung cp lao ddng theo AR4.8 Thanh tra danh gia cac don vij cung cép lao déng
0. Ho so tém tt cla tirng thanh vién trong nhém thanh tra danh gia, bao gdm ly lich, chi tiét lién hé
p. Ngbn nglr lam viéc trong qua trinh thanh tra danh gia va ngén ngr bao cao thanh tra danh gia

CB c6 thé quyét dinh tiét 16 cho CH it thong tin chi tiét hon yéu ciu trong muc 2.3.11 néu diéu d6 tao co hgi tét hon dé dat dwoc cac myc tiéu danh
gia. Trong trwdng hop nhw vay, CB phai dua ra ly do hop ly dé ra quyét dinh khi tai ké hoach thanh tra danh gia da thuc hién 1én RACP sau cudc
thanh tra danh gia.

Lwu y: Ngay ca khi chia sé véi CH it thong tin chi tiét hon so véi quy dinh trong muc 2.3.11, CB vén can dam bao rang tat ca cac yéu té ap dung
dwoc dé cap trong qua trinh lap ké hoach ctia minh.

Kfa hoach thanh tra danh gia khong dworc tiét 16 cac chi tiét clia mau, chang han nhw tén, ID, ma clia cac trang trai s& dén tham va/hodc chi tiét phan
b6 ngudi lao déng sé dwoc phdng van.

CB phai ghi lai vao hé théng ctia minh it nhat nhirng théng tin sau:

a. Viéc trao ddi thong tin gitba nhom thanh tra danh gia (can b thanh tra chinh) va CB vé viéc chuan bi thanh tra danh gia, (cac) ké hoach thanh
tra danh gia, bao gébm ca céac thay déi.

b. Thong tin trao ddi gitra CB v&i CH vé (cac) ké hoach danh gia, bao gdm ca nhirng thay déi.
CB phai phat trién va thyc hién hiéu qua qua trinh bang van ban dé théng bao cho CH vé quyén phan dbi bat ky thanh vién nao trong nhém danh gia
trong bat ky lan thanh tra danh gia nao ma CH c¢ ly do giai trinh hgp € cho sy phan doi dd, vi du: xung dot loi ich duoc giai trinh hop Iy va cach CB
phan (ng v&i sy phan doi do. CB phai ghi lai thong tin trao déi lién quan dén qua trinh nay, bao gdm ca phan dbi tlr cadc CH ctia minh va két qua cla
sy phan doi dé.
CB phai tai Ién RACP ké hoach danh gia da trién khai sau cudc thanh tra danh gia néu c6 nhirng thay dbi vé ké hoach da dwoc xac nhan trong
RACP, bao gom ca nhirng ly do gidi trinh cho nhirng thay doi dé.

Cac yéu cau bé sung déi véi thanh tra danh gid trang trai:

2.3.17

2.3.18

2.3.19

CB phai xay dyng co ché xac dinh va ghi lai cac rdi ro vé sy phi hop (goi la danh gia rai ro thanh tra danh gia) d6i véi tiéu chuén cla Rainforest
Alliance cho méi lan thanh tra danh gia.

CB phai tai Ién RACP danh gia rdi ro thanh tra danh gia cho méi lan thanh tra danh gia it nhat 2 tuan trwé'c ngay dau tién cta lan thanh tra danh gia
cung v&i ké hoach thanh tra danh gia chi tiét.

Viéc danh gia rdi ro thanh tra danh gia do CB thwc hién cho méi 1an thanh tra danh gia phai xem xét tbi thiéu:
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a. Ban d6 rai ro xa hoi do Rainforest Alliance cung cap, bao gdm Ban dé Rui ro Khu vuc Lao ddng Tré em va Lao dong Cudng blrc cha
Rainforest Alliance cho méi quéc gia33, két qua danh gia rti ro di liéu dia ly (xem Phu Luc AR5: St dung di liéu dia ly va ban db rii ro theo
di liéu dia ly trong mét cudc thanh tra danh gia va Phu Luc AR6: Danh gia vé van dé pha rivng va XAM 1an VAO céac khu vuc phong hd) va
bat ky két qua bd sung nao cla hé théng danh gia rdi ro RA néu cé.

b. Danh gia rii ro (chuyén sau) do CH thyc hién theo chirng nhan Trang Trai (yéu cau Tiéu Chuén 1.3.1, 1.6.3, 5.1.5);
c. Kéhoach quan ly ctia CH;

d. Chétlwong cha dir liéu dia ly (xem Phu Luc ARS: St dung di liéu dia ly va ban db rai ro theo di liéu dia ly trong mot cudc thanh tra danh
gid), tlrc 1a xem xét cac ban do rdi ro cla Rainforest Alliance vé nan pha rtrng va xam lan vao cac khu vwec phong hé.

Lwu y: Vui ldng tham khao hwéng dan vé khong gian dia ly dé biét cac bwdc chi tiét vé cach siv dung ban db rai ro.
e. Danh Gia Rai Ro Quéc Gia clia CB theo Quy Dinh RA cho cac Co Quan Cép Chirng Nhan
f.  Danh Gia Luat Ap Dung clGa CB theo Quy Dinh RA cho cac Co Quan Cap Chirng Nhan

RUi ro khéng phu hop chung, rdi ro cu thé trong bdi canh khu vie, québc gia

- Q@

Lich st cGa CH tir cac bao céo thanh tra danh gia trwdc day va/hodc cac ngudn théng tin khac ma nhém thanh tra danh gia biét duwoc

Murc do phirc tap clia cac hoat déng trong pham vi chirng nhan
j. Vitri dialy cta cac dia diém va co sé ctia CH
k. S6 lwgng va tinh ddng nhat/da dang cla céac dia diém/trang trai

. Théng tin v& nguoi lao dong (sd lwong va loai hinh ngudi lao ddng, sw hién dién clia cac nhém nguwdi dé bi tac dong, thei gian c6 nhiéu lao
dong hon trong trang trai va cac thong tin khac)

m. Bon vi ché bién va dong goi

n. Hoat déng clta hé théng quan ly (IMS), dua trén di¥ liéu do CH cung clp va cac bao cédo thanh tra danh gia truéc dé
0. Céc san pham dwoc giao dich va cip dd truy nguyén san pham

p. Loaicay trong

g. Khiéu nai néi bo va bén ngoai, néu co

-

Két qua/I&i khong phu hop/diém can chi v tir (cac) cude thanh tra danh gia gan nhét

33 C4c ban db rui ro da duoc tao cho mét sb qubc gia va tam thei cho mét sd nganh hang tai thai diém nay: chudi, cacao, ca phé va ché.
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s. Rdiro tlr cac nha thau phu/don vi trung gian/don vi cung cap dich vu/don vi cung cép lao déng clia CH (xem AR4.8 Thanh tra danh gia cac
don vi cung cap lao déng)

t.  CAc di¥ liéu chuan bj thanh tra danh gia khac do CH gtvi trwéc khi thanh tra danh gia (xem phan 1.4 Qua trinh cp chirng nhan)

u. Batky vu kién nao chéng lai CH. Theo quy mé mau cac cudc phdng van ngudi lao dong co thé can tang 1én 10% (yéu cau 1.3) va ca ho so
nguwdi lao déng nira (yéu cau 34c).

Lwuy 2: Theo Error! Not a valid bookmark self-reference., va trong treong hop stv dung cac nha cung cép lao dong, tat ca cac nha cung cép lao dong can
dwoc dua vao quy mé mau (yéu cau 40a) va mau phong van ngudi lao dong va ho so ngudi lao ddng bao gom cong nhan tw tat ca cac nha cung cap lao dong
(yéu cau 40b).

v. PHU LUC AR4: THANH TRA PANH GIA CAC CHU BE XA HOI, c ss thuc hién danh gia so b céc

thong tin cdng khai chinh thirc d& xac minh xem c6 bat ky vu kién dang dién ra/da két thic hay bét ky tha tuc t6 tung tw phap hodc hanh
chinh nao chdng lai CH dwogc thanh tra danh gia lién quan dén cac vi pham vé quyén clia ngudi lao ddng va’hodc nhan quyén hay khéng.
Trong trwérng hop ¢6 nhirng ndi dung d6, nhém danh gia phai theo déi ban chat cha vu viéc va xac dinh xem vu viéc d6 1a riéng 1& hay mang
tinh hé théng va néu khong tuan tha Tiéu Chuén.

w. D liéu chi bao
Lwu y: Mot vu kién coéng khai, ho&c bat ky tha tuc hanh chinh hodc tw phap mé nao khoéng phai la bang chirng vé sy khoéng tuan tha.
2.3.20 Két qua danh gia rui ro thanh tra danh gia ctia CB sé la co sé& cho3#:

a. Lwa chon va/hodc diéu chinh quy mé/thanh phdn mau cho cac loai mau khac nhau, bao gdm nhwng khéng gi¢i han &

34 Ngoai ra, vui long xem quy md mAu cac cudc phdng van ngudi lao dong cé thé can tang 1én 10% (yéu cau 1.3) va cé hd so ngudi lao déng niva (yéu cau 34c).

Lwu y 2: Theo Error! Not a valid bookmark self-reference., va trong trwong hop st dung cac nha cung cap lao dong, tat ca cac nha cung cap lao dong can
dwoc dua vao quy mdé mau (yéu cau 40a) va mau phéng van ngwoi lao déng va ho so ngwoi lao ddng bao gom cdng nhan tir tat ca cac nha cung cap lao déng
(yéu cau 40b).

PHU LUC AR4: THANH TRA 'DANH GIA CAC CHO 'DE XA HQI lién quan dén hau qué trong trwérng hop cac cha dé rdi ro.
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i trang trai/dia diém trang trai va cép don vi khac, chang han nhw don vi trung gian, nha thau phu, don vi cung cép dich vu/don vi cung
cap lao déng dwoc tham/phéng van

i. nguwoilao dong dwoc phdng van

iii. cac tai liéu dwoc xem xét

iv. cac qua trinh/hoat ddng/dia diém dwoc thdm/quan sat
b. Xé&c dinh thanh phan ctia nhém thanh tra danh gia
c. Xac dinh théi lwgng thanh tra danh gia

2.4 LAY MAU

Bang ching vé thanh tra danh gia dwoc thu thap trong mét cudc thanh tra danh gia dwa trén mot mau thong tin ¢6 s&n. Do do, viéc xac dinh cac mau dai dién
véi quy md thich hop trwéc khi thanh tra danh gia va diéu chinh cac mau nay trong qua trinh thanh tra danh gia theo nguyén téc thanh tra danh gia dwa trén
rdi ro |a diéu rat quan trong dé dat dwoc cac muyc tiéu thanh tra danh gia. Tai liéu nay dé cap dén céac loai mau thong tin khac nhau, bao gém vi du mau vé néng
dan, cong nhan, tai liéu va kém theo cac yéu cau vé quy mé mau khac nhau. Cac chu dé rii ro khac nhau dwoc trinh bay cling cé thé anh hwéng dén quy mod
mau tdng thé cla cudc thanh tra danh gia.

e Phan nay bao gdm cac yéu cau chi tiét vé 1ay mau & trang trai, don vj trang trai, dia diém.

e LAy mau dé thanh tra danh gia trach nhiém chung trong Phu Luc AR1: Trach nhiém danh gia chung.

e CA&c yéu cau vé viéc lay mau tai lieu dé xem xét tai hé théng quan ly dwoc néu trong Phu Luc AR2: Yéu cau tdi thiéu vé viéc lay mau tai liéu.
e CA&c yéu cau vé viéc lay mau tai lieu dé xem xét tai hé théng quan ly dwoc néu trong Phu Luc AR2: Yéu cau tdi thiéu vé viéc ldy mau tai liéu.

e Céacyéucau ve viéc lay mau ngwoi lao dong dé phdéng van va hd so ngudi lao ddng dé xem xét c6 trong Phu Luc AR3: Tinh toan sé luong
cudc phéng van cong nhan va hd so céng nhan.

e  Céc yéu cau lay mau bd sung lién quan dén cac chu dé xa hoi dwoc néu trong quy moé mau cac cudc phéng van nguoi lao déng co thé can
tang l1én 10% (yéu cau 1.3) va ca ho so ngwoi lao déng niva (yéu cau 34c).

Lwuy 2: Theo Error! Not a valid bookmark self-reference., va trong trwdng hop st dung cac nha cung cép lao déng, tat cé,céc nha cung cép lao dong can
dwoc dua vao quy mdé mau (yéu cau 40a) va mau phéng van ngwoi lao déng va ho so ngwoi lao ddng bao gom cdng nhan tir tat ca cac nha cung cap lao déng
(yéu cau 40b).
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. PHU LUC AR4: THANH TRA PANH GIA CAC CHU BE XA HOI.

 Di¥liéu dia Iy c6 thé anh hwdng nhuw thé nao dén thanh phan mau dwoc mo ta trong phan xem Phu Luc AR5: St dung di liéu dia Iy va ban
do rui ro theo di¥ liéu dia ly trong moét cuée thanh tra danh gia va Phu Luc AR6: Danh gia vé van dé pha rirng va XAM lan VAO céac khu vuc
phong hd.

Ap dung cho céc cuéc thanh tra ddnh gia trang trai va chuéi cung tng:

2.4.1 CB phai phat trién va thyc hién c6 hiéu qua quy trinh bang van ban dé xac dinh mau dwa trén danh gia rdi ro thanh tra danh gia do CB thyc hién
trwde khi thanh tra danh gia va két qua tir hé thong danh gia rui ro Rainforest Alliance néu &p dung va rudi ro phat sinh trong qua trinh thanh tra danh
gia.

2.4.2 Dbivoi tat ca cac hoat dong lay mau, CB phai dam bao lay mau mang tinh dai dién nhét c6 thé, bang cach st dung phuong phap lay mau ngau
nhién phan tang, dé xem xét va xac minh hiéu qua bang chirng vé sw (khéng) phu hop cta CH.

2.4.3 Tinhtoan dé lay mau:

a. CB phai lam tron con sé da tinh thanh sé nguyén tiép theo.
b. Trir khi dwoc quy dinh khac trong cac quy dinh cu thé trong tai liéu nay, khi s6 lwgng dwoc tinh toan nhé hon 3, CB phai bao gom it nhat 3
hgéc tat ca cac doi twgng nhw vay® (trang trai, nhan sy/ngudi lao dong, tai liéu, giao dich, v.v.) trong mau thanh tra danh gia khi so lwgng
doi twong nhd hon 3.
Lwu y: Quy tac nay khdng ap dung cho viéc thanh tra danh gia chuSi cung trng hoac thanh tra danh gia da trang trai, tiec la néu sb lwong co sé trong
chudi cung trng hoac trang trai trong mot CH da trang trai dwgrc dén tham nho hon 3, thi CB khong bat budc phai diéu chinh s6 lvgng la 3.
c. Néu c6 cac yéu cau trai nguoc nhau vé kich thwéc lay mau dan dén hai kich thwdc mau dwoc tinh todn khac nhau cho cing mét mau thi
nhoém thanh tra danh gia s€ st dung mau I&n hon.
Lwu y: Trong trwdng hop cé nghi ngd, vui long tham khao y kién ctia Rainforest Alliance.

2.4.4 Truwdec khi thanh tra danh gia, trong tredng hop CH dugc CB va/hoac Rainforest Alliance xac dinh 1a co rdi ro cao, CB c6 thé quyet dinh tang quy mé
mau (trang trai, dia diém, tai liéu, phéng van, v.v.) va CB c6 thé quyét dinh thdm tAt ca cAc trang trai thanh vién quy mé I&n hodc tat ca cac dia diém

trong pham vi trong mét 1an thanh tra danh gia.

35 Cac ddi twong trong doan van nay nghia la cac thanh vién dan cw ma trong s6 d6 ban xac dinh/chon mau dé thanh tra danh gia.
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2.4.5 Trong qua thanh tra trinh danh gia, nhom thanh tra danh gia CB c6 thé tang quy mé mau (trang trai, dia diém, tai liéu, phong vén, v.v.) theo yéu cau
tGi thiéu trong tai liéu nay khi (cac) rdi ro cao vé (cac) chu dé lién quan da dwgc nhém thanh tra danh gia xac dinh.

a. Khi nhirng thay dbi do la do théng tin ma CB biét trwéc cudc thanh tra danh gia, nhém thanh tra danh gia sé diéu chinh cac hoat déng thanh
tra danh gia cta minh dé phi hop véi nhivng thay déi ma khéng lam tang chi phi thanh tra danh gia cho CH. Diéu nay c6 thé dan dén viéc
yéu cau mot trwdng hop ngoai Ié tir Rainforest Alliance va tao mot hd so sai léch.

b. Khi nhitng thay ddi d6 la do thdng tin CB chwa biét trwdc khi thanh tra danh gia, nhdm thanh tra danh gia sé thém thoi gian dé xem xét (cac)
mau téng thém va CH sé chi tra cac chi phi bd sung c6 lién quan cho cac hoat ddng thanh tra danh gia va bao céo. Trong nhirng trwdéng hop
nhw vay, CH phai hop tac day dd véi CB va nhom thanh tra danh gia cta ho, néu khéng CB c6 quyén chadm dirt thanh tra danh gia va/hodc
dinh chi gidy phép hién dang cé hiéu lwc va/hodc hiy/khéng chirng nhan cho CH.

Lwu y: Thoi gian bd sung can thiét sé phu thudc vao mirc dd thay ddi ma nhém thanh tra danh gia chwa biét.
2.4.6 CB phailuu ho so vé tat ca cac budc lay mau, bao gébm nhung khong gidi han & quy mo mau kém theo néi dung gidi thich va cac thong sé duoc st
dung dé xac dinh mau cho cudc thanh tra danh gia.
2.4.7 Nhom thanh tra danh gia phai tuan tha cac quy dinh bb sung hién hanh vé 14y mau trong cac Phu Luc cia Chwong nay khi xac dinh (trwéc) cac mau
thanh tra danh gia khac nhau. Cu thé:

a. Phu Luc AR1: Trach nhiém danh gia chung xac dinh cac yéu cau ddi véi viéc lay mé&u Khoan ti&n chi trd cho sw khac biét ctia sdn phadm chirng
nhan bén virng va Cac khoan chi phi thwc hién céng tac bén virng déi véi san pham dwoc chirng nhan.

b. Phu Luc AR2: Yéu cau téi thiéu vé viéc 4y mau tai liéu xac dinh cac yéu cau bb sung déi véi tai liéu lay mau.
c. Phu Luc AR3: Tinh toan sé lwgng cudc phong van cong nhan va hé so' cdng nhan xac dinh cac yéu cau bd sung dé lay mau phong véan cong
nhén va ho so céng nhan.
d. quy md mau cac cudc phdng van ngudi lao dong co thé can tang 1én 10% (yéu cau 1.3) va ca hd so ngudi lao ddng niva (yéu cau 34c).
Lwuy 2: Theo Error! Not a valid bookmark self-reference., va trong treong hop st dung cac nha cung cap lao dong, tat ca cac nha cung cap lao dong can
dwoc dua vao quy md mau (yéu cau 40a) va mau phong van ngudi lao dong va ho so ngudi lao dong bao gom cong nhan twr tat ca cac nha cung cap lao dong
(yéu cau 40b).

e. PHU LUC AR4: THANH TRA ‘DANH GlA CAC CH'J DE XA HO| xac dinh viéc rui ro khong phi hop

v&i cac chl dé xa hoi sé anh hwdng nhuw thé nao dén cac mau thanh tra danh gia.

f. Xem Phu Luc ARS: St’{ dung d liéu dia ly va ban db rdi ro theo di¥ liéu dia ly trong mét cudc thanh tra danh gia va Phu Luc AR6: Danh gia vé
van de pha rirng va XAM lan VAO cac Ighu vuwe Qhéng hé xac dinh di liéu dia ly va rdi ro nan pha rtrng/san xuat trong/lan chiém cac khu vyc
phong hé sé anh hwdng nhuw thé nao dén cac mau thanh tra danh gia.
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Cac yéu cau bé sung déi véi thanh tra danh giad Trang Trai:

2.4.8 Nhom thanh tra danh gia sé dén tham tai mau dai dién vé noi &, vi du: nha & va nha tam, str dung phwong phap tiép can dwa trén rdi ro dé quan séat
thwc té vé sw phu hop véi cac yéu cau lién quan dén cac chu dé xa hoi va cac yéu cau co thé anh huéng dén strc khde/an toan cla con nguoi,
chang han nhw Iwu trir héa chét, tai st dung cac thing chira hoa chét, thai bé chét thai, nwéc udng , bao quan thiét bi héa chét va thiét b bao ho ca
nhan (PPE) va/hoac rii ro ctia cac yéu cau tiéu chuan hién hanh khac.

2.4.9 DGivoi cac don vi trung gian, nha thau phu3 va cac don vi cung cap dich vu khong co gidy chirng nhan/chirng thyc clia Rainforest Alliance, cac yéu
cau lay mau bo sung sau sé dwoc ap dung:

a. CB phai phan tich c&c rai ro lién quan dén pham vi cta tivng don vj trung gian, nha thau phu, don vi cung cép dich vu va dwa ching vao mau
thanh tra danh gia phu hgp véi rii ro lién quan.

b. CB phai dam bao rang méi don vi trung gian, nha thau phu va don vi cung cap dich vu déu dwoc danh gia it nhat mét 1an trong chu ky chirng
nhan 3 nam. Khi don vi cung cap dich vu la don vi cung cap lao dong, CB phai tuan tha cac yéu cau trong AR4.8 Thanh tra danh gia cac don
vi cung cap lao déng cla tai liéu nay.

i. CB sé& s dung phwong phap tiép can dwa trén rii ro dé xac dinh (cac) don vi (trc la don vi trung gian, nha thau phu, don vi cung
cép dich vu hodc don vi cung cép lao dong) sé dén tham thuwc t&. Néu c6 sén tat ca cac thong tin can thiét d& xac minh va xac nhan
sw (khong) phu hop cla cac don vi nay ma khéng can dén thdm thuc t&, nhdm thanh tra danh gia cé thé thanh tra danh gia cac don
vi nay tr dia diém ctia CH. Tuy nhién, vi du: mét sé tai liéu/ngudi lao ddng hodc théng tin trwec quan (vi du: xac minh nha & dwoc
cung cap cho ngudi lao ddng) khéng c6 sén hodc khdng thé dwoc xac minh tir dia diém ctia CH, CB sé& dén tham don vi/td chirc d6.

Lwu y: néu nha thau phu x(& ly/ché bién san pham dwoc chirng nhan, dw kién nhém thanh tra danh gia sé dén tham dia diém ma cac hoat
dong do dworc thire hién.
ii. Trong trwdng hop mét don vi guo’c chon dé thanh tra danh ,gié nhung khéqg s&n sang phéng van tryc tiép, nhédm thanh tra danh gia
sé& chon mot don vi khac 6 ho so/rdi ro twong tw hodc quyét dinh phdng van don vi d6 bang cach st dung phwong phap khac,
chang han nhw théng qua thanh tra danh gia tir xa.

c. Trong nhitng lan thanh tra danh gia tiép theo, CB s& xem xét lai mét mau dai dién cho cac don vi trung gian, nha thau phu va don vi cung
cép dich vu dé xéac minh tinh hiéu qua cta cac hanh dong khac phuc dwoc néu ra trong cac lan thanh tra, danh gia trudc, trong pham vi noi
bb va/hoac bén ngoai, néu cé.

2.4.10 Nhom thanh tra danh gia cia CB phai thirc hién thanh tra danh gia giam sat it nhat bang can bac hai ctia tong s6 lwgng nhan vién thanh tra néi bo
ho&c 8 nguoi, tly thudc vao sb lwong nao it hon, dé xac minh nang lwc va hiéu qué hoat ddng cla ho trong thanh tra danh gia chirng nhan/giam sat.

36 & viéc 14y mAu c&c nha thdu phu clia CH chudi cung (ng, CB tuan theo cac quy dinh ldy mAu chudi cung (rng chung vi nha thau phu ctia chudi cung trng dwoc coi la mét dia diém.
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Trong hoat dong thanh tra danh gia dwgc chirng nhan, nhém thanh tra danh gia cia CB phai dam bao réng nhéan vién thanh tra ni bd dwoc
chirng kién chwa nhin thay can b6 thanh tra ciia CB thwc hién thanh tra danh gia/tham trang trai nhw thé nao trong cung mét cudc thanh tra
danh gia (xem thém ghi chd bén duwéi).

Dé chon nhirng ngudi duoc chung nhan, nhom thanh tra danh gia cua CB phai st dung phwong phap ldy mau phan tang ngau nhién dwa
trén radi ro. Vi du: nhirng ngudi c6 nhiéu/it kinh nghiém nhét, ngwoi da thue hién sé 1an thanh tra néi bd nhiéu nhat/it nhat, nhirng ngudi da
dwoc dao tao nhidu nhat/it nhét, v.v.

e Thanh tra danh gia dwoc chirng nhan trong trwdng hop nay dwoc hiéu 1a mét qua trinh trong dé nhém thanh tra danh gia cta CB quan
séat nhan vién thanh tra ndi bd cta CH thwc hién cong tac thanh tra ndi bd dé danh gia nang lwc va hiéu qua lam viéc cla nguoi do.

e Qua trinh thanh tra ndi bd dwoc chirng nhan phai gan nhat c6 thé vai hoat déng thanh tra ndi bd thwe t& ma chinh nguwdi dé da thue hién
trwdc dé6 ma khong bi anh hudng bdi nhém thanh tra danh gia cta CB. Hoat dong thanh tra danh gia dwoc chirng nhan c6 thé khong can
quan séat toan bd mét cudc thanh tra ndi bd. Nhém thanh tra danh gia ctia CB c6 thé tap trung vao cach thirc thye hién cac hoat dong
chinh trong cudc thanh tra ndi bd dé& danh gia qua trinh thanh tra ndi bd va nang lwc ctia nhan vién thanh tra noi bo.

e Nhom thanh tra danh gia cé thé yéu cau nhan vién thanh tra ndi bd thuwc hién (cac phan) thanh tra noi bd tai mét trang trai trong mau
thanh tra danh gia dé danh gia cach nhan vién thanh tra thwc hién quy trinh va sau d6 danh gia thém viéc thye hién cac yéu cau tiéu
chuan tai trang trai d6. Viéc dé nhan vién thanh tra ndi bd xem cach can bd thanh tra ctia CB thwc hién chuyén tham trang trai sé cho
phép nguwoi do sao chép quy trinh. Nhw vay sé khéng dap trng dwoc muc dich danh gia nang lwc clia nhan vién thanh tra néi bo.

2.4.11 Dbivéi hoat ddng tham trang trai, 4p dung cac yéu cau ldy mau bd sung sau day.

a.

b.

CB sé thanh tra danh gia tat ca cac don vi ché bién cia mot CH trang trai don 1& (dé biét cac tly chon ching nhan trang trai khac, xem phan
2.4.12va 2.4.13).

Bét ké tuy chon ching nhan ndo, nhém thanh tra danh gia déu phai thanh tra danh gia mét trang trai da lwa chon theo tat ca cac yéu cau ap
dung.

Neu mot trang trai mua cac san pham (khong) dwogc chirng nhan ctdia cung loai cay trong can dwoc chirng nhan, CB phai xac minh cac yéu
cau lién quan dén truy nguyén san pham va do d6 nhém thanh tra danh gia sé ldy mau céc trung tam mua hang, phdng van nhirtng nguwdi cé
lién quan va xac minh cac tai liéu lién quan.

Déi vai trang trai duoc chon, bét ké tiy chon chirng nhan nao, sé lwgng don vi trang trai, bao gom sé lwong déng ruéng, khu vire, bo phan
ma nhém thanh tra danh gia ctia CB sé& dén tham téi thiéu bang can bac hai tbng sé don vi trang trai.

Déi vai tat ca cac tiy chon ching nhan trang trai, CB phai xay dwng va thwc hién c6 hiéu qua quy trinh bing van ban dé lwa chon cac don vi
trang trai cho thanh tra bén ngoai bang cach st dung phwong phap tiép can dwa trén rdi ro. Quy trinh phai xem xét it nhat:

i. Dién tich s& hiru ii. Da dang cay tréng
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iii. Sé don vi trang trai do CH trang trai don |1& ho&c X. Hé sinh thai ty nhién hién cé trong trang trai hoac

céc thanh vién nhom quan ly tiép giap véi khu dat
iv. Cac 16i khong phu hop dwoc phat hién trong qua Xi. Khiéu nai
trinh thanh tra danh gia bén ngoai va thanh tra ndi . N o . i e x ;
bd/tw danh gia Xil. Hinh thirc s&r dung dat triére khi cap giay chirng
T nhan
2 S dung ngwoi lao dong (gia dinh va thué mwén) o
Xiii. Nguy co pha rirng

vi.  Khéilwong da giao/ban cho CH _ o . .
Xiv. Nguy co xam lan khu viec phong hd

vii. S dung cac dau vao . ¥ A
XV. Nha & cho nguoi lao déng
viii. Loai hinh hoat dong trong trang trai . . o . L
XVi. St dung nha thau phu/don vi cung cap dich
iX. Vi tri/lkhodng cach gilra cac trang trai/don vj trang vu/don vi cung cap lao dong
trai
’ xvii.  Tham nién cta ngw¢i lao dong

CB phai cb gang dén tham tat c& cac don vj trang trai ciia mét trang trai trong mét chu ky chirng nhan néu trang trai d6 dwoc tham lai trong
cac dot thanh tra danh gia giam sat.

Lwu y: CB sé wu tién dén thdm cac don vj trang trai ¢ rui ro cao nhét, s& dung phwong phap tiép can dwa trén rai ro.
Nhém danh gia phai ghi lai 1d/sé don vj trang trai da dén tham va dwa théng tin nay vao bao céo danh gia.

Trong thanh tra danh gié giam sat, phai dén thdm mét mau dai dién ctia cac don vi trang trai noi ghi phén NC dé xac minh murc df)’phL‘J hop
va hiéu qua cla hé thdng quén ly trong viéc xt Iy cAc phat hién trong qua trinh thanh tra danh gia, bat k& phat hién trong cac chuyén tham
ndi bd hay bén ngoai.

2.4.12 Dbivéi hoat ddng danh gia nhiéu trang trai, ap dung cac yéu cau ldy mau bb sung sau day:

a.

b.

C.

Néu cé céc trung tm mua hang/thu mua, CB phai danh gia it nhat 50% can bac hai cta sb trung tam mua hang/thu mua hoac 3 trong sb d9,
tuy theo gia tri nao cao hon.

CB phai dam béo rang méi don vi ché bién dwoc danh gia it nhat mét 1an trong chu ky chirng nhan.

CB phai danh gid vi tri chinh/trung tdm, noi nhém danh gia cé quyén truy cap tai liéu MS va tiép can nhan vién MS, trong moi loai hinh danh
gia.

CB phai xay dwng va thuc hién c6 hiéu qua quy trinh déJU’a chon céc trang trai thanh vién trong CH nhiéu trang trai sao cho tat c céc trang
trai thanh vién déu dwoc thanh tra Qénh gia i} nhat mét lan trong chu ky chirng nhan. Trong mé’g cudc thanh tra danh gia chirng nhan hoac
giam sat, CB sé phai danh gia it nhat 33% s0 trang trai cia mot CH da trang trai.CB c6 thé quyét dinh tham lai cac trang trai hoac tang quy
mo6 mau dwa trén két qua cla cac cudc danh gia truwdc do va/hoac rdi ro da dwoc xac dinh.
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e.

f.

Quy trinh phai xem xét it nhat cac théng sé néu trong phan 2.4.11 trong tai liéu nay, bao gébm ca cac thdng sb dé lwa chon don vi trang trai.

Néu 1an thanh tra danh gia trwéc dé phat hién ra cdc NC, CB phai xac minh tinh hiéu qua cla cac hanh dong khac phuc dé giai quyét cac
NC:

i Tai céac trang trai noi phat hién cac NC

il it nhat thém mét trang trai khong phat hién NC; cé thé gi&i han chi xac minh cac NC da phat hién cho (cac) trang trai thém doé

Khi mét trang trai trong pham vi chirng nhan nhiéu trang trai khéng duy tri sy phu hop hodc khoéng giai quyét (cac) NC da phat hién mét cach
hiéu qua, tat ca cac trang trai trong pham vi chirng nhan sé bj dinh chi chirng nhan va/hoac chiu céac bién phap trirng phat dwoc ap dung, tuy
thudc vao ban chat cta (cac) NC.

2.4.13 Déi v6i hoat dong danh gia cap chirng nhan nhém, ap dung cac yéu ciu bd sung sau day:

a.

Néu c6 cac trung tam mua hang/thu mua, CB phai danh gia it nhat 50% can bac hai cha sb trung tam mua hang/thu mua hoac 3 trong sé dé,
tuy theo gia tri nao cao hon.

CB phai danh gia it nhat bang can bac hai sé lwgng cac don vi ché bién.

CB phai danh gia vj tri chinh/trung tam, noi nhém danh gia cé quyén truy cap tai liéu MS va tiép can nhan vién MS, trong moi loai hinh danh
gia.

CB phai xay dung va thuc hién co hiéu qua quy trinh béng van ban dé lva chon cac trang trai thanh vién va don vi trang trai cta thanh vién
nhom dé dwa vao mau thanh tra danh gia bang cach s dung phwong phap tiép can dwa trén rai ro.

Quy trinh phai xem xét it nhat cac théng sé néu trong phan 2.4.11 trong tai liéu nay, bao gébm ca cac thdng sb dé lwa chon don vi trang trai.

Dwa trén danh gia rdi ro thanh tra danh gia CB, sé lweng cac trang trai quy md nhé dwoc dén tham/thanh tra danh gia sé duoc xac dinh
triwde khi thanh tfa danh g,ié, trpng giai doan lap ké hoach. SO lwgng céac trang trai quy md nhd dwgc thanh tra danh gia/dén tham khong
dwgc nhd hon s6 lwgng toi thieu mac dinh (xem bén dwéi).

S0 Iwgng t6i thiéu mac dinh (DMN) clia cac trang trai quy md nhé dwoc dén tham la can bac hai cua tong s6 cac trang trai thanh vién, khong
bao gom céc trang trai quy mé lon.

CB phai dam b&o mau dai dién nhét clia cic trang trai thanh vién dwoc dén tham gitra cac lang/khu/khu virc/khu vue thanh tra ndi bo/tiéu
nhém, v.v. khac nhau

CB c0 thé tang t6i da quy mé mAu Ién gép hai lan DMN, néu CB phat hién bét ky van dé nao c6 thé anh hwdng dén do tin cay cda chirng
nhan. CB phai ghi lai ly do gidi trinh cho bat ky sw diéu chinh nao cia DMN cho méi cudc danh gia.

CB phai tién hanh dén tham/thanh tra danh gia it nhat 40% cac trang trai quy mo lon hang nam va CB phai dam bao rang méi trang trai quy
mo I6n deu dwoc thanh tra danh gia it nhat mét lan trong mot chu ky chirng nhan. Trong tredng hop rii ro dwoc danh gia la cao, CB co thé
quyét dinh tdng quy mé mau cho céc trang trai Ién va cé thé tham tat ca cac trang trai I&n thudc pham vi trong mét 14n danh gia.
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k. Sb lwong tbi da cac trang trai quy m6 nhé ma mot can bd thanh tra phai thanh tra danh gia moi ngay khong dugc virot qua sau trang trai. Déi
V@i cac trang trai quy mo Ion, toi da la ba trang trai moi ngay cho moi can bg thanh tra. Neu CB quyét dinh tang so lwgng trang trai thanh vién
moi ngay thi phai lién hé v&i Rainforest Alliance dé xin mién trir trwdc khi thwe hién va phai lap ho so gidi thich cho viéc diéu chinh dé.

Lwu y: Rainforest Alliance dy kién sb lvong trang trai dwoc can bg thanh tra dén,thé’m it hon nhiéu so vé&i sb téi da nay, d&c biét khi cac trang trai thanh
vién cling co6 cac co s@, cac loai cay trong khéac, cac hoat dong sau thu hoach/ché bién tai trang trai.

2.4.14 CB phai tuan tha cac yéu cau |4y mau bd sung dwdi day cho cac cudc danh gia theo dbi tai co s& (xem phan 2.15):

a. Néu trong lan thanh tra danh gia trwdc, chi c6 Hé Théng Quén Ly (MS) nhém khéng dap (rng cac yéu cau, thi 1an thanh tra danh gia tiép theo
sé chi ap dung cho MS. Céc thanh phan dwoc dé cap trong 1an thanh tra danh gia tiép theo c6 thé dwoc gidi han trong pham vi nhirng 16i
khéng tuan thd phat hién dwoc. Nhém thanh tra danh gia cé thé mé réng pham vi néu xuét hién thong tin méi hodc xac dinh dwoc rdi ro méi
trong lan thanh tra danh gia tiép theo.

b. Neu trong lan thanh tra danh gia trwéc, chi tim thay nhirng diém khong tuan tha gitra cac trang trai thanh vién, thi quy mo mau phai gap doi
sb lwong trang trai khéng dap tng yéu cau, t6i da bang quy mé mau dwoc yéu cau trong lan thanh tra danh gia trwéc. Cac trang trai khéng
tuan thd sé dwoc dwa vao mau.

c. Néu trong lan thanh tra danh gia trw'c do, ca ban quan ly nhom va cac trang trai thanh vién déu c6 nhirng diém khong tuan thd cac yéu cau,
ca hai déu sé dwoc danh gia. Bé xac dinh quy mé mau trang trai, phai tuan tha cac quy dinh a va b da thiét lap trén day.

2.4.15 Khi tailén du thao béo cdo thanh tra danh gia, CB phai tai cac mau dy kién va da thwc hién 1én RACP cling véi ly do giai trinh cho moi thay dbi
va/hodac sai léch.

CAc yéu cau bé sung déi véi thanh tra danh gia Chuéi Cung Ung:
2.4.16 Dbi v6i hoat ddng thanh tra danh gia SCAs c6 quy md nhiéu nha may/nha kho, &p dung cac yéu cau l4y mau bd sung sau day:
a. CB sé thanh tra danh gia dia diém chinh/trung tdm trong moi loai hinh thanh tra danh gia.

b. Mau dia diém can thanh tra danh gia phai bang c&n bac hai cla tbng sé dia diém trong gidy chirng nhan. Phai lwa chon cac dia diém sao cho
dai dién dwoc cac danh muc rdi ro theo cac Thanh Tra Banh Gia Chudi Cung U’ng (SCA) da hoan thanh cho méi dia diém. Viéc lwa chon
mau sé chi dwoc thue hién tir nhivng dia diém thudc loai B dén E. Cac dia diém thudc loai A sé khéng ndm trong mau. Vi du: néu mét CH ¢
9 dia diém (3 loai B, 3 loai C, 3 loai D), thi sé& tién hanh thanh tra danh gia moét dia diém ctia méi loai trong sé ba loai nay, tdng cong l1a ba
chuyén tham dia diém. Trong treong hop can bac hai ctia sb dia diém nhé hon nam thi CB khong can tang s6 chuyén tham dia diém Ién
nam chuyen.

c. Khilya chon cac dia diém dé thanh tra danh gia, phai xem xét cac yéu tb sau:
i Phan bd dia ly

i.  Céc hoat ddng va/hodc san pham duwoc san xuét
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iii. Quy mbé va do phrc tap cla cac dia diém tham gia

iv.  Ca&c Iinh v cai tién trong hé théng quan ly dwoc xac dinh bang cac bao c&o ndi bd hodc thanh tra danh gia bén ngoai
v.  Céc dia diém, san phdm ho&c quy trinh méi

vi.  Mcrc db rai ro cta cac dia diém

d. Né&u lan thanh tra danh gia trwéc d6 phat hién ra cadc NC, CB phai xac minh tinh hiéu quéa clGa cac hanh dong khac phuc dé giai quyét cac
NC:

i.  Taicac dia diém phat hién NC
i.  Tithiéu thém mot dia diém khong phat hién NC. C6 thé gi¢i han chi xac minh cac NC da phat hién déi véi (cac) dia diém thém doé
Lwu y: CB c6 thé quyét dinh xac minh tinh hiéu qua ctia cac hanh déng khac phuc tai (dia diém) thém do6 bang cach thuc hién thanh tra danh gia tir xa.

2.4.17 Trong trwong hop CB va/hoac Rainforest Alliance két luan rang CH c6 nguy co cao, CB co thé quyét dinh tang quy mé mau va c6 thé dén tham tat ca
cac co sé thudc pham vi trong mét lan thanh tra danh gia.

2.5 THOI GIAN DANH GIA
Chi &p dung cho thanh tra danh gia Trang Trai, khéng bao gém thanh tra danh gia chuyén déi

Dwa trén dir lieu dwoc chia sé bdi CH va hé thdng danh gla rdi ro ctia Rainforest Alliance, trong trwong hop &p dung, thdi lweng thanh tra danh gia téi thiéu
(MAD) sé dwoc wéc tinh theo céng thire dudi day, l1am co s& dé cac CB xac dinh thdi lwong thanh tra danh gia thuc té.

CB du kién sé tang thoi lwong thanh tra danh gia béng cach st dung két qua ctia qua trinh danh gia rdi ro thanh tra danh gia ctia minh d& dam bao rang nhém
thanh tra danh gia cé dua thi gian dé xac minh sy pha hep ctia CH.

Cac quy dinh trong phan nay ap dung cho thanh tra danh gia trang trai chi mang tinh bat budc déi véi thanh tra danh gia chirng nhan tir nam 2022. Khong bat
budc phai 4p dung cac quy dinh nay trong thanh tra danh gia chirng nhan Chuyén Déi vao ndm 2021.

Thoi lvgng thanh tra danh gia cling cé‘thé duwoc ting I&én dwa trén cac rdi ro phat sinh do théng tin ma nhém thanh tra danh gia ctia CB chwa biét trwdc khi tién
hanh thanh tra danh gia (xem thém phan 2.4.5 cla tai liéu nay)

2.5.1 Khitinh toan Th&i Gian Banh Gia Téi Thiéu (MAD) dy kién, CB phai tuan tht cac hwéng dan sau:

2.5.2 CB phai thiét lap va thwc hién quy trinh bang van ban dé& danh gia khoang cach gilra cac trang trai cia CH va mrc do di chuyen dé dang ttr trang trai
nay sang trang trai khac, diéu nay duoc 90| la hé sb chi d6 1an can nhém (GPF). Dé thyc hién duoc diéu nay, CB cling phai st dung kién thirc cla
minh vé dia phwong dé xem xét dia hinh cta dia diém, phwong tién van chuyen chét lwgng duong s&, mua va diéu kién thoi tiét dé xac dinh GPF.
Nhém thanh tra danh gia ctia CB phai xac dinh GPF thiét thyc nhat va khéng st dung dir liéu nay dé giam thdi lwong thanh tra danh gia.
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Lwu y: Hé sb chi do 1an can nhém (GPF) duwgc CB xac dinh trwde khi danh gia bang cach st dung toa dé GPS culia céc trang trai trong nhém

2.5.3 CB phailam theo cac hwdng dan duwdi day trong viéc xac dinh GPF va cac hwéng dan trong Phu Luc AR5: St dung di liéu dia ly va ban db rui ro
theo di liéu dia ly trong mét cuéc thanh tra danh gia:

CB danh gia dg lan can Gia tri GPF

Céc trang trai trong nhém nam rat gan nhau va méi can bé thanh tra c6 thé dé dang dén tham 6 trang trai trong vong 8 gio, bao gom ca | 1.0
thoi gian di chuyén gitra 6 trang trai trong 2 lang/khu/khu vire/khu viee thanh tra ndi bd/tiéu nhém, v.v. dwoc chon bét ky.

Céc trang trai trong nhém nam & khoang cach c6 thé tiép cdn va co thé dén tham téi da 5 trang trai trong vong 8 gi®, bao gém ca thoi gian | 1.1
di chuyén gitra 5 trang trai trong 2 lang/khu/khu vwe/khu vie thanh tra néi bo/tiéu nhém, v.v. duwgc chon bat ky.

Céac trang trai trong nhém nam & khoang céach xa nhau va c6 thé dé dang dén tham t6i da 4 trang trai trong vong 8 gi®, bao gom ca thoi | 1.2
gian di chuyén gitra 4 trang trai trong 2 lang/khu/khu vwc/khu vie thanh tra ndi bo/tiéu nhom, v.v. duwoc chon bét ky.

Céac trang trai trong nhom nam kha xa nhau va c6 thé dén tham toi da 3 trang trai trong vong 8 gi®, bao gom ca thoi gian di chuyén gitva | 1.3
3 trang trai trong 2 lang/khu/khu virc/khu vire thanh tra ndi bo/tiéu nhom, v.v. dwoc chon bt ky.

Bang AR1: Xac Dinh Hé S6 Chi D6 Lan Can Nhom
2.5.4 Yéutérairo (RF):

Loai rdi ro ctia CH Gia tri
RF
CH trong danh muc rii ro cao nhat 1.2
CH trong danh muc rdi ro cao 1.15
CH trong danh muc rai ro trung binh 1.1
CH trong danh muc rti ro thap 1.0
CH trong danh muc rdi ro rat thap 0.9

Bang AR2: Xac Dinh Yéu Té Rui Ro

Lwu y: Danh muc rdi ro dwgc xac dinh cho méi cudc thanh tra danh gia tai mot CH béng cach st dung di¥ liéu do CH cung cip. Day sé |a két qua tw
viéc két hop két qua clia hé théng danh gia rudi ro Rainforest Alliance néu c6 va két qua danh gia rdi ro thanh tra danh gia cta CB.

2.5.5 Ué&c Tinh Thoi Lwong Phéng Van (IDE):
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i. CB da tinh toan sb6 lwgng cac cudce phong van ca nhan (NII) va sbé lugng cac cudc phdng van nhém (NGI) theo cac hwéng dan trong Phu
Luc AR3: Tinh toan sé lwong cudc phéng van cong nhan va hd so cong nhan cla tai liéu nay.

ii. Thoi Lwong Téi Thiéu cho cac cudc phdng van c& nhan (DI2) sé dwoc tinh 1a NII*0,25 gi¢y
ii.  Thoi Lwong Téi Thiéu cho cac cudc phdng van nhém (DGI) sé dwoc tinh 1a NGI*0,5 gidy
IDE t4i thiéu (theo gi®) = DI2 + DGI
2.5.6 Xac dinh quy md Mau Trang Trai:
i. Quy md mau trang trai méc dinh (DS2) = c&n bac hai (sé trang trai quy md nhd trong CH nhém)
ii. Quy md mau trang trai quy mé I&n méc dinh (DLS) = s trang trai quy mé Ién trong CH * 0,40
2.5.7 Thoi gian thanh tra danh gia tai cac dia diém trang trai khac:
i.  Tai mot don vi ché bién37: it nhat 2 gio/don vi
i.  Taitrung tam/dia diém mua hang/thu mua/thu gom/dia diém: it nhat 1,5 gio/trung tam
Thei lwong danh gia téi thiéu (MAD) wée tinh dwoe tinh nhw sau:

MAD (chtrng nhan don 1€) = ((DS2/6)+(DLS/3)) *RF*GPF + IDE (theo gi®) + (s0 don vi ché bién dwoc thanh tra danh gia * 2 gio) + (s6 trung tdm mua hang/thu
mua dwgc thanh tra danh gia * 1,5 gio) + 1 ngay danh cho Hé Thong Quan Ly

Lwuy:
e Cong thirc trong phan nay cé thé dwoc diéu chinh theo quyét dinh tly y ctia Rainforest Alliance.
e Thoi gian thanh tra danh gia tai don vi ché bién dy kién sé tang Ién dang k& néu c6 cac hoat dong x& ly phirc tap tai dia diém do.

e  Thoi gian thanh tra danh gia tai mét trung tam/dia diém mua hang/thu mua/thu gom du kién sé tang I&n dang ké néu trung tam/dia diém mua/xt ly
khoi lvgng Ién va/hodc tir moét so lweng Ién cac trang trai quy moé nhé va/hodc cé khoi lwgng dwgc chirng nhan va khong dwgc chirng nhan.

e Dbi véi cac cude thanh tra danh gia két hop hoac tbng hop, CB phai tuan thi cac yéu cau trong Phu Luc AR10: Danh gia két hop va tbng hop.
e Khi st dung théng dich vién, nhém danh gia can diéu chinh thdi lwong danh gia can thiét cho phu hop. Bé xac dinh thdi gian bd sung khi can (céc)

théng dich vién, nhém thanh tra danh ,gié s& xem xét liéu can thong dich vién cho cac hoat dong thanh tra danh gia nao, ttrc & chi trong IMS, ca IMS
va trang trai, ca ban quan ly, phéng van néng dan va ngwoi lao déng, v.v.

37 Pon vi ché bién c6 thé 1a nha may ca phé, nha may ché, kho ca cao trung tam, co' s& déng géi (chudi, dira, hoa, co du), v.v.

SA-R-GA-1-V1.2VN Quy dinh Chirng nhan va Thanh tra Banh gia 92



e “1ngay cho H& Thdng Quan Ly” Ia s6 lwong téi thiéu. Dya trén danh gia ciia minh, CB can tang thoi lwgng dé xac minh day du tinh trang tuan tha tai
CH da tham. Vi du, tai mét nha may san xuat ché Ién hoac co s& ché bién ca phé, s6 ngay danh gia hé thong quan ly dw kién sé tang lén.

e Chirng nhan mét l1an dwoc hiéu 1a danh gia chi bao gém Tiéu Chuan 2020 cla Rainforest Alliance.
Chi ap dung cho céac cuéc thanh tra danh gia Chuéi Cung Ung
2.5.8 Thoi gian thanh tra danh gia tai co s& quan ly trung tam tdi thiéu 14 2 gid d& danh gia cong tac hanh chinh (tha tuc, quy trinh, tai liéu).

2.5.9  Trong cudc thanh tra danh gia quy mo nhiéu nha may/nha kho, CB phai dam bao rang thoi lwgng thanh tra danh gia toi thiéu 1a 2 gio cho méi dia
diém xt ly san pham dwoc ching nhan. Nném thanh tra danh gia dam bao toi thiéu 4 gio thanh tra danh gia cho mét dia diém c6 ca hanh chinh va
X ly sdn pham dwoc chirng nhan.

2.5.10 Néu céac chu dé xa héi dwoc dwa vao pham vi thanh tra danh gia chubi cung tng, CB dam b&o rang cac quy dinh anh hwdng dén thoi lwgng thanh
tra danh gia nhw dugc trinh bay trong Phu Luc AR3: Tinh toan sb Iuo’ng cudc phéng van cong nhan va ho so’ ¢cdng nhan va quy mé mau cac cudc
phdng van nguwdi lao dong c6 thé can tang 1én 10% (yéu cau 1.3) va ca hd so nguwdi lao ddng niva (yéu cau 34c).

Lwuy 2: Theo Error! Not a valid bookmark self-reference., va trong trwong hop st dung cac nha cung cap lao déng, tat ca cac nha cung cép lao dong can
duwgc dwa vao quy mo mau (yéu ciu 40a) va mau phdng van ngudi lao ddng va hé so ngudi lao ddng bao gdbm cdng nhan tir tat ca cac nha cung cap lao déng
(yéu cau 40b).

2511 PHU LUC AR4: THANH TRA DANH GIA CAC CHU BE XA HOI avoc wan tha.

2.6  THANH TRA DANH GIA CAP CHU’NG NHAN VA THANH TRA GIAM SAT

Ap dung cho cac cuéc thanh tra danh gia trang trai va chuéi cung ¢ng:

2.6.1 CB phai phat trién va thuc hién c6 hiéu qua mét quy trinh dworc 1ap thanh hd so, van ban mé ta cach thire thuc hién danh gia cp chirng nhan va
giam sat.

2.6.2 CB phai thyc hién danh gia day di dé danh gia tinh hiéu qua cda hé théng quan ly (IMS) CH va tinh trang tuan thi cac yéu cau hién hanh bang cach
thu thap div liéu day da va chinh xac dé xac dinh bang chirng khach quan va mang tinh dai dién.

2.6.3 it nhat, cudc thanh tra danh gia phai thwc hién hiéu qua cac hoat déng sau:

a. Thu thap day da thong tin dé xac minh va xac nhan rang CH c6 pham vi chinh xac, bao gém ra soat va xac nhan tinh chinh xac ca da liéu
do CH cung cap va tir RACP.
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h.

Xac minh sb lwong chinh xac va cong tac quan ly hiéu qua cac dia diém, trang trai, ngui lao dong, bao gdm tlr cac don vi trung gian, nha
thau phu, don vi cung cap dich vu va don vi cung cap lao dong lién quan dén chirng nhan.

Danh gia mirc do phii hop clia CH lién quan dén cac yéu cau hién hanh cta Tiéu Chuén va hé thdng dam béo, lién quan dén viéc xac dinh
céac khia canh, qua trinh, muc tiéu va chirc nang chinh ctia hé thong quan ly ctia CH.

Danh gia mirc d6 phat trién hoan chinh cda hé thong quan ly dwoc 1ap thanh hd so, van ban, bao gém nhung khéng gi¢i han & viéc van
hanh hiéu qua hé thong quan ly CH va cach thirc hé théng nay chuyén doéi cac yéu cau tlr Tiéu Chuan thanh cac tac déng tich cuwec.

X&c dinh va xac minh cac yéu cau theo luat dinh va quy dinh hién hanh.

DPanh gia hiéu qua cta co ché gidi quyét khiéu nai ctia CH.

Xem xét két qua clia bat ky cudc thanh tra danh gia bén ngoai nao khac bao gébm cac yéu t6 lién quan dén pham vi thanh tra danh gia ctia
RA. Vi du bao gom cdng tac thanh tra danh gia Strc Khoe va An Toan b&i mét td chire chinh phu, cong tac thanh tra lao déng cua chinh
quyén dia phwong, thanh tra danh gia xa hoi, thanh tra danh gia cho chuong trinh phat trién bén vivng khac3e.

Danh gia moi cai tién va/hodc thay dbi ké tir 1an thanh tra danh gia cudi cuing, néu cé.

2.6.4 Thanh tra danh gia phai bao gdm it nhat cac yéu tb sau:

a.

Hop khai mac. d. Phéng van v&i nhan vién hanh chinh ctia CH, ban quan
cta CH.

b. Tham quan co s&, néu co.

C.

ly

e. Phdng van ngudi lao dong, Gy ban ngudi lao ddng, (cac)

Xac minh viéc thiét Iap va van hanh hé thong quanly
dwoc lap thanh van ban, bao gom nhwng khéng han ché
& cac chinh sach va tha tuc dwoc 1ap thanh van ban; lwu

dai dién nguoi lao déng,‘ngu’é’i lao dong lam v[éc cho cac
don vij trung gian, nha thau phu, don vi cung cap dich vy

tri hd so; nang luc va cam két ctia nhan vién; do hiéu biét f.  vadon vi cung cép lao dong va nhirng ngudi khac co lién
va thye hién cac yéu cau theo luat dinh va phap luat; tinh quan dén ching nhan, néu c6.

trang tuan thd cta cac don vi trung gian, nha thau phu, ) .. . ) . o

don vj cung cép dich vu, don vj cung cép lao ddng (néu 9. Phong van cac thanh vién trong cong dong neu thich

c6); thanh tra ndi b va ty dénh gia; cac chinh sach va hop/néu ap dung.

thong 1€ vé nhan su: tuyen dung/ky hop dong/tra h. Tham quan cac trang trai/don vi trang trai dwg'c chon va

lwong/tién cdng/thanh toan/gi®» 1am viéc/thang chirc.

hoa sen cho ngw®i phun thudc, v.v.

hé sinh thai, co s& ha tang Cl;la ho nhu kho bao quan, voi

38 Viéc xem xét két qua thanh tra danh gia cung c&p cho nhom thanh tra danh gia cac chi s6 rdi ro clia cac chd @& ma ho c6 thé mudn wu tién. Dy kién nhom thanh tra danh gia cia CB sé& khong theo
doéi cac hanh déng khac phuc tlr cac bao cao dé nhwng viéc xem xét cac hanh dong khac phuc sé cho biét hoat dong cta hé thong quan ly cia CH.
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2.6.5

2.6.6

2.6.7

2.6.8

i.  Tham quan céac dia diém nong trai khac, bao gdm nhung k. Xac dinh cac phat hién trong qua trinh thanh tra danh gia

khéng gi¢i han & cac don vi ché bién, trung tam thu mua, gilra cac thanh vién trong nhém thanh tra danh gia.
vuon vom, nha ¢ cho nguwdi lao dong va phong van . .
nguwdi lao dong/nhan vién MS tai cac dia diém doé néu co. I.  Cubc hop bé mac.

j. Kiém ching tr nhiéu ngudn thong tin vé IMS trwdc khi té
chirc cudc hop bé mac.

Néu CH khéng san sang chap nhan CB trong cudc danh gia khong bao trdc, CB sé dinh chi cap chirng nhan cho CH d6. Chi trong trieong hop bét
kha khang hoac cé ly do dac biét hop Ié dwoc xac dinh theo quyét dinh riéng clia Rainforest Alliance, c6 thé dwa ra trwdng hop ngoai |é trong mot
chu ky chi*ng nhan, tiec la 3 nam.

Ngoai ra, dbi v&i mot cudc danh gia giam sat, nhém danh gia phai xem xét va xac minh it nhat nhirng diéu sau:
a. Bét ky thay dbi nao vé pham vi chirng nhan va’hoac thanh tra danh gia
b. Van hanh hiéu qué hé thdng quan ly bao gém nhwng khéng giéi han:
i. Hiéu qua cua cac hoat dong dao tao va nang cao nhan thirc

ii.  Hiéu qua cha phan tich nguyén nhan gbc ré, bién phap khac phuc, cac hanh dong khac phuc rit ra tlr cac 16i khéng tuan thd ndi bd hoac
bén ngoai

iii. Hiéu qua danh gia va quan ly rdi ro

CB phai danh gia va ghi chép lai hiéu qua tdng thé va tién trinh cai tién, bao gdm moi xu hwéng nhw cac khia canh can cai thién nhiéu 1an, CH khéng
tuan tha 1ap di lap lai.

CB pha| gh| chép vao hd so khi ho cho la can thiét d& chirng minh hoat déng danh gia da duwoc thwe hién nhw thé nao dé thé hién viéc tuan thu cac
yéu ciu cta Hé Théng Pam Bao cua Rainforest Alliance ciing nhw béng chirng chi tiét dé chirng minh sw (khéng) phu hop ctia CH trong médi cudc
danh gia.

Lwu y: H6 so nay cling bao gébm ly do giai trinh cho méi sai léch véi bat ky yéu cau nao trong H&é Théng Dam Béo clia Rainforest Alliance.

Cac yéu cau bé sung déi véi thanh tra danh gid Trang Trai:

2.6.9

Nhém danh gia sé dén tham mot mau dai dién cua cac trang trai/don vj trang trai, bao gdm céc khu bao tén, co s& ha tang, céac khu vuc tréng cay
khong dwoc chiing nhan va sé tién hanh phéng van céng nhan & cAp trang trai. Nhém danh gia ciing sé tham gia v&i bat ky bén lién quan nao & cép
coéng ddng, néu thich hop

2.6.10 Nhoém thanh tra danh gia phai ludn xac minh chét lwong di liéu déi véi cac yéu cau hién hanh cla thwéc do théng minh.

2.6.11 Nhoém thanh tra danh gia phai xac minh viéc thwe hién hiéu qua cac yéu cau cai tién, tw chon hoac béat budc.
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2.7

TO CHU'C HOP KHAI MAC

Ap dung cho céc cudc thanh tra danh gia trang trai va chuéi cung tng:

2.7.1

2.7.2

273
274

275

2.7.6
277
2738
279

Nhom thanh tra danh gia ctia CB phai ddm bao rang méi lan thanh tra danh gia bat dau bang mét cudc hop khai mac hiéu qua do can b thanh tra
chinh tién hanh.

Cudc hop khai mac téi thiéu phai c6 sy tham gia clia nhém thanh tra danh gia va nhirng nhan sw chi chét ctia CH néu trong phan 2.3.11 cla tai liéu
nay.

Cudc hop khai mac phai bao gébm it nhat cac yéu tb sau:

Gi¢i thiéu nhém danh gia cung véi cac vai trd va trach nhiém rd rang, bao gdm céc vai trd va trach nhiém dbi véi ngudi phién dich vién, quan séat vién
va/hoac chuyén gia ky thuat.

X&c nhan ké hoach danh gia va tat ca cac hoat dong da 1ap ké hoach cé thé dwoc thue hién. Phai xac dinh ré rang:

i.  loai hinh thanh tra danh gia vi.  sap xé&p hau can cho viéc van chuyén trong qua trinh thanh tra
. . . » danh gia
ii. pham vi thanh tra danh gia
N . y vii.  gio gidi lao
iii. muc tiéu thanh tra danh gia
viii.  moi thay déi

iv. tiéu chi thanh tra danh gia

moi thg’)a thuén lién quan véi CH nhw ngay va gid td chlre cudc
hop bé mac

X&c nhan bét ky thay ddi nao anh huwédng dén cac hoat dong danh gia theo ké hoach.
Xac nhan cac kénh théng tin lién lac va dau méi lién hé gilPa nhém danh gia va CH.
Xac nhan tinh trang kha dung cta ngudn lwc va phwong tién danh cho nhém danh gia.

X&c nhan rang CH sé trd cong cho ngudi lao dong, it r]hét la bang murc tién cong ap dung thdng thuong, la nhitng ngudi tham gia vao cac hoat dong
thanh tra danh gia véi tw cach la ngudi dwoc phéong van, huwdng dan vién, diéu phoi vién hodc bat ky vai tro nao khac.3°

39 Théng dich vién sé& dwoc CB tra cong.
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2.7.10

2.7.11

2.7.12
2.7.13
2.7.14
2715

2716
2717
2.7.18
2.7.19
2.7.20

2.7.21

2.7.22

2.7.23

2.7.24

Xac nhan rang tat ca cac tai liéu bat budc dwec chuén bi san tai dia diém tién hanh danh gia hodc nhom danh gia co thé dé dang truy cap tai liéu
bang phwong tién dién td.

Xac nhan cac van dé lién quan dén tinh bao mat, bao gom viéc cho phép chup anh va cac tinh huéng ma CB phai chia sé thong tin cho mét té chirc
bén ngoai bao gom Rainforest Alliance, co’ quan chirng nhan lién quan va/hoac cac co quan cé lién quan.

X&c nhan céc tha tuc an toan lao déng, khan cap va an ninh lién quan cho nhém danh gia.
Phwong phap béo céo, bao gébm céc loai b4o céo va phan loai khéng tuan tha c6 thé dwoc xac dinh.
Théng tin vé cac diéu kién ma c6 thé két thac danh gia som.

X&c nhan rang nhém danh gia chiu trach nhiém danh gia va sé kiém soat viéc thuc hién k& hoach danh gia bao gdm cac hoat dong danh gia va 16
trinh danh gia.

X&c nhan tinh trang clGa cac phét hién trong 14n danh gia truéc d6, néu cé.

XA&c nhan ngdn ngir sé dwoc st dung trong qua trinh danh gia ciing nhw bt ky diéu gi can thiét di véi théng dich vién.
XA&c nhan rang céac diéu chinh sé dwoc thwe hién néu cé thdng tin maoi.

XAc nhan chinh sach chdng héi 16 va’hodc chéng tham nhiing cia CB.

Nhém danh gia sé yéu cau CH ky tuyén bd, bang dai dién ctia minh, rdng ho da hiéu va déng y khéng cé tinh cé hanh déng héi 16 va phai tén trong
chinh sach da duwa ra.

Céc phuwong phap va quy trinh, tha tuc dwoc st dung dé thuc hién danh gia dwa trén viéc lay mau va giai thich vé viéc lay mau cta cac trang trai va
cbng nhan. Tuy nhién, CB:

i.  khéng duwoc tiét 16 mau ngudi lao dong sé dwoc phdng van vao bat ky thei diém nao
ii. khong duwoc tiét 16 thong tin chi tiét vé cach thirc ldy mau tai liéu, hd so vao béat ky thoi diém nao
ii.  khong dwoc tiét 16 thong tin chi tiét vé mau ndng dan da chon nhiéu hon mét ngay trwéc chuyén tham thye té, néu cé

Nhom danh gia co trach nhiém giai thich rang ho c6 thé cung cép thong tin chi tiét lién lac cia CB, nhém danh gia clia CB cho bét ky ngudi nao trong
chuyén thdm nay va CH khong duwoc khuyén khich nhirng ngwdi d6 lién hé véi CB vao bét ky thoi diém nao béng bat ky hinh thire nao.

Nhom thanh tra danh gia co trach nhiém giai thich réng tat ca cac cudc phong van phai dwoc thuc hién vai tinh bao méat nghiém ngat nhat va do dé
dai dién ctia CH hoac bat ky giam sat vién nao dwgc yéu cau khdng tham gia vao cac cudc phéng van néng dan va ngudi lao déng.

Nhom thanh tra danh gia co trach nhiém giai thich rang tat ca cac cudc phong van phai dwoc thie hién voi tinh bao mat nghiém ngat nhat va do do
dai dién_nguwoi lao dong khong dwoc phép tham gia vao cac cuéc phéng van véi nguwoi lao déng.
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2.7.25 Nhoém danh gia phai giai thich rang khdng dwoc phép c6 sy hién dién cla céc dai dién td chirc ngwdi lao dong khi phdng van nguwdi lao dong.
2.7.26 Giai thich vé viéc can phai thwc hién mot chuyén tham co s& va xac nhan vé bat ky sw sdp xép déc biét nao c6 thé can thiét.
2.7.27 Tao co hdi cho nhirng nguwdi tham gia cudc hop dat cau héi, dac biét la cac cau héi tr cac Uy ban dwgc mei tham dw cudc hop nay.

2.7.28 Nhom danh gia CB phai hoan thanh ghi chep bién ban cuéc hop, st dung mau do CB cung cap trong dd it nhét c6 tén, chire vu, chir ky cta nhivng
ngwdi tham gia, ngay, gi® va dia diém cla cudc hop ciing nhw bat ky ghi chd b sung nao xuét hién trong cudc hop.

2.7.29 Néu CH da st dung dich vu tw van tir mét ca nhan hodc t6 chirc khac, CB phai dam bao rang co' quan tw van chi c6 thé c6 mat trong cudc hop khai
mac va cudc hop bé mac véi tw cach 1a ngudi quan satim lang khong can thiép vao bat ky hoat dong danh gia nao va khong dai dién cho CH trong
bat ky trwdng hop nao.

a. CB phai ddm bdo rang té chirc d6 sé khong thay mat CH cung cap cau tra I&i, tai liéu cho nhém danh gia.
2.7.30 Ddi v6i cac cude thanh tra danh gia khong bao trwéc, CB phai tién hanh:

a. Cudc hop khai mac ngay sau khi nhém danh gia dén van phong ctia CH hoac dia diém dwoc chon cé thé gap mot hodc nhiéu dai dién cta
CH.

b. Chuyén thdm co sd/nha may ngay sau cudc hop khai mac néu co sé/nha may & tai ciing mét dia diém noi td chirc cudc hop khai mac.

2.8 CHUYEN THAM CO SO (Bl THU'C DIA)

Ap dung cho cac cuéc thanh tra danh gia trang trai va chuéi cung ¢ng:

Muc dich ctia chuyén tham co s& Ia gitip nhém thanh tra danh gia quan sat cac diéu kién vat chat va cac hoat dong hién tai trong tat ca cac khu vyc clia co s&
dé nhin thay dwoc cac diéu kién véj[ chatva vi§c thwe hanh trén thwce té dat dén mdrc dé nao SO vé’i‘céc yéu cau tiéu chuan .NChuyén tham ‘néy cling la co hoi
dé c6 céac cudc tro chuyén/phdng van khéng cau tric véi ban quan ly va ngudi lao dong, tim kiém bang chirng tai co s& dé hé tro nhirng diéu phat hién dwoc.

Nhirng phat hién tir chuyén thdm sau d6 sé dwoc déi chiéu véi bang chirng thu thap dwoc tir cac cudc phdng van véi ban quan ly/cong nhan va xem xét tai

lidu.

Trong tai liéu nay, co s& dwoc hiéu la dia diém cta CH, noi thwe hién cac hoat ddng chinh.

2.8.1 CB phai danh gia rdi ro ctia cac hoat ddng chinh va tai co s& clia CH c6 thé quan sét thay cac hoat dong rui ro nay xuat phéat tr dau. D& lam nhw vay,
CB phai:

a. Dam bao rang CH da cung cép (tai 1én) so do/bd tri don gidn cac dia diém thuéc pham vi chirng nhan, bao gom tét ca cac co s& ha tang lién
guan, theo yéu cau tiéu chuan hién hanh.
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b. Trong moi truéng hop phai ndm rd thoi diém st dung céc dia diém nay, nhdm xac dinh thoi diém thich hop nhat dé thwe hién cac hoat déng
thanh tra danh gia.

c. Dam bao ho nhan dwoc thong tin vé tién trinh san xuét san pham trwéc khi thanh tra danh gia, dé hiéu vé cac quy trinh va cac hoat dong
tiém nang dang dién ra tai co s& ctia CH.

u y: Tién trinh san xuét sdn pham cho thay s cai tién ctia s&n phdm qua céc giai doan khac nhau. Diéu nay sé glup lap k& hoach thanh tra danh gia
de xac dinh cac giai doan quan trong can truy nguyén san pham va do dé xac dinh cac don vi, dia diém, cac buéc nao sé dwoc danh gia tai ché.

d. xac dinh gio hoat dong cla cac hoat dong nay.
2.8.2 Nhoém danh gia sé lap ké hoach cho chuyén thdm co s& phi hop. K& hoach tham co s& nay cé thé dwoc diéu chinh khi dén co s&.

2.8.3 Trong mét sé truwdng hop, cac co sé CH co thé cdm khach di lai khi khong co nguoi di kém qua cac khu vuc san xuét hoac cdm chup anh vi Iy do an
toan hoac bi mat thwong mai. Tuy nhién, nhém danh gia phai dam bao rang cac hoat dong trong cac khu viec han ché dé dwoc danh gia theo cac
phwong thire khac.

a. Nhoém thanh tra danh gia phai lwu y dén cac han ché vé tiép can co s& hodc chup &nh trong nhat ky cudc hop bé mac va bao céo thanh tra
danh gia.

2.8.4 Chuyén tham co s& Sé bao gdm — nhung khong gi¢i han — cac dia diém c6 nguwoi lao dong thye hién cac hoat dong xtv ly chinh tryc tiép thuéc pham
vi chirng nhan. Chuyén tham ciing s€ bao gom cac khu vwc cé cac hoat dong xéy dwng, thi cdng dang dién ra hoac da dwoc Ién ké hoach.

2.8.5 Trong chuyén thdm, nhém danh gia CB téi thiéu phai:
2.8.6 Ban dau danh gia:

i. cong viéc dwoc thwe hién tai co s&

i. diéu kién lam viéc

ii. thdng 1é vé strc khée va an toan

2.8.7 Xac dinh:
i. cac bwdc rudi ro quan trong
i nhirng nhém ngudi lao ddng dé bi tac dong
iii. cac quy trinh trong pham vi chirng nhan
iv. liéu c6 thé cé cac hoat déng khéng dwoc thyc hién tai co s& khoéng va do d6 c6 kha nang dwoc thye hién bdi cac nha thdu phu hay

khéng
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2.8.8 Quan sat bau khong khi gitra cp quan ly va ngudi lao dong va céach thire thwe hién cac hé thdng quan ly va thong 1é.
2.8.9 Lwa chon cac nhém/ca nhan tiém nang dé phadng van tai chd.
2.8.10 Tro chuyén bi mat v&i cong nhan/giam sat vién vé cac van dé chung chung, néu thich hop.

2.8.11 Trong chuyén tham, nhém danh gia sé cb géng giam tbi da anh hwéng ciia minh dén cac hoat dong dang dién ra cta CH trong chuyén tham co s&.

2.9 PANH GIA HE THONG QUAN LY VA XEM XET TAI LIEU

Ap dung cho cac cuéc thanh tra danh gia trang trai va chuéi cung dng:

2.9.1 Thong thuwong, nhém thanh tra danh gia sé danh gia tat ca cac loai tai liéu can thiét dé xac nhan sw phi hop (khdng phii hop) voi tat ca cac yéu cau
tiéu chuan ap dung trong qua trinh thanh tra danh gia.

Lwu y: Danh sach céc tai liéu dwoc chi ra trong phan nay khéng phai danh sach day du.
2.9.2 Trong qué trinh thanh tra danh gia, nhém thanh tra danh gia phai xac minh it nhat nhirng diéu sau:

a. Céc tai liéu dwoc cung cap va cé bat ky thay ddi nao khéng.

b. Danh gia rdi ro bdi CH va céc bién phap gidm thiéu rii ro, néu co.

c. Ké& hoach quan ly.

d. Bét ky thay dbi nao vé théng tin dang ky ciia CH nhw x6a hodc bd sung thong tin.
e. Nang lyc cla nhan vién IMS.

f. HO so dao tao danh cho c6ng nhan/néng dan va nhan vién IMS.

g. Truy nguyén san pham, quy trinh mua/ban hang va hé so mua/ban hang.
Hop ddng gitra CH va c4c trang trai thanh vién/dia diém, tdy tirng trwéng hop.

i.  Xung do6t lgi ich gitra cac nhan vién IMS.

j.  Chitiét va h6 so vé chitrd va quan Iy Khoan tién chi tra cho sy khac biét clia san pham chirng nhan bén virng va Cac khoan chi phi thyc
hién cong tac bén virng doi v&i san pham dwoc chirng nhan, néu cé

k. Kétqua tw danh gia.
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. H6 so cla nguwoi lao déng.
m. Hiéu qua cha IMS trong viéc x&c dinh va giai quyét cac 16i khdng phi hop, tir ca thanh tra ndi bo/tw danh gia va thanh tra danh gia bén ngoai.
Nhém danh gia CB téi thiéu phai xac minh céc tai liéu sau cta IMS

a. Nhom thanh tra danh gia ciia CB phai tuan theo s6 lwgng xac minh téi thiéu ddi véi cac tai liéu theo Phu Luc AR2: Yéu cau t6i thiéu vé viéc
l4y mau tai liéu. Nhém danh gia cé thé tang quy mé mau trong trwérng hop xéc dinh c6 théng tin méi vaZhodc (CAc) rdi ro méi xuét hién.

Cac yéu cau bé sung doéi véi thanh tra danh gid Trang Trai

294

Ngoai ra, nhém danh gia sé xac minh nhirng diéu sau tai MS cGa CH trang trai:
a. Tap hop céc thu tuc va biéu mau xac dinh cac cudc kiém tra ndi bo.

b. Céc chitiét va hd so clia cac cudc kiém tra nodi bd, bao gdm danh gia sb lan kiém tra méi ngay va sé lwong thanh tra vién so véi s lwong
néng dan.

c. Hd so dao tao cho cac thanh vién nhém.
d. Moi hd tre bang hién vat dwoc cung cap cho céc thanh vién nhom.

e. Tailiéu cia trang trai vé cac hoat ddng & trang trai.

2.10 PHONG VAN VA XEM XET HO SO’ CUA CONG NHAN

Ap dung cho céc cuéc thanh tra ddnh gia trang trai va chuéi cung dmg c6 cac chd dé xa héi trong pham vi:

2.10.1

2.10.2

2.10.3

2.10.4

CB phai ddm bao rang thanh phan nhom danh gia, bao gém ca thong dich vién, phan anh ngon nglr dwoc siv dung bdi nhirng nguoi lién quan dén
hoat dong cap chirng nhan trong pham vi ctia CH.

CB phai bo tri du thoi gian dé& nhom thanh tra danh gia thye hién cac cudc phéng van can thiét ma khong can phai gap rat hoac giam sb lwong cudc
phéng van do ap luc ve thoi gian va/hodc chi phi. Nhém danh gia co6 thé tinh chinh sé lwong va phan bd cac cudc phdng van trong cudc hop so bod
theo céc yéu td nhuw cac hoat dong tai trang trai trong qua trinh danh gia; cac loai hinh va dac diém cta cong nhan hién dang lam viéc, trach nhiém
va mirc dd phan bd cdng nhan & co sé; va cac yéu tb khac lién quan dén thdng tin khong cé sdn trong qué trinh 1ap ké hoach danh gia bao gém moi
rdi ro phat sinh dwoc xac dinh trong qua trinh danh gia tai co sé.

Nhém danh gia CB phai dam bao réng céc dai dién CH va/hoac dai dién cta bét ky té chirc bén ngoai nao khac, vi du: dai dién cGa céng doan, khéng
dwogc c6 mat trong cac cudc phéng van néng dan va/hoac céng nhan.

Trong tat ca cac cudc thanh tra danh gia bao‘gc*)m cac chu dé xa hoi trong pham vi chirng nhéan, nhém thanh tra danh gia phai st dung thong tin tra
&1 cta nhirng ngudi dwge phong van lam bang ching xac thue aé néu ra loi khong tuan tha khi cac Ii khai tring khdp hodc nhat tri. Bang chirng
xac thwc la nhirng di¥ kién dwoc xac nhan trong nhiéu cuéc phéng van, ngay ca khi khéng c6 bat ky bang chirng tai liéu nao.
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2.10.5

2.10.6

2.10.7

2.10.8

Nhom danh gia sé chi tiét 16 cho CH mét cach chung chung vé s6 lwgng va thanh phan chung ctia cac cugc phdng van sé dwoc thuc hién ma khong
dwa ra thong tin chi tiet. Tuyét doi khong tiet 16 cho CH biét tén cua nhirng ngwoi lao dong dwoc phdng van theo bat ky hinh thire nao co theé gay
nguy hiém den tinh bao mat va su riéng tw cta cac cudc phong van (sé dugc) dién ra hoac quyen riéng tw hay sy an toan cua nhirng nguoi ( dwoc)
phéng van.

a. CB c6 thé tinh cac cudc phdng van nhan vién ngoai co sé& trong khudn khé sé lwong cac cudc phdng van can thiét dé tién hanh danh gia tai
co s0.

b. CB khéng dwoc tinh cac cudc phéng van véi cac bén lién quan khac — cac co quan chinh phu, cac nhém van déng va dai dién cong doan
khoéng lam viéc tai cac CH dwogc danh gia — trong khudn kho so lwgng cac cuéc phdng van bat buéc va khéng tinh do la phéng van ngudi
lao déng.

c. Rainforest Alliance cé quyén chi dinh sb lwong va loai hinh phdng van, néu thich hop trong pham vi diéu tra ngoai co s& (xem AR4.10 Diéu
tra ngoai co s0).

d. CB phai cé méau ghi lai qué trinh xac minh do nhém danh gia CB thyc hién. Danh muc thanh tra danh gia phéi bao gébm hodc cung cép bang
chirng khach quan va rd rang c6 thé xac minh chi ra nhirng ho so cu thé nao da dwoc danh gia dé di dén két luan thanh tra danh gia.

CB phai dam béo'réng‘nhﬁ’ng nguwdi lao dong dwoc phong van dwoc trd céng theo cong viéc hoac nhiém vu dén bu cho thoi gian danh riéng tham
gia cudc phéng van. Can dac biét xem xét doi véi nhirng cong nhan dwoc nha thau phu, don vi cung cap dich vu va don vi cung cap lao dong tra
lwvong theo cong viéc.

Lwu y:

e Nhoém thanh tra danh gia xac nhan trong cudc hop bé mac rdng CH sé trd mot sé tién twong dwong cho nhivng ngudi lao ddng dwoc phdng van
trong thoi gian ho tham gia véi nhéom thanh tra danh gia ctia CB.

e Nhom thanh tra danh gia theo doi thoi gian ngwoi lao dong danh cho cac cuée phdng vén va chia sé di liéu v&i CH, ma khong gay anh huong
dén quyén riéng tw va/hodac tinh bao mat cua cac cudc phéng van/nguo’l dwoc phdng van. Nhom phai d&m bao rang CH sé tra lwong cho nhirng
nguwoi lao dong do, thong thwong la vao cudi ngay hodc trong mét so treong hop la vao cudi ky. Nhém thanh tra danh gia cta CB pha| Xxac minh
rang khoan thanh toan da dwoc thuc hién va sé tién trd cho ngudi lao dong téi thidu twong dwong véi mire ho sé kiém dwoc néu ho siv dung
thdi gian d6 dé thuc hién (cac) nhiém vu.

Nhém danh gia CB phai thye hién phong van bang ngén ngt* ma ngudi duoc phong van cam thay thoai mai dé chia sé thoéng tin véi nhém danh gia
CB. CB c0 trdch nhiém xem xét viéc can thlet phai c6 thong dich vién va sap xép viéc do trwdc khi danh gia. Khi théng dich vién la thanh vién trong
nhém thanh tra danh gia, CB phai ddm bao rang cac yéu cau trong Phu Luc AR11: S dung théng dich vién cuda tai liéu nay dwoc thwe hién mét cach
hiéu qua.

Téi thiéu 1a phai xem xét céc tiéu chi sau trong qua trinh lwa chon céng nhan dé phéng van:

a. Sé lwong cdng nhan cé mat trong cudc danh gia cling nhw viéc ho dwoc bb tri trong cac linh vwe va nhiém vu khac nhau.

SA-R-GA-1-V1.2VN Quy dinh Chirng nhan va Thanh tra Banh gia 102



b. Cac hoat ddng san xuét va ché bién dang dién ra trong qua trinh danh gia.
c. Sb6 lwgng cdng nhan lam viéc tir xa, tai nha va céng nhan quan tdm nhwng khéng cé mét trong nhirng ngay danh gia.
d. Tudi ctia nguwdi lao ddng, bao gdm ngudi lao dong thudc cac nhom tudi khac nhau.

e. Dan toc bao gém ngudn gbc va nhém dan toc, chang han nhw ngudi lao déng c6 ngudn géc khac nhau & ciing mét quéc gia, nguoi nwéce
ngoai, nguwdi ban dia tlr cac bd lac/dan toc thiéu sé khac nhau.

f.  Gigitinh.
g. Tinh trang nhan vién, chdng han nhw nhan vién chinh thirc, tam thoi, that thwong, toan thdi gian, ban thoi gian.
Hinh thtrc tra lwong, chang han nhw cong nhan dwoc tré theo gid/ngay va cdng nhan dwoc tra theo han ngach, céng viéc hodc nhiém vu.
i. Cap do phan cép, chdng han nhw bo phan van hanh/giam sat vién.
j. Trinh d6 van hoéa, néu co.
k. Céac loai céng viéc ho thwc hién.
. Thoi gian lam viéc cho CH, ké ca cong nhan méi tuyén.
m. Nhirng nguoi lao dong dé bi tdn thuwong, vi du: ngwdi lao ddng cé nguy co bi bdc 16t hodc bi phan biét dbi xt ho&c bi quay ri.
n. Dai dién cong doan, Gy ban cdng nhan hodc cac Gy ban hodc bat ky td chirc twong tw nao khac.

0. S hién dién cua cac don vj cung cép lao dong cung cép ngudi lao ddng cho cac hoat dong thuce dia, chang han nhw lam cd, thu hoach,
phun thudc trir sdu, cho cac hoat ddng ché bién nhw tai cac nha may déng goéi, don vi ché bién va cac hoat déng khéac.

P. Sw hién dién cta nguoi lao dong do don vi cung cép dich vu ky hop ddng, vi du: nhan vién bao veé, tai xé dwa dén ngudi lao ddng/van
chuyén dau vao/san pham, dich vu vé sinh, dich vu y té, bao tri thiét bi.

9. Sw ton tai clia cac nhwong quyén st dung dat hoac tai nguyén, cac CH véi luong nguoi lao dong thoi vu cao, hodc cac diéu kién khac co
tac dong dén cac cong dong xung quanh.

r.  Céac trudng hop khong tuan tha, cac khiéu nai truéc day.

5. Céac yéu té dac biét, chang han nhw ngudi lao déng méi quay trd lai lam viéc sau thoi gian nghi 6m, ngudi lao dong mai trd lai lam viéc sau
th&i gian nghi thai san, ngwdi lao ddong nhap cw hodc tam thdi va ngwoi lao dong tré (tlr 15 dén 17 tudi).

t. Ngoai ra, 3 hoan thanh qua trinh thanh tra danh gia vé phan biét gigi tinh, bao Iwc va quay réi tinh duc, nhom thanh tra danh gia cia CB sé
phong van tai co s& va’hodc ngoai co s&, cac nir nhan vién xa hdgi, tinh nguyén vién, thanh vién hdi dong phu trach cac van de vé gidi, nguwoi
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lao d&ng c6 lién quan tir nha thau phu, don vi cung cap dich vu, don vi cung cap lao dong, nhan vién Vvé sinh, nhan vién cang-tin, doi xay
dwng, y ta va bac s phong kham, nhan vién ky tdc xa va nhan vién bao vé, cling nhw cac don vi cung cap dich vu van tai.

u. Céc yéu té rii ro khac dugc xac dinh trong qué trinh chuan bi danh gia va phat sinh trong qua trinh danh gia.

2.10.9 Nhoém danh gia CB phai dam bao réng nhirng ngwdi tham gia cudc phdng van cdm thay an toan, bdo mat, thodi mai va quyén riéng tw cia ho dwoc
bao vé.

2.10.10 CB va nhém thanh tra danh gia ctia CB phai dam bao réng, ho s& khong tiét 16 di liéu/théng tin theo bat ky hinh thirc nao c6 thé tao diéu kién ép
budc, de doa hoac tra dia nhirng ngwoi tham gia phong van dudi bat ky hinh thiec ndo. Nhom thanh tra danh gia co thé chia sé thdng tin chi tiét lién
lac cia nhdm thanh tra danh gia va’hodc cia CB dé nhirng ngudi tham gia phéng van c6 thé lién hé néu ho bi de doa, ép budc hodc tra diia dwdi bt
ky hinh thrc nao.

2.10.11 Trong trwdng hop cac hoat dong tai CH phu thudc nhiéu vao viéc s dung lao dong tam thoi varhodc thoi vy, CB sé cb gang hét sirc dé co duoc sb
lwong lao dong tam thoi va/hoac théi vu wéce tinh cao nhat cé mat trong qua trinh thanh tra danh gia tai co s&. Udc tinh nay sé dwoc ghi vao hé
thong cua CB.

2.10.12 Trong trwdong hop nhiéu ngudi lao dong tam thoi vashoac thoi vu khdng co mat tai co s¢ trong qua trinh danh gia vi mot sb ly do dot xuéat va/hosc
mot sb ngwoi dwoc yéu cau phdng van khdng c6 mat, nhém danh gia CB sé cb gang hét sirc dé trd chuyén véi (nhirng) nguwdi d6 béng cac phwong
tién khac, vi du nhw qua mét cudc goi dién thoai hodc mét chuyén thdm bén ngoai co sé.

2.10.13 Nhém danh gia phai tuan tha cac nguyén tac téi thiéu sau day dé tham gia phéng van:

a. Thanh tra vién phai trinh bay v&i nhung ngwdi ma ho sé phong véan va gidi thich muc dich va ban chét cia cudc phéng van ciing nhw viéc
bao mat danh tinh va cac cau tra 1&i cda ngwdi dwgc phong van.

b. Néu théng dich vién tham gia phdéng van, ngwdi phdng van sé gidi thiéu vé ban than va nhéc lai rdng nguoi phong van ké ca phién dich sé
tuan tha nghiém ngat yéu cau bao mat. Tuy teng thoi diém, thanh tra vién c6 thé tao mét phan gidi thiéu c6 cAu trac va yéu cau théng dich
vién lam diéu do thay mat cho thanh tra vién dé tao hiéu qua.

c. Phailuén tdn trong nhirtng nguei dwoc phdng van. Nguoi phéng van hodc thong dich vién khdng duwoc st dung ngén nglr hodc giong diéu
trich thwong, Iang ma, xdc pham.

d. Thanh tra vién n sé& tién hanh phong van nguoi lao dong nir vé cac van dé lién quan dén gidi tinh, dac biét la quéy réi tinh duc. CB phai ghi
lai ly do khdng st dung thanh tra vién ni¥ va tuan tha bat ky bién phap boi thwong hodc khac phuc nao dwec thie hién.

uy: Vidu vé cAc bién phap bu dap c6 thé bao gdbm mot thanh vién cép cao dang tin cay cla cong ddng hodc bao gdbm mét nir théng dich vién.
V| du vé cAc bién phap gidm thiéu c6 thé Ia c6 ké hoach téang sé lvong ni can bd thanh tra & québc gia/khu vwe dé. Khong chip nhan viéc chi ting
th&i gian thanh tra danh gia béi cung mét nam can bé thanh tra.
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e. Dabivaoi cac cude phong van chinh thire theo nhdm, nhdm sé dwoc dua ra khoi khu vire lam viéc cia ho va nhom danh gia sé st dung cac
phwong phap khuyen khich tat ca cac thanh vién trong nhom dong gop y kién. Nhém danh gia phai dam bao rang khong co thanh tra vién
hoac thanh vién gia dinh cla giam sat vién nao dwoc chon lam thanh vién ctia nhém sé dwoc phéng van.

f.  Théng tin vé cac cudc phdng véan va thong tin thu dugc sé dwoc ghi lai, nhung cac chi tiét sé khong duoc tiét 16 cho dai dién ciia CH theo bat
ky hinh thirc ndo c6 thé 1am 16 danh tinh cGa nhitng nguwdi dwoc phdng van.

g. Nguoi duwgce phong van phai nhan dwoc |&i cdm on vi da cung cép thong tin va danh thdi gian tham gia phéng van va phai dwoc xac
minhrang céac thong tin dong gop ctia ho sé khéng dwoc tiét 16 cho ban quan ly CH.

h. Nhém danh gia phai ddm bao rang ngudi lao ddng khéng bat budc phai tham gia cac cudc phdng van hodc cung cap thdng tin ngoai cau tra
I&i cho cac cau hoéi ctia nhém.

2.10.14 Nhém danh gia CB c6 thé quyét dinh tang sé lwong cac cude phong véan trong trudéng hop co b4t ky théng tin hop ly nao vé sw khéng tuan tha. CB
phai ghi lai cac ly do giai trinh cho viéc bj l1éch v&i sb lwong va phan phdi cac cudc phdng van da dinh ban dau.

2.10.15 Nhém danh gia CB phéai dam bao rang médi cudc phdng van nhém khéng cé qua 6 ngudi dwoc phdng van.

2.10.16 Nhom danh gia CB co thé quyét dinh thyc hién cac cudc phdng van bén ngoai co' s&, ngoai cac hoat dong danh gia da duoc Ién ké hoach trong
trwong hop ho nhén thay rang khong thé thwe hién dwoc mét cudc thdo luan mé. Tuy nhién, nhém danh gia CB xem xét céac rli ro va dam bao sy an
toan cdia nhém danh gia va cla nhirng ngwoi dwgc phéng van.

2.10.17 Nhom thanh tra danh gia cua CB sé phong véan dai dién cta cac don vi trung gian, nha thau phu va don vi cung cép dich vu (bao gdm ca don vi cung
cép lao dong) dé xac minh hiéu biét ctia ho va tmh hinh thwc hién cac yéu cau hién hanh cta ho. Sb lwong tdi thiéu cac don vi trung gian, nha thau
phu va don vi cung cap dich vu duwgc CB phong véan it nhat phai bang c&n bac hai cta sb lwong don vi trung gian, nha thau phu va don vi cung cép
dich vu twong ng. Tat ca cac don vi cung cép lao déng phéi dwoc dwa vao mau (xem AR4.8 Thanh tra danh gia cac don vi cung cép lao déng)

2.10.18 CB sé phéng van (nhirng) ngwdi chiu trach nhiém lwu git hé so ngwoi lao dong (nhan vién nhan sw) cting nhw cép quan ly, tro' ly va cac nhan vién

hanh chinh khac ma khéng dwoc tinh vao sé lwgng cac cudc phdng van sé dwoc thwe hién theo Phu Luc AR3: Tinh toan sé lwong cudc phéng van
coéng nhan va hd so céng nhan cua tai liéu nay.

2.10.19 Nhém danh gia CB c6é thé két thic cudc phdng van trong treérng hop ngwdi dwoc phdng van déi xi thiéu tén trong hodc de doa.

2.10.20 Nhoém thanh tra danh gia cta CB it nhét phai xac minh cac muc sau trong hd so ngu i lao dong dwoc chon (xem thém quy mo mau cac cudc phéng
van nguwoi lao dong cé thé can tang Ién 10% (yéu cau 1.3) va ca ho so ngwdi lao dong nira (yéu cau 34c).

Lwuy 2: Theo Error! Not a valid bookmark self-reference., va trong trwong ho’p st dung cac nha cung cap lao déng, tat c& cac nha cung cap lao dong can

dwoc dwa vao quy mo mau (yéu cau 40a) va mau phdng van ngudi lao dong va hd so ngudi lao ddng bao gdbm cong nhan tiy tat ca cac nha cung cép lao dong
(yéu cau 40b).
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21021 PHU LUC AR4: THANH TRA DANH GIA CAC CHU DBE XA HOI)

a. Co ché xac minh tudi va bang chirng vé tudi, néu co.
b. Ban sao gidy t& tuy than cé anh, néu cé.

c. Chitiét lién hé: dia chi, sé dién thoai néu c6.

d. Hop ddng lao dong.

e. Ho so dao tao, néu co.

f. HO so thanh toan tién lwong, bao gdbm ca viéc thanh toan cac quyén loi ap dung, vi du: thwéng cudi nam.
g. Loai cong viéc thwc hién, sé gi® 1am, ca lam viéc.

h. Ho so ghi chép gi®» vao va ra khdi co s& lam viéc.

i. Hosoyté néucé.

j. Cac quyen dwoc hwo’ng theo quy dinh cla phap luat hoac théa wéc lao dong tap the/ho’p déng tap th&4°: nghi phép/nghi phép nam, tro’ cap
di lai, tro' cAp nha &, nghi thai san, nghi phép danh cho ngwdi cha méi c6 con, nghi dm va céac ché do khac.

2.10.22 CB c6 trach nhiém phat trién va st dung méu dé thwc hién va béo céao cac cudc phéng van trong pham vi thé hién sw tuan tha cac yéu cau trong tai
lieu nay.

2.10.23 CB c6 trach nhiém ghi lai danh sach nhitng nguwdi dwoc phdng van cé tén cla ho, va cac dac diém nhw tudi, gidi tinh, loai hinh lao déng (cb dinh,
tam thoi hodc hop ddng phu), thdi gian lam viéc tai trang trai, loai cdng viéc thwe hién (thu hoach, tia canh, lam cé, dong goi, khac), hinh thire tra
lwong (theo gi®» hodc theo gidr cdng/cong viéc/nhiém vu, dia diém phéng van, loai hinh phéng van (ca nhan ho&c nhém), tham gia cong doan/khéng
tham gia cong doan va nhivrng d&c diém khac. Danh sach nay sé duwoc tdng hop bdi thanh tra vién chinh va dwoc gitr bi mat va an toan nghiém ngét
tai co s& di¥ liéu CB. CB c6 trach nhiém tai Ién RACP danh sach nhirng ngudi dwoc phdng van cling véi cac dac diém cha ho nhw da dé cap & trén,
khong néu tén cla ho. Ngoai ra,

a. Nhoém thanh tra danh gia phai ghi lai ngay, dia diém, thdi gian va théi lwong cha cac cudc phéng van.

b. Néu nguwoi dwoc phong van tor chdi cung cp tén hodc tiv chdi tham gia phdng van, can bd thanh tra phai ghi lai diéu dé vao ghi chu thanh tra
danh gia/hd so phdng van.

40 Théa woc lao dong tap thé (CBA) thuong dugc hop phap héa va chinh thire hda, duoc cac bén/té chire khac nhau thira nhén trong khi cac hop ddng tap thé thuong duoc ky két boi cong ty va
(dai dién cua) nguoi lao dong, trong trwdng hop khong c6 CBA. Cac hop dong thwdng khong dwgec hgp phap hoa va khdng dwoc dang ky véi cac co quan chinh phd/bén ngoai.
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2.10.24 Trong tat ca cac phién ban bao céo, CB khong bao gi® dwoc dwa hinh &nh cla nhirng nguoi dwoc phdng van hodc cac cdng nhan va nhan vién
khac.

2.11 TO CHU’C HOP BE MAC

Ap dung cho céc cuéc thanh tra ddnh gia trang trai va chuéi cung tng:

2.11.1 CB phai tién hanh cudc hop bé mac it nhat c6 sw tham gia clia nhom thanh tra danh gia va, néu c6, nhitng nhan sy cha chét néu trong phan 2.3.11
cUa tai liéu nay, néu thich hop.

2.11.2 Cudc hop bé mac bao gdm nhwng khéng giéi han cac yéu té sau:
a. Neéi dung giai thich rang qua trinh danh gia da st dung phwong phap tiép can theo mau va dwa trén rdi ro.
b. Phuwong phap va khung thoi gian bao céo.

Thoéng tin tém t4t ngan gon vé& cac diém manh va théng & thwe hanh tt tai CH nay, néu c6.

Giai thich tat ca cac phat hién trong qua trinh thanh tra danh gia bang ngdn ngr ma nhitng ngwdi tham gia sé khong thay kho hiéu.

o o

e. Quatrinh xt ly cac phat hién trong qua trinh danh gia ctia CB, bao gdbm moi hau qua lién quan dén trang thai chirng nhan ctia CH, néu cé.
f.  Khung thoi gian d& CH phan héi cac két qua danh gia.

g. Cac hoat dong sau danh gia, chang han nhu (tai chd) danh gia theo déi néu cé va kha nang cac phat hién trong qué trinh danh gia cé thé
dwoc diéu chinh tlr qua trinh xem xét chat lwong clia CB.

h. Nhéc lai vé tinh bao mat.
i.  Théng tin v& quy trinh khiéu nai va khang céo cta CB va cla Rainforest Alliance.

2.11.3 CB phéai ddm bao rang néu c6 sy tham gia cla tw van vién véi tw cach 1a quan séat vién trong cudc hop bé mac, thi ngudi nay sé 1a mot quan sét vién
im lang va khéng dai dién cho CH trong cudc hop nay.

2.11.4 Nhoém danh gia sé xem xét viéc s dung (cac) théng dich vién trong cudc hop bé mac néu can thiét.

2.11.5 Nhom thanh tra danh gia phai cung cép cho CH mét ban sao clia cac két qua thanh tra danh gia kém theo giai thich chi tiét vé cac phat hién. Danh
sach cac phat hién thanh tra danh gia phai cé chir ky clia can bd thanh tra chinh va dai dién ctia CH. CB phai ghi chép lai moi y kién khac biét vé
nhirng phat hién gitra nhém thanh tra danh gia va CH.

2.11.6 Trong trwong hop can bo thanh tra cho réng sy an toan cua ho c6 thé& gap rai ro khi béo céo vé 16i khéng phu hop, nhém thanh tra danh gia cé thé
quyét dinh khéng bao cao phat hién dé cho dén khi nhém r&i khéi co s& ctia CH. Phat hién nhw vay sé duwgc CB thdng bao cho CH trong vong 3
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ngay lam viéc ké tir cudc hop bé mac cla dot thanh tra danh gia d6. Nhém thanh tra danh gia cta CB phai dwa tinh hudng dé vao danh sach kiém

tra/bdo céo thanh tra danh gia dwoec tai Ién RACP.

2.11.7 CB phai ghi chép lai thanh phan tham gia cudc hop béng cach s dung mau do CB cung cép, trong d6 cé it nhat: dia diém va thai gian cta cudc hop,

tén, chirc vu va chir ky cGa nhixng ngwdi tham gia, bat ky ghi chi can thiét nao khéac.

2.12 KET THUC THANH TRA PANH GIA

Ap dung cho cac cuéc thanh tra danh gia trang trai va chuéi cung dng:

2.12.1 CB phai phét trién va thuc hién hiéu qué quy trinh dwoc 1ap hd so, van ban dé giai quyét tinh hudng ma cudc danh gia cé thé bi két thic sém.

2.12.2
2,123

2.124

a.

Mét sb vi du vé cac tinh hudng nhw vay 1a: cac bién cé tw nhién khac nghiét, bi ter chéi tiép can ngudi lao dong, thanh vién nhém, trang trai
thanh vién, nhan vién, tai liéu, co s& ha tang cta CH; tai nan nghiém trong; méi quan ngai lién quan dén an ninh va an toan ctia nhém thanh
tra danh gia; mét dién; hanh vi cé tinh héi 16; khéng hop tac trong qua trinh thanh tra danh gia; nhivng thay déi bat ngd cia pham vi thanh tra
danh gia do khéng cong b6 thong tin tr CH trong qua trinh déng ky/chuén bi thanh tra danh gia; hoat déng gian lan rd rang; cd gang che giau
ho&c thay déi bat ky théng tin/bdng chirng ndo ma nhém thanh tra danh gia quan sat duoc.

Quy trinh phai bao gébm cac hanh déng ma cac bén khac nhau cé lién quan sé thwc hién, bao gém: CB, nhém danh gia, CH khi tinh huéng dé xay ra.

Nhém danh gia khéng dwoc thue hién bat ky phan danh gia nao c6 kha nang gay rm ro cho strc khée va sy an toan clia nhém danh gia hodc nhirng
ngwdi tham gia vao qua trinh danh gia, chadng han nhw nhirng ngwdi dwoc phéng van. Trong nhivng trwéng hop nhw vay, CB phai thong bao cho
Rainforest Alliance va giai trinh cho nhirng thiéu sot.

Khi xay ra tinh hubng dan dén viéc phai két thuc qua trinh danh gia, CB phai:

a.

Lap van ban chi tiét dén mirc cho phép CB hoéc Rainforest Alliance diéu tra va gidi quyét van dé phat sinh, chang han nhw khéng hop téc,
¢0 tinh hGi 19, lo ngai vé an toan. CB phai lién tuc cap nhat nhirng ho so ghi chép dé.

Ngay lap tirc théng bao cho Rainforest Alliance bang van ban va lap bao cao bao gdm céac bwéc da dwoc hoan thanh va cac phat hién da
dwoc xac dinh. Bao cao nay sé dugc tai lén RACP trong vong 2 tuan ké tir khi xay ra sw viéc va dwoc cap nhat sau khi sy viéc dwoc giai
quyeét.

Cho phép nhém danh gia roi khdi co s& ngay lap tire néu xay ra rii ro cu thé dbi véi sy an toan cda ho.

Dinh chi hodc hdy bé gidy chirng nhan, tuy thudc vao tinh chét va mirc d6 nghiém trong ctia van dé& dwoc phat hién. Quyét dinh dé phai duwoc
dwa ra trong vong tbi da 2 tuan ké tir ngay xay ra sw cb.

Néu &p dung, yéu cau Rainforest Alliance khéng cho phép CH ¢6 lién quan dwoc cép chirng nhan trong mét khodng thdi gian (khéng) xac
dinh.

SA-R-GA-1-V1.2VN Quy dinh Chirng nhan va Thanh tra Banh gia 108



2125

2.12.6

2.12.7

2.12.8

Trong trwéng hop khong thé thwe hién thanh tra danh gia trong khung th&i gian cho phép dwoc xac dinh trong tai liéu nay hodc bi chAdm dt do
nguyén nhén tir phia CH:

a. CH phai thanh toan sé tién nhw trén héa don ma CB phat hanh.

b. Hai bén phdi hop Ién lich cho Ian danh gia méi néu CH van muén xin cp chirng nhan véi CB va CB van chap nhan don xin chirng nhan cta
CH.

Trong trwérng hop khong thé thye hién danh gia trong khung théi gian cho phép, hodc bj chdm dit do nguyén nhan tir phia CB:
a. CB phai ngay lap tirc thong béo cho Rainforest Alliance kém theo giai thich chi tiét vé nhirng sai léch.
b. CB khéng dwoc tinh cho CH céc chi phi phat sinh khéng dan dén két qua mong doi.
c. Hai bén phéi hop Ién lich cho 1an thanh tra danh gia méi néu CH van mudn xin CB cép chirng nhan.

Tét ca cac trwong hop chadm divt danh gia déu phai dwoc ghi chép lai trong RACP kém theo céac thong tin chi tiét dén mirc du ¢ nguoi doc hiéu
dwoc (cac) ly do va bdi canh xay ra trwdng hop dé.

Rainforest Alliance c6 quyén khéng cho phép chuyén giao gidy chirng nhan trong trwerng hop cé ly do hop 1& d& chadm dit danh gia véi CB hién tai.

2.13 BAO CAO PHAC THAO VA DANH MUC KIEM TRA

Ap dung cho cac cuéc thanh tra danh gia trang trai va chuéi cung ¢ng:

2.13.1
2.13.2
2.13.3

2134

CB phai ton trong tién trinh bao céo va theo dai dwoc xac dinh trong tai liéu nay.
Rainforest Alliance c6 quyén yéu cau rat ngan thdi han ddi véi thanh tra danh gia diéu tra hodc cac trwdng hop c6 ri ro cao.
Cén bo thanh tra chinh phai ddm bao rang:

a. bao cao phéac thao dwgc hoan thanh trong khung thoi gian nhét dinh kém theo bang chirng rd rang va khach quan dd dé xac nhan tinh trang
(khéng) tuan tha cta CH doi véi pham vi da xac dinh.

b. dir liéu can thiét d& hoan tat qua trinh kich hoat gidy phép la chinh xac va day du trwéc khi giri b4o céo phéac thdo cho CB.

Danh muc kiém tra va bao céo danh gia phai bao gdm céc van dé phat hién trong qua trinh danh gia (sw tuan thi va khoéng tuan tha) cung véi théng
tin mo ta (cac) bang chirng khach quan can thiét thu dwoc trong qua trinh danh gia dé ngudi doc hiéu dwoc ban chat va mirc dd/tac dong cuia cac
van dé phat hién dwoc. Cac trudng hop (khoéng) tuan thi va théng tin md ta bang chirng khong dwoc tiét 16 chi phi, théng tin canh tranh hodc sé hiu
trf tué, tén cGia nhan vién CH hoéc bat ky théng tin nao c6 thé gay rai ro cho strc khde hodc sw an toan clia nhirng ngwi lién quan.
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2.13.5 Bang chirng danh gia (anh va ban sao tai liéu) hé tro' hodc chirng minh cho nhirng théng tin mo ta bang ching da cung cép c6 thé dwoc 1ap thanh
phu luc cua bao cao nhung sé khong duoc cong khai. Can bd thanh tra chinh phai dam bao rang bang ching danh gia do nhom thanh tra danh gia
thu thap (anh, ban sao tai liéu, v.v.) sé dwoc chia sé vé&i CB trong vong 3 tuan ké tlr ngay thanh tra danh gia cudi cung.

2.13.6 Can bg thanh tra chinh phai givi cho CB danh muc kiém tra, bao cao thanh tra danh gia, danh sach cac trang trai thanh vién, di liéu vé nguoi lao
dong, cac cudc phdng van, nhat ky cudc hop va bat ky bang chirng nao thu dwoc trong qua trinh thanh tra danh gia trong khung thoi gian nhat dinh
trong tai liéu nay.

2.13.7 CB phai ghi lai bang chirng danh gia trong hé théng cta minh va cung cép khi Rainforest Alliance yéu cau.

2.14 RA SOAT CHAT LUVONG

Ap dung cho cac cuéc thanh tra danh gia trang trai va chuéi cung dng:

2.14.1 CB phai thiét lap va trién khai c6 hiéu qua quy trinh duoc lap van ban dé ra soat chat lwong cta cac bao cao/di liéu thanh tra danh gia va cac quy
trinh lién quan cuing v&i bang chirng ve viéc giai quyet nhirng 16i khdng tuan tha. Quy trinh ra soat chat lwong ciing phai danh gia tinh hinh tuan tha
cac yéu cau vé khung thoi gian clia cac qua trinh chirng nhan/thanh tra danh gia.

2.14.2 CB c6 trach nhiém chi dinh (géc) chuyén gia danh gia chét lweng c6 nang luc dé thyc hién viéc danh gia chét lwong clia bao cao danh gia phac thao,
danh muc kiém tra, dir liéu can thiét va bang chirng gidi quyét NC do nhém danh gia cung cép.

2.14.3 Viéc ra soat chat lwong phai duwoc thye hién bdi (nhirng) ngwdi khdng thudc nhém thanh tra danh gia lién quan dén cudc thanh tra danh gia va co
trang thai hoat déng trong vai tro can bg thanh tra chinh hodc ngwoi chirng nhan. Trong ca hai trwdng hop, ngwoi chirng nhan trong cudc thanh tra
danh gia cé trach nhiém dam béo chét lwong cla bao cao thanh tra danh gia cudi cung va chap nhan cac hanh déng khéc phuc vi quyét dinh cap
ching nhan Ia két qua cla viéc chap nhan béo cdo thanh tra danh gia cling véi cac hanh déng khac phuc.

2.14.4 Nguoi ra soat chat lwong phai dam bao réng bao cdo thanh tra danh gia cubi cung sé dwoc tai Ien RACP trong khung théi gian dwoc dwa ra trong tai
lieu nay.
2.14.5 CB phai thyc hién it nhat la:

a. Budc 1: Ra soat chat lwgng va xac nhan cac phat hién/két qua thanh tra danh gia va mé ta bang chirng clia nhirng phat hién d6, bang
ching twong trng trede khi phé duyét danh muc kiém tra/bao céo. CB dam bao rang danh muc kiém tra da phé duyét sé dwoc cung cap cho
CH cla minh trong vong t6i da 5 tuan sau ngay thanh tra danh gia cudi cung.

b. Buwdc 2; Ra soat chét lvgng clia cac hanh dong khac phuc cia CH dé giai quyét cac NC phat hién duoc va dua ra quyét dinh cap chirng
nhan (t0i da 12 tuan sau ngay thanh tra danh gia cudi cuing néu c6 NC).

2.14.6 Hoat dong ra soat chat lwong (Bwdc 1 va Budc 2) it nhat phai dam bao cac yéu té sau theo cac yéu ciu cta Hé Thdng Pam Bao cuia Rainforest
Alliance:
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o T o

a

Dién giai dung cac yéu cau Tiéu Chuén dbi véi pham vi &p dung.

Chi dinh céc 16i khéng phii hop cho cac yéu cau Tiéu Chuén chinh xac.

Xem xét cac khai niém chuy&n mén lién quan dén hé théng san xuét trong qua trinh danh gia cac yéu cau Tiéu Chuéan.
Xac minh rang béao céo khéng bao gém tén cla nhixng ngudi duwgc phdng van.

Xac minh rang béng ching cho tat ca cac yéu cau ap dung cho ca cac trwong hop phu hop va khéng phu ho’p, dwoc mo ta theo cach thire
ré rang, ngan gon, khach quan, c6 thé xac minh va thé hién ban chat, mirc d6 va co s& k¥ thuat chinh xac cta cac trworng hop (khong) phu
hop lién quan dén Tiéu Chuan.

Lwu y: Viéc md t& bang chirng vé cac phat hién trong khi thanh tra danh gia (pht hop/khdng phu hop) phai cho phép mot ngudi khac xac minh
chinh bang chirng d6 sé dwa ra két luan twong tw. Khi mé ta bang chirng can dan chiéu céc tai liéu/hd so cu thé da dwoc danh gia, vi du: bang
lwong thang 3, thang 9 nam 2020; Quy trinh khiéu nai IMS-GP-05, ban hanh ngay 08 thang 06 ndm 2021; bién ban hop cla Gy ban strc khde va
an toan (H&S) ngay 20 thang 8 nam 2021...

f.

g.

k.

X&c minh rang céac két luan cta bao céo phi hop véi nhivng trwérng hop khong tuan thd dwoc béo céo.

XA&c minh rang nhém thanh tra danh gia déa xac minh théng tin va di liéu vé CH dwoc chi ra trong tai liéu nay, vi du: div liéu dia ly, dir liéu
nguwdi lao dong, bang chirng thanh tra danh gia co6 lién quan khac.

X,élC minh réng cac mau da dwoc xac dinh va thwe hién chinh xac, vi du: mau trang trai, cong nhan, hd so cbng nhan, tai liéu, don vj cung
cap lao déng.

X&c minh rang sb lwong va phan phdi cac cudc phdng van da dwoc thye hién 1a chinh xac.
Viét dung chinh ta va nglr phap ma khoéng s dung qué nhiéu biét ng ho&c ti théng tuc.
Tuan tha thdi han ndp tai liéu dwge quy dinh trong tai liéu nay.

Cac hanh dong khéc phuc dugc dé trinh day da va hiéu qua, bao gébm ca phan tich nguyén nhan gbc ré thich hop.

2.14.7 Nguoi ra soat sé danh gia chat lwong clia bao cdo va CB phai lvu hé so' cho mbi bao céo thanh tra danh gia da dwoc xem xét, bao gom céc khia
canh can cai thién dwoc s dung dé CB va Rainforest Alliance danh gia hiéu qua lam viéc clia can bd thanh tra.

2.14.8

2.14.9

Nguwoi ra soat chat lwong phai ghi chép lai nhirng thay déi dworc khuyén nghi va moi nhan xét, két qua quan sat duwoc cling cac dé xuét cai tién va g
cho cén bg thanh tra chinh ciling nhw gtvi t&i CB.

Thanh tra vién chinh c6 trach nhiém slra déi béo cao danh gia dwa trén cac nhan xét, quan sat va dé xuét dwoc néu ra trong cudc danh gia chéat
lwong. Bat ky xung dét nao phat sinh gitra cac nhdm danh gia hoac nhirng dieéu thanh tra vién chinh phat hién va cac thay déi dwoc khuyén nghi phai
dwoc ghi chép lai va dwa vao hé thdng quan ly chat lwong cta CB dé xem xét 1an cudi.
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2.14.10 Trong trwdng hop qua trinh danh gia chat lwong cta CB cho thy bang chirng cu thé rdng qua trinh danh gia khéng duoc thue hién dang, CB sé
danh gia ban chét cta nhirng diém phat hién dwoc doé va thwe hién cac bién phap khac phuc va hanh dong khéc phuc twong ng. Néu bién phap
khac phuc va hanh ddng khac phuc yéu cau thye hién thém cac hoat ddng thanh tra danh gia dé thu thap dir liéu dé hoan thanh béo c4o/qua trinh ra
quyét dinh cp chirng nhan, CB phai chi tra chi phi cho cac hoat ddng do.

2.14.11 Trong trwdng hop danh gia ddm bao bd sung cta Rainforest Alliance cho thdy béng chirng cu thé Ia qua trinh danh gia khéng dwoc thuc hién dung
cach, CB phai thwc hién cac bién phap khac phuc va hanh dong khéc phuc twong &ng theo yéu cau cla Rainforest Alliance. Néu bién phap khéac
phuc va hanh déng khéc phuc yéu cau thwe hién thém cac hoat ddng danh gia dé thu thap dir liéu d& hoan thanh bao céo, CB phai chi tra chi phi cho
cac hoat dong dé.

2.14.12 CB phai lwu gitr cac ban sao ctia ban phac thao bao cao danh gia géc va b&o céo ctia nhédm danh gia chét lwong va két hop ching vao cac danh gia
dam bao chat lwong nhw dwoc chi ra trong cac hé thong quan ly chat lwgng cta CB.

2.14.13 Trong truvong hop o sy dong gop cua cac chuyén gia ky thuét, CB phai chi rd diéu nay cho RA trong mau bao céo thanh tra danh gia hoac tai lén
riéng néu ndi dung khéng phu hep v&i mau bao cao thanh tra danh gia théng thuwong.

Cac yéu cau bé sung déi véi thanh tra danh gid Trang Trai:
2.14.14 Nguoi danh gia chat lwong phai xac minh rang
a. danh séch céc trang trai thanh vién 1a danh sach day du, bao gém céc di liéu chinh xac, trong d6 cé di liéu vi tri dia ly cho ting trang trai.

b. khdi lwong dwoc bao céo 1a phi hop va thuc té lién quan dén cay tréng va cac khu vuc sén xuét.

2.15 THANH TRA DANH GIA THEO DOI

Ap dung cho céc cudc thanh tra danh gia trang trai va chuéi cung mg

2.15.1 CB phai st dung danh gia khach quan vé cac phat hién trong khi thanh tra danh gia, ban chét cta cac hanh dong khac phuc can thiét dé giai quyét
cac NC phat hién dwoc va rii ro tr moi cudce thanh tra danh gia dé chirng minh néu can tién hanh thanh tra danh gia tai ché tiép theo.

a. CB sé xem xét viéc theo dai tai chd, vi du: khi viéc xac nhan tinh hiéu qua ctia cac hanh ddng khéc phuc yéu cau quan sét tric quan va’hodc
phdng van ngudi lao déng/ban quén ly dé xac nhan sw hiéu biét/thuc hién cac chinh sach/théng 1&é mai dwoc thiét 1ap va/hodc dé xac nhan
hiéu qua ctia cac hoat dong dao tao, chirng kién hoat dong thanh tra danh gia cla cac nhan vién thanh tra ndi bd dé& xac nhan nang luc hoac
cai thién cong tac thanh tra ndi bd (danh sach cac vi du nay khéng phai la danh sach day da).

b. Khibang ching vé viéc thwe hién hiéu qua cac hanh déng khéc phuc cé thé dwoc xac minh théng qua danh gia tai liéu (tr xa), CB sé thuc

hién viéc nay trong khung thoi gian nhat dinh dé dam bao rang c6 thé dwa ra quyét dinh chirng nhan va ngp cho RA dung han. Danh gia tur
xa khéng yéu cau phai chia sé ké hoach thanh tra danh gia chinh thirc v&i CH.
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2.15.2 CB phai tuan theo cac yéu‘céu ap dung trong tai liéu nay khi thiee hién thanh tra danh gia theo dai tai co s& co tinh dén pham vi cta dot thanh tra
danh gia do (xem thém Phan 1.5 Phuwong thirc xac minh-thanh tra danh gia do CB thwc hién ctia Quy dinh Cap ching nhan).

2.15.3 CB sé théng bao cho CH vé bét ky chi phi bd sung nao cho cudc thanh tra danh gia tiép theo trong vong 3 tuan ké tir ngay thanh tra danh gia cudi
cung.

2.15.4 DGi voi cac cuge danh gia theo doi, thanh tra vién phai cap nhat danh muc kiém tra ban dau va chi ra thng tin bé sung va ngay thic hién cugc danh
gia theo doi. Doi voi cac mau danh gia méi, can bo thanh tra chinh phai dam bao bang chirng va nhirng phat hién la chinh xac va day du cho tat ca
cac yéu cau da dwoc xac minh.

2.16 QUY TRINH RA QUYET PINH CAP CHIPNG NHAN

Ap dung cho cac cuéc thanh tra danh gia trang trai va chuéi cung dng:

2.16.1 CB phai dua ra quyét dinh va hoan thanh qua trinh ndp tai liéu trong RACP trong cac moc thoi gian dwoc xac dinh trong tai liéu nay. Quyét dinh cap
chirng nhan, du mang tinh tiéu cwc hay tich cwe, déu sé dwoc dwa ra b&i ngwdi chirng nhan dang lam viéc va dwgc phé duyét.

2.16.2 Dé xac dinh mét quyét dinh chirng nhan cé tiéu cwe hay khéng, CB phai tuan theo cac hwéng dan trong Quy Binh Cap Chirng Nhan va céac Phu Luc
cla Chwong nay.

2.16.3 Trong trwong hop (cac) danh gia ddm bao thém clia goi tai liéu danh gia cho thay bang chirng rang quyét dinh cia CB dwoc dwa ra dya trén di liéu
khoéng chinh xac va/hoac khong day da va/hoac khéng cé bang chirng khach quan, manh mé, Rainforest Alliance c6 quyén khéng kich hoat giay
phép trong RACP.

2.16.4 CB phéai ddm bao rang tat ca cac CH dwoc danh gia tuan tha tit ca cac yéu cau hién hanh trudce khi dwa ra quyét dinh cap chirng nhan tich cuc.

2.16.5 Trong trvong ho’p CB quyet dinh hldy ching nhan hoac khong chtrng nhan mét CH vi ly do dwoc dé cap trong Phan 1.7 Céc truong hop khong hop
quy va hau qua c6 thé xay ra ctia Quy Dinh Cap Chirng Nhan, diéu dé sé dwoc thwe hién trong vong 4 tuan ké tir ngay thanh tra danh gia cudi cung.

Lwu y:

e Diéu nay co nghfa la can bo thanh tra chinh van con 3 tuan dé tai Ién ban thao bao cao thanh tra danh gia cudi ciing trong RACP. Sau do, nguoi
chirng nhan sé c6 thém mot tuan dé dwa ra quyét dinh cap chirng nhan tiéu cyc.

e Viéc dua ra quyét dinh tiéu cwc s&m hon sé tiét kiém thei gian cho CH thye hién cac hanh dong khac phuc. Do d6, khung théi gian 4 tuan 1a tbi
da.

2.16.6 Nguoi chirng nhan dwa ra quyét dinh cap ching nhan cé quyén:

a. Dwa ra quyét dinh cap chirng nhan cuébi cung.
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C.
d.

e.

Stra d6i khuyén nghi ctia nhém danh gia do xac dinh c6 nhirng diém khong nhat quan trong bao céo danh gia.
Yéu cau thanh tra vién chinh lam rd ho&c mé réng bat ky phan nao trong béo cao danh gia.
Loai bé diém khéng tuan tha kém theo gidi trinh bang van ban, hodc

Néu ra diém khong tuan thd méi kém theo gidi trinh bang van ban.

Lwu y: Quyét dinh cAp chirng nhan c6 thé mang tinh tiéu cwe hoac tich cye. CBra quyét dinh d6 dé chirng nhan, hay ching nhan, khéng chirng
nhan, dinh chi, m& réng pham vi chirng nhan, duy tri trang thai chirng nhan, cham dut hiéu Iwc ctia chirng nhan.

2.16.7 Nguoi chirng nhan cé trach nhiém gidi trinh cho cac quyét dinh cta minh dwa trén khuén khé ky thuat ctia Tiéu Chuén, Quy Dinh Chirng Nhan va
cac yéu cau lién quan trong Hé Théng Pam Béo cua Rainforest Alliance. Néu nhirng quyét dinh nay khién phai stra ddi nhirng diém phét hién dwoc
hodc quyét dinh clia nhém danh gia, CB phai ghi chép lai gidi trinh clia ngwoi chirng nhan vé nhirng stra ddi nay dé xem xét trong hé théng quan Iy
chét lwong cta CB.

2.16.8 CB phai thiét 1ap va trién khai cac co' ché lap thanh van ban dé théng bao vé cac quyét dinh cap chirng nhan cho CH dwoc thanh tra danh gia. CB
phai lvu gilr ho so ve qua trinh trao doi thong tin va xac nhéan thong tin lién lac, chang han nhw thw dién tl (c6 xac nhéan da nhan thw) va/hoac g
bwu chinh da dang ky. CB c6 nghia vu cung cap nhirng ho so dé cho Rainforest Alliance khi dwoc yéu cau.

2.16.9 CB sé chi thong bao cho CH vé quyét dinh cip chirng nhan khi CB da hoan thanh cac bwéc can thiét trong tai liéu nay.

2.16.10 CB sé tai Ién RACP t4t ca cac bao céo danh gia va dir liéu can thiét bat ké quyét dinh chirng nhan la gi.

2.17 CAP GIAY CHU’PNG NHAN

2.17.1 CB sé chi dwoc s dung gidy chirng nhan dwoc Rainforest Alliance phat hanh dé cap cho CH.

2.17.2 CB sé chi phat hanh gidy chirng nhan sau khi gidy phép da dwoc kich hoat trong RACP. CB ciing sé phat hanh cac ching nhan cho:

a
.

0

Qo

cac CH da trai qua danh gia mé réong pham vi ma yéu cau phai thuc hién nhirng thay ddi trong gidy chirng nhan.
cac CH da thay ddi tén phap Iy ho&c tén thwong mai cGia minh; hodc
cac CH da chuyén giao cho CB, nhwng chi sau cudc danh gia dwoc 1ap ké hoach tiép theo va quyét dinh cp chirng nhan mang tinh tich cuec.

Trong nhirng trwdng hop nay, hiéu lwc cha gidy chirng nhan sé khéng thay dbi.
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2.18 CAC TRUONG HOP NGOAI LE BOI VOI CAC YEU CAU VE TIEU CHUAN VA DAM BAO
pOI vOI CH

2.18.1 CB sé danh gia trng don xin xem xét ngoai | tr mét CH dwoc chirng nhan va xac nhan xem co thé chap nhan trudng hop ngoai lé hay khéng. CB
c6 thé phan tich c6 thé &p dung trwdng hop ngoai 1& khéng dbi véi nhivng diéu sau day:

a. Sy phu hop véi mot tiéu chi
b. Gia han gidy chirng nhan ho&c ngay danh gia

Thay déi khéi lwong

0

Trwdng hop bat kha khang: Bién cd hodc tinh hudng bat thwdng ndm ngoai tAm kiém soat ctia CH va diéu do ngdn can CH tuan thd cac quy
dinh nay va Quy Dinh Thanh Tra DPanh Gia va Cap Chirng Nhan cla Rainforest Alliance. Biéu nay bao gdm nhirng rdi ro ndm ngoai tam kiém
soat ctia CH, phéat sinh khéng phai 1a san phadm hodc do so suét hodc sai sét. Rainforest Alliance sé& chap thuan trudng hop ngoai lé néu co
thé. Céac trwdng hop ngoai 1& nay co hiéu lwc cho dén qué trinh stra ddi tiép theo ddi véi cac quy téc nay.

o

2.18.2 CB phai gvi bdng van ban cac yéu cau xem xét ngoai & va cac quyét dinh cia minh cho Rainforest Alliance.

2.18.3 Khi nghi ng& c6 thé chap nhan yéu cau xem xét ngoai lé hay khéng, CB can tham khao y kién clia Rainforest Alliance dé dwoc hwéng dan thém.
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PHU LUC AR1: TRACH NHIEM PANH GIA CHUNG

Ap dung cho céc cudc thanh tra ddnh gid trang trai va chuéi cung mg

1. CB pha| tuan theo cac hwéng dan va yéu cu trong Phu Luc nay trong khi danh gia Trach Nhiém Danh Gia Chung (Khoan tién chi tra cho sw khac
biét ca san phdm chirng nhan bén vibng va Cac khoan chi phi thire hién cong tac bén virng dbi véi san pham dwoc chung nhan). Trong treong hop
¢6 NC duoc néu ra, CB phai ddm bao rang cac hanh déng khac phuc dwoc thuc hién dung cach dé ngan chan tai dién cung mét van dé.

Khoan tién chi tra cho sw khac biét ctia san pham chirng nhan bén virng (SD)

Quy trinh thanh tra danh gia trong thanh tra danh gia chudi cung ng

Yéu Cau Tiéu
Chuén

Thuec hién

Lay mau

Quan Ly Tuan Tha

NGi dung cla
th(’)a thuan hop
dong (3.2.4)

Théa thuan hop déng véi bén
mua bao gébm théng tin SD
(khoan chi tra cho néng dan tiét
vé s6 lwong va cach thanh toéan)

Can bac hai ctia hop dong
gitba bén mua va CH trang
trai, lay mau dé |4y nhixng hop
ddng c6 khéi lvong theo hop
ddng 1&n nhét.

Nhoém thanh tra danh gia ciia CB sé& néu ra 16i khdng tuan tha néu théa
thuan hop dong:
e khdng bao gébm tham chiéu dén SD
e khong c6 chir ky/dé ngay thang bdi hai bén
e khong co gia tri cia SD (theo khéi lweng) va thoi gian
thanh toan
e khong phan biét rd rang SD véi gia ca, phi bao hiém chéat
lwgng va cac khodn chénh léch khac

Thanh toan SD
va bao céao
thanh toan SD
(3.2.3, 3.2.6,
3.2.7)

Bé&n mua >5éc nhan thanh toan
trén hé thong quan Iy truy nguyén
séan pham

Théng tin vé sb tién SD phai phu
hop:

e SD theo théa thuan
. Sp dwoc nhap la “SD dwoc
dong y thanh toan”

Can bac hai (nhwng it nhat la
5, tuy theo gié tri nao 1&n hon)
cla cac giao dich trong céac
hop ddng c6 trong mau thanh
tra danh gia

Nhom thanh tra danh gia ctia CB sé diéu tra thém bat ky ]
khac biét pao phat hién dwoc trong mau thanh tra danh gia. Cac két
gua c6 thé xay ra:

1) Néu CH trang trai nhap so tién khong chinh xac ("SD dwoc dong
thanh toan") trong hé thong quan ly truy nguyén san pham, so tién dé
sé dwoc CH trang trai diéu chinh lai tr& vé trudcl.

41 Néu phat hién tinh hudng trén trong qua trinh thanh tra danh gia SC, khong thé tang mic NC dbi voi CH trang trai. CB ctia CH SC sé& thong bao cho
Rainforest Alliance dé kiém tra thém véi CH trang trai (CB cla CH trang trai) dé diéu chinh di liéu khéng chinh xac.
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Yéu Cau Tiéu
Chuan

Thwc hién

Quan Ly Tuan Tha

e SD dwoc nhap la “SD dwoc
xac nhan da thanh toan”

e SD dwoc thanh toan thuc té
(hién thj trong béng ching
thanh toan)

2) Néu bén mua tra s6 tién khong chinh xac (khac voi sb tién da thoa
thuén), CB sé dat ra NC doi véi CH SC va dam bao rang mirc chénh
Iéch can dwoc boi thuwdng sé bi phat neu khéng dwoc khac phuc.

3) Néu khong thanh toan do cham tré thoi gian, CB sé khong dat ra NC
nhwng can lwu y theo déi dé ddm bao rang khoan thanh toan sé dwoc
thwc hién.

4) Néu khong thanh toan trong khung thoi gian quy dinh, CB phai dat
ra NC ddi v&i CH SC ma néu khdng khac phuc sé bi x&r phat.

5) Néu khong c6 bang chirng thanh toan déi véi khoan thanh toan hign
tai, CB sé dat ra NC doi véi CH SC ma néu khong khac phuc sé bi xt
phat.

Bang AR1.1: Thanh tra danh gia SD trong thanh tra danh gia SC

Quy trinh thanh tra danh gia cho thanh tra danh gia trang trai

Yéu Cau _ Thwe hién Lay mau Quan Ly Tuan Tha

Tiéu Chuan

DPéi voi cac Quy trinh phan phéi lai co san va cach | Xac minh tai cac trang trai | CB sé& dat ra NC déi véi CH trang trai trong trwdng hop thye hién sai
CH nhiéu thwc hién dé dam bao chuyén giao dwoc dwa vao mau thanh trong khi CH trang trai da nhan dwoc thanh toan SD tir (cac) bén mua
nhom: SD kip thoi va dung ty 1é cho cac tra danh gia thwong xuyén | cta minh, chang han nhu:

Phan phéi lai | 1M vien nhom. fem P zgg)Lay mau rong | . C4c thanh vién nhém chura nhan duoc thanh toan SD

SD cho cac ' ' e S tién cac thanh vién nhém nhan dwoc (theo khéi lvong) khong
thanh vién twong thich v&i sé tién trong hop déng (theo khéi lwgng)

nhom (3.2.1) e Tbng sb tién SD phan chia cho cac thanh vién nhém khong bang

tdng s6 tién SD nhan dwoc tir bén mua

Trong treedng hop viéc bén mua khéng thanh todn SD cho CH trang
trai bi phat hién trong qua trinh thanh tra danh gia trang trai, CB thyc
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quan ly RA.

Yéu Cau _ Thwe hién Lay mau Quan Ly Tuan Thua
Tiéu Chuan
hién thanh tra danh gia trang trai sé gan c& truéng hop nay cho
Rainforest Alliance dé CB cla nguwdi mua theo ddi thém. CH trang trai
sé khéng tiep nhan NC trong trwdng hop nay.
DPéi vai cac SD dworc chi tra theo cac hang muc Xac minh tat ca cac hang CB sé dat ra NC déi véi CH trang trai trong treéng hop thwc hién sai
CH trang trai | nhw dwoc liét ké trong yéu cau Tiéu muc chi tiéu; bao gom cha trong khi CH trang trai d@ nhan dwoc thanh toan SD tt (cac) bén mua
riéng lé: Chuén va sau khi tham khao y kién de nay trong cac cudc cta minh, chang han nhuw:
SD dwoc chi dai dién nguoi lao dong. ggggg van voinguailao e Khong c6 bang chirng vé viéc st dung cac khoan thanh toan
tra vi lgi ich Béao cao thwdng nién vé tdng chi SD e SD nhw thé nao
cla ngwoilao | (% trén tong theo tirng hang muc) Xac minh bao cao thuwong e Khéng c6 bang chirng vé viéc tham van v&i dai dién ngudi lao
dong (3.2.2) dwoc cung cap théng qua hé thong nién. dong vé cac wu tién st dung SD

e SD khong dweorc chi tra vi lgi ich clia ngwdi lao déng (vi dy:
dwoc st dung vao muc dich khac v&i muc dich dwgc wu tién
khi tham van dai dién ngudi lao dong)

e Khong c6 bao céo vé viéc siv dung SD

Trong trwdng hop viéc bén mua khdng thanh todn SD cho CH trang
trai bi phat hién trong qua trinh thanh tra danh gia trang trai, CB thyc
hién thanh tra danh gia trang trai sé gan cd truéng hop nay cho RA dé
CB cuia bén mua theo dai thém. CH trang trai sé khong tiép nhan NC
trong trwd'ng hop nay.

Bang AR1.2: Thanh tra danh gia SD trong thanh tra danh gia trang trai
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Cac khoan chi phi thwc hién dau tw bén vikng ddi v&i san pham dworc chibng nhan (S)
Quy trinh thanh tra danh gia trong thanh tra danh gia chuéi cung rng

Yéu Cau Tiéu
Chuén

Thwc hién

Lay mau

Quan Ly Tuan Thua

3.34va3.35-
Bén mua dau tw
va bao céo

Bén mua thyc hién cac khoan dau tw (tién mat
va’hodc hién vat; bat c hinh thirc nao dwoc théa
thudn véi CH trang trai) va xac nhan S| duwoc thuwe
hién trong hé thdng quan ly:

tién mat & cap do giao dich (s6 tién do CH
trang trai nhan ban dau (“Sl dwoc dong y
thanh toan”)

cac khoan dau tw bang hién vat cho méi CH
trang trai theo gia tri tién té trén co s& hang
nam

Théng tin vé sb tién Sl phai phu hop:

Sl theo thda thuan

Sl dwoc nhap 1a “Sl dwoc ddng y thanh toan”
S| dwoc nhap la “SI dwgc xac nhan thanh
toan” va hién vat

S| dwoc thanh toan thwc té (hién thi trong
béng ching thanh toén)

Cén bac hai (nhung
it nhat 1a 5, tay theo
gia tri nao lén hon)
cla cac giao dich
trong cac hop dong
c6 trong mau thanh
tra danh gia.

Cac khoan chi phi thyc hién cong tac bén virng dbi véi san pham
dwoc chirng nhan (Sl) da dworc thyc hién. Theo do:

1) Sl tai co s& giao dich dwoc thanh toan (quy trinh twong tw nhw
SD), bén mua c6 thé thanh toan tong so tién bang tien va xac
nhan “SI da thanh toan" trong hé thong quan ly.

CB x&c minh rang céac khoan thanh toan da dwoc thuc hién va
phu hep v&i nhivng gi dwoc bao céo la “Sl da théa thuan va xac
nhan da thanh toan”.

2) Néu c6 lién quan, cac khoan dau tw bang hién vat dwoc thuc
hién b&i bén mua va dugc bao céo trong hé thong quan ly moi
nam mot lan.

CB xéac minh rang cac khoan dau tw bang hién vat nhw duoc
b&o céo théng qua hé théng quan ly da dwoc thwc hién.

Bang AR1.3: Thanh tra danh gia Sl trong thanh tra danh gia SC
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Quy Trinh Thanh Tra Panh Gia cho thanh gia danh gia Trang Trai

Yéu Cau Tiéu
Chuan

Thwc hién

Lay mau

Quan Ly Tuan Thua

3.3.1 — Xac dinh
nhu ciu dau tw
va thiét ké ké
hoach dau tw

Trwdc mua vu/tién hanh thanh tra danh gia:
Lap ké hoach dau tu:

e sdtién Sl dwa trén khéi lwong (tién mét)*
duwoc xac dinh

e nhu cau diu tw bang hién vat tiém nang dwoc
xac dinh

*ik

Sl dwoc dong y thanh toan” dwoc nhap trong
céac giao dich clia khéi lwgng dwgc chirng nhan
ban cho bén mua

Khi cac khoan dau tw dwoc tiép nhan va s dung,
ké hoach dau tw dwoc cap nhat va thdng tin dwoc
b&o céo trong hé théng quan ly Rainforest
Alliance: % trén téng dwoc chi tiéu cho méi hang
muc dau tw xac dinh trwdc

C6 ké hoach dau
tw.

CB sé& xac minh xem da c6 ké hoach dau tw khong va duoc
thiet lap theo dung mau va hwdng dan hay khong, tuy nhién
khoéng can phan tich ndi dung cta ké hoach.

Khi cac khoan dau tw da dwoc tiép nhan, viéc xac minh duwoc
thwe hién lién quan dén viéc cac khoan dau tw 1) c6 duwoc st
dung theo ké hoach hay khéng, 2) c6 dwgc bao céo chinh xac
trong hé théng quan ly hay khéng va 3) c6 thé dwoc chirng minh
théng qua hoa don hay khéng, v.v.

Néu CB phat hién thay bat ky diéu nao trén day khéng dwoc
thwc hién dang, CB sé dat ra NC.

Trong trworng hop khdng nhan dwoc Sl bang tién hodc hién vat
nhw da théa thuan véi bén mua, CB thwc hién thanh tra danh
gia trang trai sé gan cd trwong hop nay cho Rainforest Alliance
dé CB cla bén mua theo ddi thém.

Bang AR1.4: Thanh tra danh gia Sl trong thanh tra danh gia trang trai
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PHU LUC AR2: YEU CAU TOI THIEU VE VIEC LAY MAU TAI LIEU

Ap dung cho thanh tra danh gia trang trai va chuéi cung dmg

Phuy luc nay dwa ra cac yéu cau déi voi nhom thanh tra danh gia vé viéc lay mAu tai liéu tai cac dia diém khac nhau trong qua trinh danh gia chirng nhan hoac
giam sat Hé thong Quan ly ctia CH.

Khi thanh tra danh gia cac dia diém/tac nhan khac, nhém thanh tra danh gia CB sé quyet dinh mot mau tai liéu dai dién thuc té va hop ly dé& xac minh viéc thuc
hién ctia CH. Vi du, tai liéu dwoc cung cép béi hodc lién quan dén céac nha cung cép lao ddng, nha cung cép dich vy, nha thau phu va cac bén trung gian.

Khi thanh tra danh gia cac chi dé xa hoi, nhém thanh tra danh gia CB s& xem xét cac quy tac trong Phu luc AR4 cla tai liéu nay.

Nhom thanh tra dénh gia CB c¢6 thé str dung Phu luc nay lam tai liéu tham khao dé Iwa chon tai liéu trong qua trinh thanh tra danh gia theo di tai co s& hoéc
thanh tra danh gia diéu tra.

1. Nhém danh gia phai xac minh it nhat cac loai va sé lwong tai liéu cé trong bang dwéi day.

Loai tai liéu

S6 lwong dé muc téi thiéu

Ap dung cho

Ghi chu

Chinh sach va thu tuc

Tat c& déu co thé ap dung

Thanh tra danh gia
trang trai va chudi
cung ng

Hop ddng mua/ban

Can bac hai cua s6 lwong hop dong

Thanh tra danh gia
trang trai va chudi
cung rng

Déi v&i cAc CH, SC chju trach nhiém thanh toan SD/SI, kich thwéc
mau dwoc chi dinh rd hon trong Phu Luc AR1: Trach nhiém danh gia
chung.

Hb so nhan vien MS

Can bac hai cta sb lwong ngudi

Thanh tra danh gia
trang trai va chudi
cung ng cé cac cha
dé xa hoi trong pham
Vi

Kién thirc va nang lvc clia nhan vién IMS, ho so dao tao cla ho,
xung dét lgi ich, hgp dong gitra CH va nhéan vién, tien lvong, gid lam
viéc, phuc lgi.

Hb6 so dao tao

Can bac hai cta sb lwong cac sy kién
dao tao trong 12 thang qua

Thanh tra danh gia
trang trai va chudi
cung trng

Dao tao nébng dén, nguoi lao dong.

Danh gia rdi ro CH

Tét ca theo yéu cau cta Tiéu Chuan

Thanh tra danh gia
trang trai va chudi
cung rng
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Loai tai liéu

S6 lwong dé muc téi thiéu

Ap dung cho

Ghi chu

H6 so mua ban

Gidng nhw quy mé mau da chon

banh gia trang trai

Phiéu thu mua cla céac trang trai thanh vién dwoc chon 1am mau.
Mua hang so vé&i san xuét hién tai so véi wéce tinh .

Nhom danh gia co thé tly y tang quy mé méu dé kiém tra hé so mua
hang cda nhirng néng dan khéng co trong mau.

Can bac hai (v6i t6i thiéu la 5) cua tat
ca cac giao dich/I6 hang

DPanh gia chubi cung
trng

Ho so ban hang

Téng quan xac minh tdng khéi lwvong
mua, da xt ly, da ban va con hang.

it nhat phai hoan thanh xac minh tién
trinh san xuét san phdm cla it nhat 5
giao dich ban hang (xem Phu Luc
AR7: Kiém tra kha nang truy nguyén
san pham trong danh gia trang trai).

Danh gia trang trai

Can bac hai (véi tdi thiéu 1a 5) cta tat
cé cac giao dich/I6 hang

DPanh gia chubi cung
ng

Hb so thanh tra vién
noi bo

Can bac hai cia s6 lwong thanh tra
vién ndi bo.

Danh gia trang trai

it nhat nhirng diéu sau dugc xac minh:

Nang lwc cta cac thanh tra vién noi bd, xung dét lgi ich, tién lwong,
gio lam viéc, phuc loi.

Ngoai ra, danh gia giam sat sé dwoc thyc hién dbi véi mot sé thanh

tra vién ndi bd nhat dinh, phai khép véi hd so clia cac thanh tra vién
ndi bd da dwoc xac minh.

Ké hoach quan ly

Toan bo CH

Danh gia trang trai

Hop dong véi cac
thanh vién nhém

it nhat 50% tong s trang trai dwoc
chon lam mau

Danh gia trang trai

50% ho so sé dén tir cAc trang trai dwgc chon dé tham quan va phan
con lai sé ttr cac trang trai thanh vién khéng dwgc chon lam mau.
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Loai tai liéu

S6 lwong dé muc téi thiéu

Ap dung cho

Ghi chu

So d6, ban dd
khoanh vung chu vi

Theo dbi Phu Luc AR5: St dung di¥
liéu dia ly va ban db rai ro theo di liéu
dia ly trong mét cudc thanh tra danh
gia vé viéc st dung di¥ liéu dia ly trong
qua trinh thanh tra danh gia

Thanh tra n6i bé va
tai liéu trang trai

it nhat 50% quy mé mau dwoc chon

Danh gia trang trai

CAac béao céao tranh tra Qéi bo cla tat gé céac thanh vién trong m5~u.
Thanh tra vién CB cd thé quyét dinh kiem tra thém 25% quy md mau
cla cac thanh vién khéng dwoc chon lam mau.

Phé duyét va trirng
phat

Cung s6 lwong hé so phé duyét nhw
quy md mau da chon, néu hd so phé
duyét khac véi hop dong gitra ban
guan ly va néng dan.

T4t ca cac bién phap trirng phat dwoc
thwe hién trong nam qua néu co tir 15
hoac it hon 15 thanh vién bi x& phat.
Néu c6 nhiéu hon 15 thanh vién bi x&
phat, mau sé la 15 céng véi can bac
hai ctia sé lwong lénh trisng phat trén
15.

Danh gia trang trai

Ly do xt phat sé dwgc xac minh chéo. Trong trwdng hop ¢ rii ro
cao la CH xt phat néng dan ma khoéng thwc hién dang quy trinh hoac
khéng co ly do chinh dang, nhédm thanh tra danh gia cé thé quyét
dinh dén va/ho&c goi nhirng ndng dan bi xtr phat hién khéng dang ky
trong nhém dé xac minh.

Bang AR2.1: CAc tai liéu tbi thiéu can dwoc xac nhan bdi nhém danh gia CB tai H& Théng Quan Ly
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PHU LUC AR3: TINH TOAN SO LUPONG CUOC PHONG VAN CONG NHAN VA HO SO CONG
NHAN

Ap dung cho thanh tra dénh gid Trang Trai va Chuéi Cung Unhg c6 cac chd dé xa héi trong pham vi chdng nhén:

Bang dwoi day cung cép céc yéu cau vé viéc xac dinh sb lwong cudc phéng van tbi thiéu phai thye hién va sb lwong hd so ngudi lao dong can duwoc xem xét

dua trén sé Iuo’ng nguo’l lao d&ng phi hanh chinh?#2 ctia CH trong pham vi chirng nhan. Sé lwong cudc phdng van, ca nhan hodc theo nhém, ludn cé thé tang
Ién tuy thudc vao rai ro dwgre xac dinh trwdc hoac trong qua trinh thanh tra danh gia.

Sé lwong cudc phdng van cé thé phan chia ra thanh phdng van ca nhan va phéng van theo nhédm. Tuy nhién, nhédm thanh tra danh gia ctia CB c6 thé quyét

dinh thwe hién tat ca cac cudc phéng van dwdi dang phdng van ca nhan. Sé lwong cudc phdng van ca nhan dwoc dat la tdi thiéu, trong khi sé lwong phdng

van theo nhom dwoc dat 1a téi da.

Sb nguoi trong cac cudc phéng van theo nhém dwoc dwa ra trong bang dwdi day chi mang tinh goi y. Trong trwdng hop cho phép thue hién nhiéu cuéc phéng

van theo nhédm, nhém thanh tra danh gia co thé linh hoat diéu chinh sé lwong nay tuy thudc vao tinh trang sén sang tham gia cac cudc phdng van theo nhém

cla ngudi lao dong. Vi du, khi bang dé xuét 5 cudc phéng van theo nhém véi 5 ngudi/mét cude phdng van theo nhém, nhém thanh tra danh gia cé thé c6 3

cudc phéng van theo nhém trong dé cé 5 ngudi/cude phdng van, 1 cudc phdng van theo nhém bao gdm 6 ngudi/cudc phdng van va mét cudce phdng van theo

nhém gdm 4 nguwoi.

1. Nhom thanh tra danh gia phai thye hién it nhat s lwgng cudc phong van nguo’l lao ddng va xem xét hd so ngwdi lao ddng c6 trong bang duwéi day dong
thoi tuan tha cac yéu cau chung trong Phan Phéng van va xem xét hé so clia cdng nhan cla tai liéu nay.

2. Khildy mau cdng nhan sé st dung s lvgng nguwoi lam co s& dé tinh toan, b4t ké& ho lam viéc bao nhiéu gio trong mot tuan, thay vi sb lwgng cong nhan
toan thoi gian twong dwong. Va sé bao gom nhirng nguwoi lao déng dwoc thué théng qua (cac) nha cung cap lao dong.

3. CB sé xem xét s6 lvgng ngudi lao dong trong (cac) thoi ky san xuét cao diém va trong (cac) thoi ky san xuét thap diém trong sé cac nhan té khac khi xac
dinh mau dai dién nhét.

4. CB sé tinh toan s6 lwong cac cudc phdng van va hd so ngwdi lao dong cta nhirng nhan vién phi hanh chinh theo Bang AR3.1.

5. CB sé& phéng van va xem xét hd so nhan vién cla mét sé nhan vién hanh chinh dai dién (ban quan ly, giam sét vién va nhan vién hanh chinh khac, kj
thuat vién (thwe dia), v.v.) cta CH.

a. Sé lwong cudc phdng van tdi thiéu phai la c&n bac hai ctia sé nhan vién hanh chinh.

42 Ngwoi lao dong phi hanh chinh khdng bao gdm nhan vién thwe hién cong viéc clia ho trong véan phong, nhan vién thanh tra néi bo hodc nhirng ngwdi cé nhiém vy giam st tai thue dia/don vi ché
bién, v.v. Nguwoi lao déng phi hanh chinh bao gdm nhitng nguwdi thwe hién cac cong viéc tay chan trén trang trai/ddéng rudng hoéc tai cac dia didm trang trai khac (vwéen wom, don vi ché bién, trung
tam thu mua, nha kho, v.v.) va nhan vién bao vé, lai xe, nhan vién vé sinh, dau bép, ngudi dua thw, ngwdi lam vwdn va lao ddng phd thang.
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b. Sé lwong hd so ngwdi lao dong téi thiéu cia nhivng nhan vién duwoc xem xét téi thiéu phai bang mét nira sb lwong phdng van cia nhan vién
hanh chinh.

6. Mot cudc phong van nhom khong dugrc co nhiéu hon 6 ngudi lao ddng va can bd thanh tra phai ddm bdo c6 di thoi gian dé tat ca nhivng ngudi duwoc
phéng van bay té y kién clia ban than

Lwu y: Thoi glan trung binh danh cho mét cuéc phong van ca nhan dugc woc tinh 1a trung binh it nhét 15 phat cho mat cudc phong van khong phat
sinh van dé gi va 30 phut cho mét cubce phong van phét sinh van dé. Thoi gian trung binh danh cho mét cudc phdng van nhém dwoc wéc tinh 1a t
30 dén 45 phat, bao gébm cé thai gian can thiét dé tap hop nhixng ngwdi tham gia phéng van.

S6 lvgng nhan vién phi hanh chinh | S6 lwgng ngwoi lao dong | S6 lugng cudc phoéng S6 lwgng cuéc phong van [S6 lwgng ho so nguoi lag

tham gia vao CH tdi thiéu dwoc phdng van | van cé& nhan téi thiéu nhom téi da dong téi thiéu duwoc kiém tra
1-5 nguwoi lao dong Tat ca nguoi lao dong Tat ca ho so nguwoi lao dong
dwoc phdng van riéng dwoc danh gia

6-10 6 6 Khéng ap dung 6

11-50 9 6 1 nhém gdm 3 nguwdilao déng |9

51-100 15 7 1 nhém goém 3 ngudi 12

1 nhém gém 5 ngudi
101-250 20 10 2 nhém gém 5 ngudi 15
251-500 32 12 2 nhém gom 3 nguoi 18

1 nhém gbém 4 ngudi
2 nhém gém 5 nguoi
501-1500 40 15 2 nhém goém 3 nguoi 20

1 nhém gbém 4 ngudi

3 nhém gbém 5 ngudi
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S6 lwgng nhan vién phi hanh chinh | S6 Ivong ngwoi lao dong | SO lwong cude phong | S6 lwgng cuéc phéng van [S6 lwong hé so nguoi lag
tham gia vao CH tdi thiéu dwoc phdng van | van ca nhan téi thiéu nhom téi da dong téi thiéu dwoc kiém tra

1501 — 4000 50 18 1 nhém gém 3 ngudi 25
1 nhém gbém 4 ngudi
5 nhém gém 5 nguoi

T 4001 tré 1&n 65 25 8 nhoém gém 5 ngudi 30

Bang AR3.1: S& lwong cudc phdng van va hd so ngudi lao dong
Lwu y: Theo quy mé mau cac cudc phdng van nguoi lao dong co thé can tang 1én 10% (yéu cau 1.3) va ca hd so ngudi lao ddng niva (yéu cau 34c).

Lwu y 2: Theo Error! Not a valid bookmark self-reference., va trong treong hop st dung cac nha cung cap lao dong, tat ca cac nha cung cap lao dong can
duoc dua vao quy mé mau (yéu cau 40a) va mau phong van ngudi lao dong va ho so ngudi lao dong bao gom cong nhan twr tat ca cac nha cung cap lao dong
(yéu cau 40b).

PHU LUC AR4: THANH TRA DANH GlA CAC CHU BE XA HOl quy md mau cac cudc phdng van ngudi lao déng co

thé can tang lén 10% (yéu cau 1.3) va ca hd so nguwdi lao déng niva (yéu cau 34c).

Lwu y 2: Theo Error! Not a valid bookmark self-reference., va trong trwang hop st dung cac nha cung cap lao dong, tat ca cac nha cung cap lao dong can
dwogc dwa vao quy mé mau (yéu cau 40a) va mau phong van nguwoi lao déng va ho so ngwoi lao ddng bao gom cdng nhan tir tat ca cac nha cung cap lao déng
(yéu cau 40b).

PHU LUC AR4: THANH TRA PANH GIA CAC CHU BE XA HOI
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Ap dung cho thanh tra danh gia Trang Trai va Chuéi Cung Unhg c6 cac chad dé xa héi trong pham vi chidmg nhén

Phu Luc nay &p dung cho tat ca don vi s& hiru chirng nhan c6 pham vi chirng nhan bao gém céc chi dé xa hdi*3 néi chung cla Tiéu Chuan. Biéu nay cé nghia
la tt ca cac CH trang trai; déi véi cdc CH SC sé chi dwoc ap dung néu Chwong 5 Xa Hoéi da dwoc xac dinh [a ¢6 rii ro cao, dwoc chi ra théng qua Danh Gia
RUi Ro Chubi Cung Ung. Chi dén cu thé hon vé kha nang ap dung clia cac phan nhé ctia Phy Luc nay dwoc lam rd trong chinh phan nay. Mot s yéu cau nhét
dinh chi dwoc ap dung trong treong hop rdi ro cao hoac rat cao. Tuy nhién, néu co rui ro thap, rat thap hoac trung binh déi véi mét sb chd dé& nhét dinh, cac
yéu ciu cta Tiéu chuan lién quan nay sé van dwoc thanh tra danh gia va can tuan thi Quy ché Xac minh cGa Thanh tra vién..

AR4.1 DPANH GIA DUA TREN RUI RO VE CAC CHU PE XA HOI
1. CB phai 4p dung Bang AR4.1 dw6i day, khi cac chi dé xa hoi trong pham vi cla:

a. Mét cudc diéu tra ngoai co s&

b. Mét danh gia diéu tra

c. Mét cudc thanh tra danh gia trang trai va danh gia rdi ro thanh tra ctia CB da danh gia bat ky (cac) chd dé x& hoi nao la rdi ro cao hoac rat cao

d. Mot danh gia Tiéu Chuan SC

e. Bétcw lic ndo theo quyét dinh cha Rainforest Alliance

Chu dgé

Hanh déng

Tbéng quan vé rai ro cu
thé

1.1 Bbi voi cac cha dé hoac yéu cau duoc xac dinh 1a c6 rdi ro cao hodc rat cao, CB tao ra mét cai nhin téng quan dé xac dinh
cu thé hon tirng rti ro do la gi, bao gdm it nhat cac yéu té sau:

a. Nhom muyc tieu/nhém dé bj tdn thwong, vi du: lao déng nhap cw, ngudi lao dong tré tudi, phu nik, nhém dan tdc thiéu sé
b. Khoang thoi gian trong ndm, vi du: trong mua cao diém, mua 1&, mia cé thé thiéu lao déng.
c. Vitri ma c6 thé xac dinh rdi ro nay, vi du: cip dd co sé/nha may/thanh vién nhém.

d. Cac kich ban/théng tin mé ta tinh hudng rdi ro, vi du: thay thé lao dong trong dé tré em thay thé cha me, khéng cé phuong
phap xac minh tudi vi thiéu gidy khai sinh trong khu vuc.

e. Yéu cau cu thé trong Tiéu Chuan lién két.
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Chua dé

Hanh dong

Diéu tra ngoai co s&

(Ap dung cho céac lan
thanh tra danh gia trang
trai)

1.2 CB sé thwc hién mét cude diéu tra bén ngoai co s¢ (chi co thé ap dung trong danh gia trang trai) tham khao AR4.10 Diéu tra
ngoai co s&) ve (cac) chu de co rdi ro cao hodc rat cao.

Quy mdé mau cac cudc
phéng van cong nhan va
ho so cong nhan

1.3 CB sé téng téng sé lwong cudc phéng van nguwoi lao dong va hd SO nguwoi lao dong dé xem xét l1én dén 110% quy mé mau
da tinh toan (xem Phu Luc AR3: Tinh toan sé lwong cudc phdng van cong nhan va hé so céng nhan).

Thoi gian

1.4 Moi thanh tra danh gia phai dién ra trong mét giai doan ma nhom thanh tra danh gia CB c6 thé thu thap va xac minh cac
thong tin lién quan nhat dé xac nhan cac chu dé radi ro rat cao. Didu nay cé thé dan dén viéc, vi du, cudc danh gia dién ra vao
mua cao diém, khi c6 nhiéu lyc lwong lao dong c6 mat tai chd hon, khi c6 nhiéu kha nang gap phai nhirng ngudi lao déng
dwoc thué théng qua mét nha cung céap lao dong. Dbi véi danh gia trang trai, trong béat ky trwéng hop nao cac yéu cau trong
Phan 1.5 Phwong thirc xac minh-thanh tra danh gia do CB thuc hién cda tai liéu ndy sé ap dung.

Thanh phan nhém danh
gia

1.5 CB s& dam bao rang it nhat mot Thanh Tra Vién Chinh cho cac Chii D& X& Hoi la mot phan ctia nhom danh gia (xem Chuong
hai, Quy tac danh cho nhan vién CB, ctia Quy Tac nam 2020 danh cho T6 Chirc Cap Chirng Nhan).

1.6 Khi xét thay can thiét, CB phai ddm bao nhém thanh tra danh gia cé chuyén gia hop phap vé luat lao dong.

1.7 Phai xem xét sy da dang vé giéi cho thanh phan ca cac nhém thanh tra danh gia.

Thoi gian danh gia

1.8 CB phai tang thoi lwong thanh tra danh gia theo yéu cau dé bao gom cac yéu cau bd sung dwoc dé cap trong Phu Luc nay,
ma khong &nh hwdng dén cac yéu cau khac cuia cac Tiéu Chuan dwoc danh gia.

Bang AR4.1: CAc yéu cau bd sung lién quan dén cac yéu cau xa hoi

AR4.2 THAM KHAO Y KIEN CAC BEN LIEN QUAN
Ap dung cho céc 1an thanh tra danh gia Trang Trai

2. Trwéc khi danh gia tai chd, CB sé thyc hién tham khado y kién cac bén lién quan trong cac cudc danh gia Tiéu chuan Trang trai cé rdi ro cao vé lao
dong tré em va/hodc lao ddng cwdng birc dwa trén ban dd rdi ro lao ddng tré em va lao dong cudng birc clia Rainforest Alliance va/hodc nguy co/rli
ro cao hoéc rat cao vé sy khong phu hop vé quyén ty do tham gia td chirc doan thé nhuw dwoc xac dinh béi CB (théng qua danh gia rai ro thanh tra
danh gia trong qué trinh chuén bj thanh tra danh gia) va/hodc béi Rainforest Alliance.

3.  CB sé& phat trién va thwc hién mét quy trinh dwoc ap thanh hd so dé thuwe hién tham khao y kién cac bén lién quan.
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4. Khican thiét, CB sé tham khao y kién cac bén lién quan dé:

a.  Xac dinh cac rii ro ma CH sé khong tuan thd theo 5.1 Cac yéu cau vé Danh gia va Giai quyét lién quan dén Lao dong Tré em va/hoéc Lao
déng Cudng birc va/hodc 5.2 Quyén Ty do Tham gia T chirc Doan thé.

b.  Tim hiéu cac méi quan tam va rai ro chung trong tirng bbi canh khu vire, chang han nhw vang dia Iy, cay tréng, nganh, ciing voi cac yéu cau
5.1 Danh gia va Giai quyét va/hodc 5.2 Quyén Ty do Tham gia Td chirc Doan thé cda Tiéu chuan.

c. Hiéu rd hon vé cach dién giai cia dia phwong dbi véi cac yéu cau 5.1 Banh gia va Giai quyét va’hodc cac yéu ciu 5.2 Quyén Ty do Tham
gia T6 chirc Doan thé.

d. Thiét lap va’ho&c duy tri mbi quan hé véi cac bén lién quan quan tdm dé cung cap cho CB théng tin vé bét ky rui ro/van dé nao nay sinh trong
chu ky chirng nhan.

5.  CB phai ddm bao rdng nhém danh gia st dung két qua cla viéc tham khéo y kién cac bén lién quan dé lap ké hoach va thuc hién danh gia.

6. CB c6 thé thuc hién tham khao y kién cac bén lién quan trwdc hoac song song véi mot cude diéu tra bén ngoai co’tsé’ (tham khép AR4.10 biéu tra
ngoai co §6). Pham vi dieu tra ngoai co s& c6 thé nham muc tiéu va mang tinh chuyén sau hon, lién quan dén mét s6 cha dé cu thé dwoc xac dinh la
cO rui ro rat cao, so véi tham khao y kién cac bén lién quan.

7. Déi v&i mbi cude tham van, CB sé& soan mét danh sach cac bén lién quan co lién quan (dé dat dwoc cAc muc tiéu theo diém 4 & trén ddi véi cac cha
dé néu trong diém 13 duwoi day, voi cac chi tiét lién hé (néu co thé) cho méi bén lién quan). Mot danh sach khong day dd cac bén lién quan bao gém
cac bén lién quan dia phwong, vi du: t6 chirc phi chinh phu dia phwong, chuyén gia chu dé dia phwong, chuyén gia tw van, chinh quyén dia phwong,
nhirng nha lanh dao céng ddng, nhan vién trung tam y té dia phwong, canh sat, trung tam tén gido, trwdong hoc dia phuong va/hoac chinh quyen dia
phwong, dai dién clia cong doan bao vé ngum lao déng clia CH va/hoac cac nhém xa hoi cong ddng. CB ciing c6 thé yeu cau CH cung cap danh sach
c&c bén lién quan kém theo théng tin lién hé dé lam co sé, co tinh dén xung dét lgi ich tiém &n nhw dwoc chi ra trong diém 10.

8. CB sé chon cac bén lién quan dé tham khao y kién bang cach danh gia xem ai cé thé cung cap thong tin lién quan nhat ma khong cé xung dot dé dat
dwoc cac muc tiéu tham van va bang cach dadm bao réng tat ca cac chi dé néu tai diém 13 dwdi day déu dwoc bao gom.

9. CB phai tham khao y kién cuda it nhat 3 bén lién quan khac nhau cho méi lan tham van.

10.  CB phai quan sat moi xung dét loi ich tiém an gitra (cac) bén lién quan va CH.

11. CB khdng bao gi¢ tiét 16 théng tin bi mat vé CH trong budi tham khao y kién cac bén lién quan.

12.  CB phai d&m bao réng qua trinh tham khao y kién cac bén lién quan bao gom tbi thiéu:
a. Hob so cda bén lién quan bao gdm Iy do lién hé, xung dét lgi ich tiém &n, cac chi dé dyw dinh dwa vao cudc tham van cu thé.
b. Budi tham véan it nhat bao gom:

i.  gidithiéu lam ré muc tiéu cda cudc tham van va cach thire dir liéu dang duwoc st dung
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ii. thdathuan bao mat
ii.  hdi/chia sé théng tin vé cac chd dé quan tam
iv.  ghichép cac théng tin lién quan da thu thap dworc

v.  két thic phién hop bao gom théa thuan vé cach bén lién quan c6 thé tiép tuc cung cép cho CB cac rdi ro/van dé cap nhat lién quan tryc
tiép dén cac chu dé da thao luan véi CB, xuyén su6t nam.

c. Theo ddi tr CB v&i bén lién quan, trong d6 CB x&c dinh thoi diém sé lien hé vai bén lién quan cu thé trong twong lai dé tim kiém thong tin
cap nhat.

13.  CB phai danh gia va ghi lai it nhat cac chi dé co rui ro cao ho&c rét cao trong sé cac chi dé sau:
a. Ruiro lién quan dén cac cha dé x& hoi, bao gdm nhwng khéng gi¢i han &
i. lao dong tré em
ii. lao déng cwdng buc
ii. tw do tham gia t& chirc doan thé
b. Théng tin cu thé cho CH lién quan dén céac khiéu nai, vi pham quy&n hodc xung d6t xa hoi da dwoc dé trinh va bén lién quan biét.
Cc. Moitht tuc phap ly dang ch& xdr ly.

14.  Dbivdi mbi cudc tham khao y kién cac bén lién quan, CB phai ghi lai thong tin lién quan da thu thap dworc, trong pham vi co thé chirng minh réng cudc
tham khao y kién da dworc tien hanh mét cach hiéu qua. H6 so nay bao gom nhwng khéng gi¢i han &:

a. Teén va thong tin lién lac ctia cac ca nhan va td chirc dwoc tham khao y kién.

b. Ban sao cla tat ca cac thu tlr v&i cac bén lién quan.

c. Ghi cha/bién ban cudc hop vé tat ca cac théng tin nhan dwoc bang miéng.

d. CB sé tham khao y kién cutia (cac) bén lién quan khi ndao va nhw thé nao dé biét thong tin cap nhat trong twong lai.

e. Giai thich vé cach CB giai trinh hodc st dung nhi*ng nhan xét nay dé diéu chinh ké hoach danh gia hodc dé xac minh thém ho&c chirng thuc
thdng tin nhan dworc trong cac cudc danh gia tai co sé.

15.  Duwa trén thong tin thu dwoc thong qua tham van céac bén lién quan, CBsé diéu chinh cac ké hoach danh gia ’cﬂa cudc danh gia tai chd dé xac minh
cac rii ro va/hodc cac van deé tiem an ma (cac) bén lién quan dwogc tw van chia sé véi CB va st dung trong su6t qua trinh danh gia.
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16.

17.
18.

19.
20.

CB sé khong chia sé thong tin bi mat thu thap dwoc tir cac cugc tham khao y kién clha cac bén lién quan VO b4t ky bén thé ba nao ma khéng c6 sw
chap thuan trwdc ciia (cac) bén lién quan. Bieu nay sé dwgc de cap rd rang trong qué trinh tham khao y kién v&i tieng bén lién quan.

CB phai dam béo réng cac bén lién quan duoc tiép can trén co s& tw nguyén va cé co hoi tir chbi cong tac.

Trong trwong hop mét bén lién quan khac dugc tham khao ¥ kién, CB sé ghi lai diéu nay, cling véi cac ly do nhu mét phan ctia ghi chi cho budi tham
van dé.

CB sé& cung cap hd so tham khao y kién cac bén lién quan cho Rainforest Alliance theo yéu cau ma khéng c6 sw cham tré khéng chinh dang.

CB sé duoc tinh |a thei lwong tdi thidu la 2,5 gier mac du thdi gian chinh xac can thiét c6 thé phu thudc vao mét sb yéu té bén ngoai.

AR4.3 HE THONG PANH GIA VA XU LY

21.

22.

23.

Trudc khi danh gia, CB phai dam bao réng ho da nhan dwoc chi tiét lién lac cta Uy Ban Danh Gia va Xt Ly. Nhém danh gia CB c6 thé lién hé trwéc
v&i Uy Ban dé xac dinh bat ky diém can chi y nao.

Trong qua trinh danh gia, nhém danh gia phai xac minh xem CH c6 cac yéu t6 bat budc clia hé thong Banh Gia va X& Ly # nhw dwoc mo ta trong Tiéu
Chuan hay khéng va xac minh néu cg, liéu hé thong cé dang hoat dong hay khéng.

Nhom danh gia phai xac dinh cac hanh vi lam dung lao dong theo cac hwdng dan duwi day.

La mét phan cta xac minh hé thdng nay, nhém thanh tra danh gia cling phai tim cach xac dinh xem co xay ra bét ky trwong hop lao dong tré em, lao dong
cwdng bire, phan biét dbi xtr va’hodc bao lwc va quéy rdi tai noi lam viéc (CL/FL/D/WVH) hay khong. Pé lam nhw vay diéu quan trong la thanh tra vién phai
quen thudc véi cac dinh nghia day dd ctia CL/FL/D/WVH trong Phu luc S1 cla Tiéu chuén Trang trai, Bang chd gidi Thuat ng. Néu trwdng hop nhuw vay
dwoc phat hién, cac kich ban sau sé ap dung:

a. Néu mot trwdng hop da dugc xac dinh boi hé thong giam sat cia CH, dang dwoc khac phuc bang cach st dung Quy Trinh Khc Phuc Hau
Qua va viéc khac phuc dang dwoc tién hanh dé dap tng cac mbc thdi gian can thiét trong Quy Ché va dang dwoc thuc hién theo cach nhat
quan v&i Quy Ché, nhém danh gia sé khéng néu ra diém khong tuan tha. Tuy nhién, nhém danh gia sé dwa vao bdo céo cla ho loai van dé
(CL/FL/D/WVH) va ngay phai hoan thanh viéc khac phuc, va CB sé& xac minh (cac) vAn dé da xac dinh, va xac nhan viéc hoan thanh viéc khac
phuc, trong cudc danh gia tiép theo.

b. Néu mét tredng hop da dwoc xac dinh béi hé théng giam sat clia CH, dang dwoc khéc phuc bang cach st dung Quy Ché Khac Phuc, nhung
bién phap khac phuc la khéng dap ng cac méc thdi gian trong Quy Ché vashodc la khéng dwoc thwe hién theo cach nhat quan véi Quy Ché
(xem ARA4.5 Bién phéap khac phuc hau qua duéi day), nhém danh gia sé st dung Kiém Tra Mic D& Nghiém Trong (xem AR4.4 Kiém tra mic
dd nghiém trong dwéi day) va co 3 két qua tiém nang:

44 Hg théng Panh gia & Giai quyét va Ké hoach Khac phuc Hau qua dwoc xac dinh trong Tiéu chudn Rainforest Alliance ciing c&c phu luc ctia né.
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Néu trwdng hop dwoc danh gia 1a khong nghiém trong, day 1a sy khéng pht hop vé yéu ciu khéc phuc (5.1.4 cta Tiéu Chuan).

Néu truong hop dwoc danh gia la rat nghiém trong va can thém thoi gian cho Kiém Tra Mirc D6 Nghiém Trong, gidy phép va
chirng chi dang hoat dong sé bj tam dirng (xem Phan 1.7 Cac trwong hop khong hop quy va hau qua co thé xay ra ctia Quy Dinh
Cap Ching Nhan).

Néu truo’ng ho’p duwoc danh gia la nghiém trong, CB sé duara quyét dinh chirng nhan tiéu cyc va glay chung nhan va gidy phép
hop 1& c6 thé bi dinh chi hodc hly bd (xem Phan 1.7 Céac truvdng hop khong hop quy va hau qué cé thé xay ra ca Quy Pinh Cép
Ching Nhan).

Néu véan dé khong dwoc xac dinh bdi hé théng giam sét cia CH, nhom danh gia sé& phan tich van dé bang viéc st dung Kiém Tra Mic DO
Nghiém Trong (xem AR4.4 Kiém tra mirc dé nghiém trong dw@i day), co 3 lwa chon:

Néu trwdng hop dwoc danh gia la khdong nghiém trong, day 1a diém khong tuan tha do 16i ctia hé théng giam sat BPanh Gia va
Giai Quyét (5.1.3 Tiéu Chuan).

Néu treong hop dwoc danh gia la rat nghiém trong va can thém thoi gian cho Kiém Tra Mic D6 Nghiém Trong, gidy phép va
chirng chi dang hoat dong sé bj tam dirng (xem Phan 1.7 Cac treong hop khong hep quy va hau qua co thé xay ra cta Quy Dinh
Cap Chirng Nhan).

Néu trwong hop dwoc danh gia la nghiém trong, CB sé dwa ra quyét dinh chirng nhan tiéu cyc va/hoéc gidy chirng nhan va giay
phép dang hoat dong co the bi dinh chi hoac hdy bé (xem Phan 1.7 Cac treong hop khdng hop quy va hau qua co thé xay ra cua
Quy Dbinh Cap Chung Nhan).

d. Trong trudng hop cé nghi ngd vé bat ky lwa chon nao & trén, CB sé tim kiém thém hwéng dan va/hodc giai thich tir Rainforest Alliance.

AR4.4 KIEM TRA MU’C DO NGHIEM TRONG

24.  Trong qua trinh danh gid, khi nhém thanh tra danh gia xac dinh mét trwang hop vi pham lao dong thuc t& hodc tiém an vé CL/FL/D va/hodc WVH, coéng
cu/viéc Kiém tra Mrc d6 Nghiém trong sé duwgc ap dung dé xac dinh xem trwdng hop dé cé dwoc coi la nghiém trong hay khéng.

# | Cau hoi Co6/Khbéng Chi tiét/lam r6
1 Tinh trang cGia ngwoi lao dong/tré em c6 nguy hiém dén tinh mang Néu c6, van dé nghiém trong
khong*5?

45 Tinh hudng de doa dén tinh mang co6 nghta 1a cé kha nang cao Ia tinh hudng d6 sé& dan dén mat mang.
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Van dé c6 kha ndng gay ra tac dong lau dai dén thé chat va/hoac tam ly Néu cé, van dé nghiém trong
cla ngwoi lao dong/tré em khdng?

Day co phai la mot sy cbd mang tinh hé thong co6 nghta la cd nhiéu truong Cau tra 161 “Co” cho cau hai nay tw nd khong

hop cda van dé nay tai CH nay va van dé bat ngudn tr thwc tién quan lam cho van dé tr& nén nghlem trong, nhung

ly? két hop véi mot cau tra & “cd” khac, van dé tré
nén nghiém trong.

C6 bang ching nao cho thay ban quan ly biét rang vi pham dang dién ra Cau tra 1o “Co” cho cau hdi nay tw n6 khong

va vi pham tiéu chuén ctia Rainforest Alliance va/hodc luat hién hanh, lam cho van dé tr& nén nghiém trong, nhung

nhwng da chap thuan/tiép tuc thuc hanh khong? két hop véi mot cau tra 1&i “cé” khac, van dé tré

nén nghiém trong.

Bang AR4.2: Kiém Tra Mirc D& Nghiém Trong

25. CB sé& tham khao y kién chuyén gia trong truéng hop nghi nger vé cau tra 1o cho cau hoi 2 cua Kiém Tra Mrc Do Nghiém Trong. Vi du c6 thé Ia: thanh
tra lao dong, bd phan dich vu xa hdi, chuyén gia bao vé tré em véi cac to chirc phi chinh pha hoadc chinh pha.

AR4.5 BIEN PHAP KHAC PHUC HAU QUA

26. Trwdc khi thanh tra danh gia, CB phai phat trién va thwc hién mét tha tuc dang vén ban dé théng bao cho nhém thanh tra danh gia vé nhirng viéc can
lam trong trwerng hop xac dinh dwoc mot vu viéc (c6 kha nang xay ra) vé lam dung lao déng trong qué trinh danh gia hodc trong qua trinh diéu tra bén
ngoai co' s&. Quy trinh nay phai phu hop véi cac nguyén tac va tha tuc khdc phuc hau qua hiéu qua duwoc dé cap trong Phu luc S4 Quy trinh Khéc phuc
Hau qué va it nhat phai bao gém:

a. Cac khia canh chung:

Lam rd trach nhiém ctia nhém thanh tra danh gia trong trwdng hop xac dinh c6 vi pham (tiém an)

Ap dung phuong phap bao vé an toan lay con nguoi lam trung tam, dat sy an toan, phic lgi va bi mat ctia bat ky ngwdi nao gap rii ro lam yéu
t6 chinh va quan trong nhat

Thich ng véi bbi canh dia phwong, khudn khé phap Iy va céc rii ro lién quan dén CH

Nhém thanh tra danh gia sé theo déi K& hoach Khac phuc Hau qué ctia CH hodc néu khong c6 sén, khong thuc t& hodc dwoc cho la khong
phu hop, thi sé theo quy trinh dwoc 1ap thanh van ban cda riéng minh, dé gidm thiéu moi rai ro cho ngudi lao ddong hodc nhirtng ngudi khac c6
lién quan.

b. Khi cac trudng hop (co thé xay ra/tiém an) dwoc phat hién trong qué trinh thanh tra danh gia:
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v.  Ngay lap tirc bdo vé (nhirng) nan nhan (c6 thé bj anh hwéng) trong trwdng hop bi lam dung va céac tinh hudéng nguy hiém, c6 thé bi ép budc va
bao Iwc béi cht st dung lao dong hoac nhirng ngwoi khac

vi.  Thiét lap long tin va nhan dwoc sy ddng y ctia nan nhan (c6 thé bi anh hwéng)

vii.  Diéu tra, thu thap va bao mat théng tin va bang chirng. Nném thanh tra danh gia phai xem xét kha nang c6 nhirng ngu®i khac bi anh hwéng
ma chua} dwoc xac dinh va thwe hién cé‘c buwdc hg;mh doéng thich hop dé xac dinh nhixng ngudi d6. Nhém thanh tra danh gia phai thu thap chiv
ky cula tat ca cac nhan chirng, cang nhiéu cang tot.

vii.  Gioi thigu/Hwong dan (dé tham vén y kién). Lam 16 sau khi c6 sw dong y cta (cac) nan nhan va néu an toan dé lam nhw vay - cac bén lién
guan ndi b va/hoac bén ngoai nao c6 thé tham van y kién. Ngoai ra, trong trwedng hop dé la ban quan ly trang trai da vi pham.

iX. Sy an toan ctua nhoém thanh tra danh gia: CB phai bao gdm cach thiee nhom thanh tra danh gia co thé ddm bao sy an toan cda chinh ho, xem
thém Quy tac vé Chirng nhan va Thanh tra Banh gia 2.12 vé viéc Cham dit thanh tra danh gia.

X.  B&o cao nhirng phat hién: Nhom thanh tra danh gia sé ghi chép/lap tai liéu va bao céo van dé, duy tri tinh &n danh va sy an toan cda nan nhan
(trong s6 nhirng nguwdi khac, bao gom ca trwong hop trong bao cao thanh tra danh gia va trong yéu cau cap phép, git kin danh tinh ctia nan
nhan).

Lwu y: Bat c khi nao c6 thé, nhém thanh tra danh gia co6 thé gi¢i thiéu nan nhan nhan su hd tro tlr cac chuyén gia cé trinh do, nang Iwc (vi du nhw
tro gilip tam ly, y té hodc x& héi), hoc néu ho tin rang ngwoi do dang gap nguy hiém tirc thi, thi mdt ngdi nha an toan hodc noi trd an tam thai cho tré
em, ludn d&m bao nhirng loi ich tét nhat cho tré em 1a mdi quan tdm hang dau.

27.  Trwdc khi danh gia, nhom thanh tra danh gia sé xem xét Ké hoach Khac phuc Hau qua (nhu mét phan clia Ké hoach Quan ly) ctia CH va xac minh
xem ké hoach c6 kha thi va thyc té hay khéng.

28.  Trong moi trvong hgp, nhdm thanh tra danh gia phai wu tién phic loi cia moi ngwoi khi quyét,dinh céach théng bao cho ban quan ly co sé tuyén dung
vé bat ky hanh vi khéng tuan thd nao, bao gém cé nhirng hanh vi dan dén quyét dinh khéng cap ching nhan.

AR4.6 DANH GIA TU DO THAM GIA TO CHU’C POAN THE

Nhom thanh tra danh gia phai tuan theo cac yéu cau dudi day néu cé nguy co cao hoac rat cao khong phii hop véi cac yéu cau lién quan dén Ty do Tham gia
T chirc Boan thé (FoA). C6 nguy co ‘caod’, trong trvdng hop ¢6 khiéu nai, s khdng phu hgp trong cuéc danh gia nam ngoai vé cac yéu cau lién quan hoac
bat ky vu kién nao dang cho xtr ly hodc da khép kin vé quyén lao déng.

29. Trong trwdng hop c6 khong tuan tha trén FoA, CB sé xem xét liéu nguy&n nhan géc ré c6 phai la hinh thire phan biét déi xd hay khéng.
30. Nhém danh gia phai thuc hién cAc yéu cau sau ngoai cac yéu cau trong Phan Phéng van va xem xét hd so ctia cdng nhan vé thwc hién phdng van:

a. CA&c cudc phdng van _ngoai co so: khi co thé va khi an ninh dwoc dadm bao, cac cudc phong van lién quan den vi pham quyén lao dong cla
nguwoi lao dong sé di&n ra ngoai gi¢i han ctia CH, trir khi ngwdi lao ddng yéu cau khac. Nhém danh gia sé tién hanh cac cudc phdng van nhw
vay, tét nhéat 1a trwde khi cude hop khai mac va trong gi¢r va ngay khong 1am viéc, triv khi nguoi lao dong cé yéu cau khac.
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b. Nhom danh gia phong van tat ca nhitng nguoi lao dong dwoc bao cao la da vi pham quyén ty do tham gia hiép héi, thwong lwong tap thé,
hoac bj phan biét déi x&» hodc ngwoc dai vi ho tham gia vao td chirc clia ngwdi lao ddng, bat civ khi nao cé théng tin nhw vay.

c. CB phai ddm bao réng khi phdng van nhém trong khudn khé danh gia:

i. Néu co ca cong nhan la cong doan va khong la cong doan, mét cuéc phong van nhém sé chi cé cong nhan céng doan va moét cudc
phéng van nhém khac sé chi cé nhirng ngudi lao déng khéng cong doan.

i.  Néu co nguoi lao dong lién két vai cac t6 chirc cong doan/ngudi lao dong khac nhau, mét cugc phong van theo nhom sé chi co nguo
lao dong lién két v&i cung moét td chirc cdng doan/ngurdi lao dong.

d. Nhoém danh gia phai dam bao xac dinh mét mau dai dién nhat bang cach st dung phwong phap Iay mau ngau nhién phan cap , xem xét nhirng
ngwdi lao dong ¢ lién quan dén khiéu nai/khéng tuan tha/kién, nguoi lao ddng c6 lién quan tlr tt ca cac td chire clia ngudi lao ddng va ngudi
lao déng khéng lién két.

e. Nhom danh gia phai dam bao cac td chirc cdng doan hodc ngudi lao ddng dwoc phdng van tai chd hodc ngoai co s&, bat ky phwong an nao
ma nguwoi dai dién mong muon.

31. Trong truéng hop c6 khiéu nai hodc khiéu kién va giai phap cubi cling cé loi cho nguwdi lao ddong, nhédm thanh tra danh gia phai xac dinh xem tinh
hudng d6 mang tinh c4 nhan hay mang tinh hé théng va liéu hanh déng khéc phuc da dwoc thwe hién hiéu qua hay chwa. Trong trwéng hop cac hanh
dong khéc phuc da dwoc thwe hién ding, nhém thanh tra danh gia khdng can nang cao NC cho CH va nhém thanh tra danh gia phai ghi lai danh gia
cta ho vé tinh hiéu qua cta cac hanh déng khac phuc trong bao cdo danh gia/danh sach thanh tra danh gia.

AR4.7 DANH GIA TIEN LUONG VA MUC LUONG PU SONG
Ap dung cho thanh tra danh gia trang trai va thanh tra danh gia SC

32. Dbivdicac thanh tra danh gia trang trai, trwdc khi danh gia, CB sé phai xem xét di¥ liéu chi b4o ctia yéu cau Tiéu chuén 5.4.1 va nén phan tich théng
tin ma CH dién vao Cong cu Ma tran Tién lwong cta Rainforest Alliance (Phu luc S8), kiém tra chéo di liéu véi thong tin thu thap dwoc tai diém 33
duéi day va xac dinh xem c6 bat ky théng tin nao khéng nhirng méau thuan, thiéu chinh xac can dwoc diéu tra thém trong qua trinh thanh tra danh gia,
vi du ngudi lao dong dwoc trd dwdi mire lwong ti thiéu, ngwoi lao dong lam thém gi¢ thwong xuyén; hodc khoang cach tién lwong gitra lao dong niv
va lao déng nam.

33.  Trudc khi thanh tra danh gia trang trai/SC, CB phai thu thap va phan tich thdng tin b4t c& khi nao cé sén:
a. Théng tin vé luat hién hanh hodc CBA vé tién lwong, phuc lgi, cAc khoan khau trir va didu kién lam viéc, vi du:
i.  yéu ciu vé mic lwong téi thiéu qudc gia varhodc khu v
ii.  céac théa thuan tap thé dang dwoc thwe hién, dang dam phan hodc gan day da hét han

ii.  thong tin phap ly vé cac yéu ciu va giéi han hoc viéc (lwong va thdi han)

SA-R-GA-1-V1.2VN Quy dinh Chirng nhan va Thanh tra Banh gia 135



C.

d.

iv.  céc phuc loi xa hoi bat budc hop phap nhw chdm séc y té, bao hiém tai nan, v.v.
V.  céc khoan kh4u trir tién lwong dwoc phép hop phap va/hodc theo hop déng
vi.  luat hién hanh vé gi® 1am viéc va tuan lam viéc tiéu chuan

Thong tin bbi canh vé tién lwong, vi du: théng ké mirc lvong trung binh quéc gia vashoac khu vire vashodc mirc lwong trung binh, mire lwong
phd bién trong nganh.

thong tin lién quan dén loi ich hién vat, vi du: di¥ liéu khu v vé chi tiéu trung binh ctia hd gia dinh va gié thwc pham.

Tiéu chudn lwong da séng do Rainforest Alliance cung cap trong Phu Luc S10, &p dung cho thanh tra danh gia trang trai.

34.  Trwdc khi thanh tra danh gia trang trai/SC, CB phai dam bao rang CB da thdng bao ré rang véi CH dé s8n sang xem xét trong qué trinh thanh tra
danh gia tai cho, it nhat la:

a.

a 0

o

-

Cé4c théa thuan tap thé da dwoc thue hién, dang dam phan hodc gan day da hét han (néu chwa dwoc chia sé véi CB trwdc khi thanh tra danh
gid).

Hop déng lao dong va tat ca cac diéu khoan thanh toan (bao gdm cac khodn kh4u trir theo luat dinh va thanh toan tro cAp xa hodi clia ngudi
st dung lao doéng).

Phiéu lwong va hé so bang lwong it nhat trong 12 thang gan nhét.
Hb so lwong, hd so lam thém gid va san xuét cho tat ca cac loai/hang muc codng viéc/chirc nang theo gidi tinh.
Hb so vé sb gid da lam viéc.

H& so cac khoan tro cp tién mat, tién thwdng va tro' cap hién vat dwoc cung cép cho cac loai hinh cong nhan hoac cho tirng ngudi lao dong
(néu cé) va theo gidi tinh.

Tinh toan chi phi cho nguoi st dung lao ddng cho tirng quyén loi bang hién vat va bang chirng héd tro.
Hé théng thanh toan va phwong phéap tinh toan tai co s (ty 1& phan trdm so véi ty 1& theo gio, ty & co ban so véi tién thwéng).
Tai liéu hién thj xac dinh mec tién cong.

Sb dang ky quyeén loi (hién thj thoi gian nghi 6m, nghi thai san, nghi phép, v.v.).

35. Trong subt thoi gian thanh tra danh gia trang trai/SC, nhém thanh tra danh gia sé xem xét mét mau tai liéu va hd so dé danh gia thu lao, diéu nay téi
thiéu bao gém:
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a. T hd so bang lwong 12 thang, nhom thanh tra danh gia sé xac minh di liéu cla it nhat 3 thang, bao gdbm mét thang mua cao diém, mot
thang trung binh va mét mua thap diém trong tong so 3 thang lwong.

b. Dbi véi mau 3 thang, hay xac minh Cong cu Ma tran Tién lwong da dién (thanh tra danh gia trang trai) hodc di liéu dang van ban khac ve
cac khoan thanh toan tién lwong (thanh tra danh gia chudi cung trng (SC)), bao gom mot mau so lwgng cong nhan (ph|eu lwong) cho méi sé
lwong hd so ngudi lao dong dugc ldy mau nhw trong Phu Luc AR3: Tinh toan so luvgng cudc phéng van cdng nhan va hd so cdng nhan. Va
trong trwéng hop rdi ro (rat) cao, CB sé tdng c& mau 1én 10% so v&i nhirng gi dwoc xac dinh trong Phu Luc AR3.

c. Nhoém thanh tra danh gia sé xac dinh mét mau dai dién dwa trén nhan khau hoc ctia ngwdi lao déng (vi du nam/ni, thuwéng tri/tam thoi,
dwoc thué béi don vi cung cap lao ddng hodc don vi cung cap dich vu), cac dir liéu tién lwong khac nhau (tién thuwéng, phic loi bang hién
vat, theo miia vy) va i ro, bao gom it nhat la loai nguoi lao dong quan trong nhat nhw dugc bao gom trong Céng Cu Ma Tran Tién lwong

“loai nguwoi lao dong” (thanh tra danh gia trang trai) hoac di liéu dang van ban khac vé viéc trd lwong (thanh tra danh gia SC) va gidi tinh.
Mau phai twong (rng v&i nhirtng cdng nhan dwgc phéng van.

36. DGi v6i cac thanh tra danh gia trang trai, cac tinh hubng sau c6 thé dan dén sy khong phi hop vé tién lvong/mic lwong téi thiéu va c6 thé dan dén
guyét dinh khéng chirng nhan:

a. Néu trong qua trinh thanh tra danh gia, nhém thanh tra danh gia xac dinh c6 sw khong trung khép hoéc trinh bay sai gitra cac ngudn thong tin
dwoc str dung dé xac minh tinh hop 1é ctia di¥ liéu trong Céng Cu Ma Tran Tién Lwong va Ma Tran Tién Lwong da dién ddy dd thong tin hodc
bang chirng cho thdy CH khéng hd tro mic lwong hién hanh duwgc danh gia theo cong cu va nguoi phu trach Nhan Sw/Tai Chinh khong dé
dwa ra I&i giai thich rd rang va hop & cho di liéu khéng nhat quan va/hodc khéng chinh xac nhw vay.

b. Néu cac nguén théng tin dwoc st dung dé xac minh tinh hop Ié cia di liéu khéng khép véi cac muc nhap trong Céng Cu Ma Tran Tién Lwong.

37.  DGivéi cac cugc thanh tra danh gia trang trai, cac tinh hudng sau c6 thé dan dén sy khong phu hop vé Tién lwong/mirc lwong t6i thiéu ma sé dan
dén quyét dinh tiéu cwc:

a. Trén quy mo lon, thiéu bang chirng hodc di liéu co hé thong dé hé tro' hop 18 viéc trd cong cho nguoi lao dong nhw da dién trong Ma Tran
Tién Lwong (lwong tién mat, phu cap hién vat, tién thuwéng, loi ich hop phép, gid 1am viéc, ty 1& khoan, phu cép va nhirng thir khac céu thanh
tdng mirc thu lao ma ngudi lao dong dwoc hwdng, dwa trén luat ap dung, CBA hién hanh va hop déng lao déng ca nhan cla ho); va’hodc

b. MGt lién quan dén viéc trinh bay sai hodc lam sai léch di¥ liéu va bang chirng vé tién lwong trong Cong Cu Ma Tran Tién Lwong hodc tai liéu
va hé thong hién cé tai CH.

AR4.8 THANH TRA DANH GIA CAC BON VI CUNG CAP LAO BONG
38.  Trwdc khi danh gia, CB phai dam bao rdng nhém danh gia cé quyén truy cap vao it nhat cac thong tin sau lién quan dén méi don vi cung cép lao dong:
a. Tén nguoi hodc cong ty cung cap lao dong (t&n hop phap, néu da dang ky)

b. Théng tin lién lac
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c. Sb dang ky chinh thirc/québc gia, néu c6
d. Sbé nguweilao dong dwoc thué théng qua tirng don vi cung cap lao déng, bao gébm ca sb lao ddong nam/niv/lao dong tré
e. Hob so cla ngudi lao ddng dwoc tuyén dung théng qua cac don vi cung cép lao dong, bao gbm it nhat:
i. Loaicbng viéc/nhiém vu (vi du: c6 ky nang/khéng co6 ki nang)
i. Gio lam viéc/khodng thoi gian (vi du: mot sé ca nhét dinh, cac ngay trong tuan, cac khodng théi gian trong ndm/tinh thoi vu clia cong viéc)
iii.  Xuét x& (vi du: quéc gia/khu virc nao)
iv.  (Cac) ngdn nglr chinh dwgc st dung

39. Duwa trén thong tin trén, CB sé xac dinh bat ky nguy co dé bj tdn thwong nao dbi véi mot sd van dé lao dong lién quan dén yéu cau Tiéu Chuan 5.3 va
5.5.

40.  Trwdc khi thanh tra danh gia, CB ph:é\i yéu célu~ CH cung cap céc tai liéu lién quan va nhirng nguwoi c6 sén tai co s& trong qua trinh thanh tra danh gia
lién quan dén cac yéu cau Tiéu Chuan va chudi cung rng lao dong, bao gom it nhat:

a. Nguoi chiu trAch nhiém giam sat va trao dbi véi cac don vi cung cap lao ddng vé sw tudn thd véi cac yéu cau tiéu chuan.
b. Tuw liéu dan chirng:
i. Ban sao bang cap ho&c chirng nhan b&i co quan quéc gia c6 thdm quyén, néu cé
i. Bansao hop ddng gitra CH v&i don vi cung cp lao dong
ii.  Thulao tir CH cho ngudi cung cp lao dong cho céc dich vu dwoc cung cap:
iv. Céc hop ddng gitra don vi cung cép lao déng va nguoi lao dong
v. Thu lao t&¥ nha cung cép lao déng cho nguwdi lao déng

c. Cho dii ho c6 mat tai co s& dé danh gia hay khéng, nhom thanh tra danh gia sé cb gang hét sirc dé phéng véan cac don vi cung cap lao dong
dé thu thap thong tin lién quan déen sy tuan tha.

41. Trong trwéng hop c6 nhiéu nha cung cap lao ddng, nhdm thanh tra danh gia CB phai:
a. Xac minh s tuan tha cta tat ca cac don vi cung cép lao déng trong médi cudc thanh tra danh gia (nghia la khéng phai mau).

b. Dam bao nguwdilao dong tlr cac nha cung cap lao dong khac nhau dwoc tham gia cac cudc phdng van ngudi lao dong va hd so nguoi lao
daong.
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42.  Trong qua trinh thanh tra danh gia, nhom thanh tra danh gia CB phai xac minh va xac nhan xem cac don vi cung cép lao déng co dap wng cac yéu
cau Tiéu Chuan lién quan 5.3 hoac 5.5 hay khéng, bao gdm ca viéc dbi chiéu thong tin véi cac cudc phdng van ngwdi lao dong. Diéu nay bao gém,
trong sb nhirng danh gia khac:

a. Thong Ié tuyén dung va thué tuyén

b. Ché dd dai ngd va phac loi (dac biét cho ngudi lao dong c6 mirc lwong thap nhét)
c. Céc khoan cho vay, (rng truwéc, dat coc va cac khoan khau triv

d. Ky luat va chdm dit hop déng

43.  Nhém thanh tra danh gia CB phai xac minh tinh hiéu qua cta hé théng CH dé dam bao cac don vi cung cép lao dong tuan tha cac yéu cau Tiéu Chuan
5.3 va 5.5 hién hanh, bao gém nhwng khong gi¢i han &:

a. Pham vi cGa hé théng ddm bao tuan tha tat ca cac yéu cau lién quan/ap dung.
b. Lwu tri hd so bdi CH dang ky/gidy phép va tai liéu vé cac don vi cung cép lao dong.
c. Phwong phap tiép can/quy trinh ré rang dé xac dinh khi ndo can chdm dat hop ddng véi cac don vi cung cép lao dong.

d. Nguoi st dung lao ddng khong lam dung viéc ky hop déng thong qua cac don vi cung cap lao ddng dé pha hoai sw bao vé cla ngudi lao
déng.

44.  Trong qua trinh danh gia va trong giai doan bao céo, néu CB phat hién thay s khong tuan tha cac yéu cau Tiéu Chuan (1.2.2, 5.3.9 hoéc 5.3.10) thi
CB can lwu y rd rang van dé lao dong cu thé véi bat ky yéu cau tiéu chuan lién quan (5.3.1-5.3.8 hoac 5.5)..

AR4.9 DANH GIANHA &
Ap dung cho céc |an thanh tra ddnh gia trang trai
CAc yéu cau sau duwoc ap dung trong truéng hop ap dung yéu cau Tiéu Chuén Trang Trai Rainforest Alliance 5.7 vé van dé nha &.

45.  Trong qua trinh danh gia, thanh phan ctia mau nha dugc tham phai dwoc xac dinh theo cach thire dai dién cho t4t ca cac ngoi nha do ban quan Iy cung
cap cho nguwdi lao dong, st dung phwong phap lay mau ngau nhién phan tang. Cac thdng so lay mau sau day phai dwoc coi la toi thieu:

Sé lwong ngudi cw tri trong nha (néu c6, bao gdm nha & noi tré em dang cw tra)

a
b. Sw khéac biét gitra cac loai nha (vi du: phong tdm trong nha/ngoai nha hoéc cé dién/khong co dién)

0

Vi tri clia cac ngdi nha (ddm bao nhirng ngdi nha & xa nhét ciing dwoc dé cap)

o

Tudi tho ngdi nha
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46.

47.
48.

49.

50.

51.

e. Nha & trong tinh trang tu stra
f.  Nha & dwoc cung cap cho cac loai cong nhan khac nhau (vi du: ¢ dinh, tam thei)
MA&u phai:

a. It nhat béng can bac hai téng dién tich c6 thé & dwec? trén trang trai. Con sé nay c6 thé cao hon néu thanh tra vién xac dinh cac tinh huéng
rdi ro yéu cau dén tham nhiéu nha hon dé xac nhan tinh (khéng) tuan tha.

b. T&ng thém 10% trong trwérng hop chi dé dwoc xac dinh 1a rdi ro cao hodc rat cao.
Trong trwéng hop nhdm danh gia khong thé dén tham mot sé ngdi nha theo mau mong mudn, diéu nay sé dwoc bao cao trong bao cao danh gia.
Trong qua trinh danh gia, thanh tra vién phai (sau khi yéu cau sw cho phép clia ngudi I&n cé mat tai ngdi nha va/hoac chd s& hiru ngdi nha), it nhat
phai:

a. Kiém tra bén ngoai ngdi nha

b. Tham tat ca cac khu vic chinh bén trong ngdi nha, bao gém khu vic ndu an, noi tdm rira, nha vé sinh va mét phong ngi. Néu nha vé sinh
va/hodc noi tam rira & bén ngoai ngdi nha, thanh tra vién cling phai danh gia nhirng diéu dé.

c. Kiém tra hoat dong cla thiét bi (vi du: néu dién dwoc cung cép, kiém tra xem tat ca cac 6 cam c6 hoat dong khong, néu nha vé sinh c6 hé
thong xa nwéc, hady dam bao rang né dang hoat dong). Biéu nay c6 thé dwgc thwc hién thdng qua phdng van nhirtng ngudi sdng trong ngoi
nha.

d. Tién hanh phéng van moi ngudi séng trong nha, néu ap dung.

Dé xac minh yéu céu tiéu chuén cda Trang Trai 5.7.2, lién quan dén viéc tré em di hoc, nhom danh gia phai xac nhan va xac minh khoang cach gan
nhat ttr 16i vao trang trai dén trwd'ng hoc gan nhat.

it nhét trong cac trwéng hop sau, nhédm danh gia sé néu lén diém khong tuan tha:

a. Trong tredng hop thiéu nha & thi déi voi ngwdi lao dong dwec hd tre vé nha & (khi co luat ap dung tai quoc gia d6 yéu cau CH cung cap nha
& cho nguoi lao dong). Diéu nay gan lién véi yéu cau Tiéu Chuén Trang Trai Rainforest Alliance 1.2.1 va/hoéc 5.7.

b. Mot NC trong mét ngdi nha dwgre coi la NC cho CH.

CB phai tuan theo méc thoi gian két thiic NC trong tai liéu tham khao nay (xem Méc Thoi Gian 1.7.10) va cu thé hon 1a méc thoi gian ti da dwoc néu
ré trong 1.7.10d vé nha 6.

46 Khu vire c6 thé &: khu vire ndo dé trong nam co thé dwoc st dung 1am nha & cho ngwdi lao ddng. Hay Iwu y rang khu viec c6 thé & ciing phai dap ng yéu cau Tiéu chuén 5.7
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AR4.10 PIEU TRA NGOAI CO' SO’

Ap dung cho céc 14n thanh tra ddnh gid trang trai

52.

53.

54.

55.

56.

57.

CB sé phai thuc hién mét cude diéu tra bén ngoai co s& theo cac yéu cau trong Phu luc nay khi cac rdi ro/nguy co khéng tuan tha cac chd dé xa hoi
cao hodc rat cao dwoc phat hién béi CB (theo diém 54 va 55) va/hoac Rainforest Alliance.

CB phai phat trién va thuc hién c6 hiéu qua quy trinh dwoc dwa vao hd so, van ban dé xac dinh tinh can thiét thyc hién cudc diéu tra bén ngoai co' 6.
Muc tiéu cua quy trinh la dam bao rang cac hoat dong CH khong lam anh hwdng dén tinh toan ven cta CB va/hodc chwong trinh chiing nhan. Quy
trinh nay co6 tinh dén sy an toan cda thanh tra vién.

Dé xac dinh nhu cau khéo sat bén ngoai co s&, CB sé phai:

a. Truwéece khi danh gla hay st dung danh gia rui ro thanh tra danh g|a cla CB, va néu c6 thé thi st dung ca két qua tham van céac bén lién quan
dé danh gla xem ri ro lién quan dwoc xac dinh cé can duoc giai quyét thong qua diéu tra ngoai co s& khong, vi du: bang cach tinh dén mac
dd nhay cdm cda cac chi dé, rii ro ngwoi lao dong khong thé dwoc phéng van hoan toan &n danh tai chd va/hosc rii ro ngudi lao ddong khéng
hoan toan c&i mé khi dwoc phéng van tai ché.

b. Trong qua trinh danh gia, néu ngudi lao dong duong nhw co thé cam thay thoai mai hon dé néi vé bat ky méi quan tam nao ngoai co s& hoac
noi cac tac nhan dia phwong & ngoai co s& CH, cé thé cung cap thong tin hodc bang chirng chirng thuc.

Néu nhu cau khao sat ngoai co sé& dwoc xac dinh trong giai doan chuan bi danh gia, CB phéi chi rd trong cac ké hoach danh gia so bd va/hoac chinh
thirc rang cac cudc diéu tra ngoai co s& sé/da dwoc thwe hién. Khi trao d6i véi CH vé nhu cau khdo sat bén ngoai co s&, CB phai:

a. St dung phan doan clia ho dé xac dinh mirc do chi tiét can tiét 16 cho CH khi c6 nguy co' cho thdy CH c6 thé anh huwdng dén qua trinh diéu tra
ngoai co s&. Day la dieu quan trong khi phdng van ngudi lao dong bén ngoai co' s& cua CH, vi du nhuw trong tredng hop dieu tra ve quyen tw
do tham gia hiép hoi va/hodc cac chu dé co lién quan dén diéu kién lam viéc.

b. Neéu ré rang CH sé chiu cac chi phi lién quan.

Céc cudc phdng van ngoai co s& phai dwoc tién hanh voi toi thiéu 2 cong nhan va toi da 10 cong nhan. Néu xét thay can thiét, nhom thanh tra danh
gia c6 thé quyét dinh to chirc toi da 8 cudc phdng van véi cac tac nhan dia phwong khac, nhw da dé cap tai muc 56.b.

CB phai ghi lai két qua cta qua trinh nay va tai len RACP két qua diéu tra ngoai co sé.

AR4.11 PHONG VAN TRE EM

58.

59.

Nhém danh gia phai cb gang phdng van tré em trong moi truéng hop thich hop.
Lwu y: Thanh tra vién phai tén trong cac yéu cau phap ly cta dia phuong/québc gia khi trd chuyén véi tré em trong hoan canh cu thé.

Nhém thanh tra danh gia phai tuan tht cac yéu cau bd sung dwéi day khi phdng véan tré em:
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Tét ca cac quy tAc phdng van nguwoi Ion trong tai liéu nay ciing dwoc 4p dung cho phdng van tré em.

Q

Trwdc khi thanh tra danh gia, CB phai thiét Iap mét bo cau hai co thé duoc 1ap thanh van ban dé can nhac ngon ngl phi hop Vi Itra tudi dbi
v&i tré em ma nhém thanh tra danh gia co thé gap trong qua trinh danh gia. CB phai dam bao cac cau héi dwoc dich thich hop sang cac ngon
nglr ma thanh tra vién st dung trong cac cudc danh gia cla ho va cac nhém thanh tra danh gia cé quyén truy cap vao phién ban mai nhét.

Nhém thanh tra danh gia phai nd lwc & mirc cao nhat dé ngan ngira moi rdi ro phéat sinh véi tré em tham gia phéng van.

Nhém thanh tra danh gia phai nhan dwoc sy ddng y cla tré em, va néu co, sw déng y clia cha me hodc ngudi giam hd hop phép cda tré, dé
tré tham gia vao cudc tro chuyén than mat.

e. Khico thé, nhom thanh tra danh gia sé phong van céc tré cing nhau trong mét cudc phdng van nhém va chi thwe hién cac cudc phéng van
riéng |é néu can.

f.  Sw hién dién cia mét ngwdi Ién dang tin cay: Tré em sé dwoc chon dé moét ngudi I16n than quen cé mét trong cac cudc phéng van.

g. Nhom thanh tra danh gia sé né Iwc & mirc cao nhat dé chon mét dia diém thich hop cho cac cugc phdng van co huéng dan c6 can nhac dén
sy an toan va quyeén riéng tw cla tré em.

h. Cudc phdng van sé dién ra vao thdi gian va dia diém ma tré em dé nghi hodc mong mudn va ddm bao sw bao vé va an toan cla (cac) tré va
nhu cau nghi ngoi cta tré.

i.  Nhom thanh tra danh gia phai giai thich ré rang cho tré trwéc khi phdng van:
i. Muc dich phéng van
ii. Quy trinh phéng van, it nhat bao gdm nhirng ly do dé trd chuyén véi tré (cac tré)
ii. Viéc bdo mat thdng tin
iv. Théng tin c6 thé dwoc st dung nhw thé nao va

v. Tré c6 nhirng quyén gi trong qua trinh nay (khong tham gia, khong tra 1o cau héi va quyén khiéu nai vé cach thir tién hanh cuéc phong
van hoac ndi dung)

j- Nhom thanh tra danh gia sé dé tré tw trd |&i va nhém thanh tra danh gia phai ddm bao thdng dich vién dich theo nghia den nhdm dam bao d6
chinh xac, tuan theo cac quy tac cta

k. Néu théng qua cudc phdng véan, xac dinh dwoc trwdng hop lao ddng tré em tiém an (nghiém trong ho&c khdng nghiém trong), nhém thanh tra
danh gia sé tuan theo cac quy dinh trong .
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PHU LUC AR5: SU’ DUNG DU LIEU BIA LY VA BAN DO RUI RO THEO DU LIEU BIA LY
TRONG MOT CUOC THANH TRA PANH GIA
Ap dung cho céc |1&4n ddnh gia Trang Trai:

1. Danh gia rdi ro di¥ liéu dia ly hd tro qua trinh danh gia bang cach cung cap théng tin tdng quan vé (1) cac van dé chat lwong véi dir liéu dia ly dwéi dang
bang xac nhan, (2) nan pha rirng va (3) xam lan vao cac khu vuc phong hd. Ban db 1a két qua cla viéc chdng chéo di liéu vi tri khéng gian dia ly ((cac)
don vj trang trai) ctia thanh vién vé&i cac 16p thong tin khac (d6 che phi risng, mat d6 che pha cda cay, cac khu vire phong hd). Trong thdi gian CH chuan
bi chirng nhan, cé thé cap nhat di liéu dia ly, mdi khi thwc hién xong, cac ban dd ri ro sé dwoc cap nhat twong ng. Sau khi CB va CH ky hop ddng va
x&c nhan véi RA, CB sé c6 quyén truy cap vao két qué danh gia rdi ro ciia CH. Cac két qua danh gia rui ro div liéu dia ly cubi cing do Rainforest
Alliance tao ra, nhirng két qua nay gom:

° Bang xac thyc div liéu dia ly

° Bang rui ro di¥ liéu dia ly

e Ban dd ruiro pha ring

e  Ban dd rui ro ctia khu virc phong ho

Nhikng két qua nay sé duoc st dung dé thanh tra danh gia tai chd. D liéu dia ly dwoc st dung & giai doan nay sé két hop cac diém va ban d6 khoanh
vung chu vi theo cac yéu cau tiéu chuan. Diéu dé sé cho phép CB xac dinh cac trang trai can dwa vao mau trén co sé rii ro.

2. CB phai str dung két qua rai ro d liéu dia Iy cudi cung/chinh thirc dé xac dinh va danh gia rdi ro ciia CH trong khudn khé qua trinh danh gia rdi ro cla
chinh minh trwéc khi danh gia. CB phai st dung két qué danh gia rdi ro d6 dé chuan bj va thwc hién danh gia néu co.

3. CB phai xac minh it nhat nhirng diéu sau day trong qué trinh chuan bj thanh tra danh gia dé danh gia chat lwong cta di liéu dia ly do CH cung cép
(théng tin thém trong Phu luc S17 “Thu thap D liéu Vi tri Dia ly”).

a. Xac dinh cac dang hinh b4t thwéng vé vi tri ctia cac trang trai/co sé& (vi du: kiéu lwéi vudng c6 tat ca cac diém cach déu nhau).

b. Xéc,dinh vi tri di¥ liéu dia ly & cac vi tri bat thwong (vi du: trén cac canh dong dau co thay vi hang héa thudc pham vi danh gid) trong qué trinh
chuan bi danh gia.

C. Xac dinh kha nang lap lai cac don vij trang trai trong CH nay va gitta CH nay véi (cac) CH khac dwoc Rainforest Alliance chirng nhan.

d. Xé&c dinh xem di liéu dia ly c6 dwoc thye hién theo cac hwéng dan do Rainforest Alliance cung cép hay khéng (théng tin thém trong Phu luc
S17 “Thu thap D liéu Vi tri Bia ly”).

4. CB phai xac minh it nhat nhirng diéu sau day trong qua trinh danh gia tai co s& dé danh gia chat lwong cla di liéu dia ly do CH cung cép:
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10.

a. CB sé danh gia mirc d6 tin cay clia cac diém/ban dd khoanh viing chu vi vi tri do CH thu thap bang cach so sanh ching véi di liéu do nhém
danh gia thu thap.

b. Nhém danh gia CB sé dbi chiéu bang chirng do CH cung cép véi bang chirng do néng dan cung cap cho céc tinh huéng cé s I1&p lai cac
trang trai/don vj trang trai/co sé trong CH nay va git’a CH nay v&i (cac) CH khac dwoc Rainforest Alliance Chirng Nhan.

c. Quan ly di liéu dia ly (st dung dung ID ciia néng dan va/hodc trang trai/don vi trang trai khi thu thap di¥ liéu dia ly va kiém tra ndi bo béi CH).
d. Phwong phap danh gia rii ro do CH thuc hién dé chon trang trai/don vi trang trai dé thu thap ban dé khoanh ving chu vi.

CB sé danh gia cac muc tiéu thu thap di liéu dia ly hang nam ma CH da thiét 1ap (vi du: nhém da dat dwoc ty 1& phan tram di liéu dia ly ma ho da 1én ké
hoach thu thap hang nam cho dén khi cé mc cai tién tiép theo chwa?).

CB sé xac dinh mét mau dgi dién bang péch st dung két hop phan tich rai ro do CB t‘huc hién va phan tich rti ro do Rainforest Alliance thiwc hién (théng
tin thém cé trong Hwéng dan D: “Yéu cau vé D liéu Dinh vi Vung canh tac va Ban dé Rui ro”).

Déi voi mot trang trai riéng 1& dwoc chon trong mau thanh tra danh gia, nhém,thanh tra danh gia phai wu tién dén tham cac don vi trang trai st dung
phwong phap tiép can dwa trén rdi ro. Nndm thanh tra danh gia sé s dung két qua danh gia rti ro di liéu dia ly chinh thirc clia RA.

Trwéc khi danh gia tai co s, CB ddm bao da nhan va danh gia di liéu khéng gian dia ly do CH cung cép théng qua hé théng RACP dé chuan bj va lap
ké hoach danh gia. Trong trwéng hop dir liéu dia ly méilcap nhat dwoc cung cap, CB sé danh gia div liéu dia Iy méi nay va cac ban db rdi ro méi cta
Rainforest Alliance dwoc tao ra cung. D@ liéu dia ly nay sé 1a sw két hop ctia cac diém va ban dd khoanh vuing chu vi cho céc trang trai/don vj trang
trai/co' s& theo yéu cau trong tiéu chuén (théng tin thém co trong “Tham chiéu tai liéu quyén s dung”).

CB sé& xac minh chét lvgng clia di liéu dia Iy do CH cung cap (xem muc 3 va 4 trong Phu Luc nay) va danh gia nguy co pha rirng va xam lan vao cac _
khu vire phong hé trén thye dia (Tham khao Phu Luc AR6: Banh gia ve van dé pha rixng va XAM lan VAO cac khu vic phong hd). Trong qua trinh chuan
bi danh gia, CB sé quyét dinh can kiém tra bang chirng nao tai hién tredng va tai IMS va can kiém tra chéo d li€éu nao trong chuyén tham tai co sé.

Nhom danh gia phai ddm bao rang mau danh gia cla céc trang trai sé dén thdm la dai dién cho cac mirc dd rdi ro da dwoc xac dinh trong ban db rdi ro
vé mat rirng va cac khu viwec phong hé.

a. It nhat 20% trang trai trong m&u danh gia phai c6 rii ro cao nhw dwgc xac dinh trong danh gia rdi ro d liéu dia Iy. Néu téng s trang trai co
rdi ro cao trong nhém nhé hon 20% mau danh gia thi tat ca cac trang trai dé sé dwgc dwa vao mau danh gia.

b. it nhat 10% trang trai trong m&u danh gia phai c6 rui ro trung binh nhw dwoc xac dinh trong danh gia rdi ro di liéu dia ly. Néu téng sé trang
trai c6 rdi ro trung binh trong nhém nhé hon 10% mau danh gia thi tat ca cac trang trai dé sé dwgc dwa vao mau danh gia.

c. NéuCH khdng c6 b4t ky trang trai nao co rui ro cao, tire la mire rdi ro cao nhat dwoc xac dinh béi danh gia rdi ro div liéu dia ly & mc trung
binh, it nhat 20% trang trai trong mau danh gia phai c6 rdi ro & mirc trung binh nhw dwgc xac dinh trong danh gia rai ro di liéu dia ly. Neu
tong sO trang trai c6 rdi ro trung binh trong nhdm nhé hon 20% mau danh gia thi tat ca cac trang trai dé sé dwoc dwa vao mau danh gia.
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a.

Néu sbé lwong trang trai dwgre CB xac dinh la rdi ro (trung binh/cao) dwa trén phép ngoai suy cua mau danh gia nhiéu hon 's0 vOi khi dugc
xac dinh trong ket qua danh gia rui ro, nhém thanh tra danh gia cé thé tang ty Ié trang trai co rdi ro cao/trung binh trong mau danh gia dé
danh gia cac van dé co hé théng tiém an (Xem Phu Luc AR6: Danh gia vé van dé pha rirng va XAM lan VAO céac khu viee phong ho va Quy
Téc Chirng Nhan).

Lwu y: sb lwong trang trai rdi ro dwoc tinh toan dé dwa vao mau danh gia luén dwoc lam tron sb.

11. Trong qua trinh danh gia tai co s& hoac danh gia theo doéi, CB phai xac minh:

a.

Nhém danh gia sé xac minh véi thanh tra vién ndi bd hodc ngwdi thu thap div liéu vé qua trinh thu thap di liéu dia ly (diém va ban dé khoanh
vung chu vi) tai co s&. Vi vay, CB c6 thé di cung véi (nhirng) ngwdi lién quan va danh gia xem liéu di liéu dia ly co dang dwoc thu thap theo
ding céach thirc hay khéng (tham khao Phu luc S17: Thu thap D liéu Vi tri Dia ly dé biét thém théng tin chi tiét).

V&i mau da chon, CB sé danh gia xem cac diém/ban dd khoanh ving chu vi vi tri dwoc cung cap c6 triing véi vi tri trang trai thuc té dwoc
thadm trong qua trinh danh gia hay khéng. Ngoai ra, CB phai tuan thi cac khuyén nghi do Rainforest Alliance cung cap dé xac minh xem c6
thwc hién thyc hién theo Phu luc S17: Thu thap Di¥ liéu Vi tri Dia ly.

Dua trén loai di¥ liéu dia ly do CH cung cép, CB sé& kiém tra chéo loai di liéu nay voi d liéu dwoc thu thap tai co s& dé danh gia chat lvong
d@ liéu dia ly (xem phan 3 va 4 trong Phu luc nay).

Ngoai cac diém “a” dén “c” & trén, CB sé& xem xét nhwng didu sau day dé danh gia tinh dung dan cta di liéu vi tri dia ly dwgc cung cap boi
CH: thiét bi dwoc CH s dung so va&i thiét bi dy’cyc CB s,u’ dung dé thu thap dir liéu, sai s6 hodc I6i khac nhau th|et bi, diéu kién bén trong
trang trai (vach nui cao, sdéng ngoi, dia hinh hiém tré, bat thwdng, v.v.). Khi c6 nghi ngo, CB sé tham khao y kién cta Rainforest Alliance.

CB pha| xac minh xem liéu cac rdi ro déi véi cac khu ve phong ho (PA) va pha rirng do Rainforest Alliance xac dinh co thwc sy hién dién tai
co s& hay khong va danh gia cac hanh dong khac phuc ma CH can thwc hién va’hoac viéc CH c6 thé hién rd rang viéc khong tuan tha lién
quan dén cac khu virc phong ho va/hodc pha rivng hay khoéng cé thé dan dén quyét dinh cap chtrng nhan tiéu cwe. Trong trwong hop do, CB
phai chdm drt qué trinh danh gia (dé biét thém thong tin, hdy tham khao Phu Luc ARG: Danh gia vé van dé pha risng va XAM Ian VAO céac
khu vwc phong hd).

12. Khi danh gia nguy co phéa rirng va xam lan khu vwc phong hd, CB phai thu thap div liéu dia ly cGa cac trang trai/don vi trang trai/co s& da dén tham cla
céac thanh vién nhém (vi du: diém vi tri). Trong truéng hop ban dé khoanh vung chu vi, nhém danh gia nén xem xét ban dd khoanh vung chu vi déi voi
céc trang trai c6 mirc d6 rii ro cao nhat. Dya trén co s& nay, CB sé danh gia xem liéu c6 sy khdng phi hop vé di liéu dia ly hay khéng. Néu theo két
qua danh gia, CH can chinh stra va cung cép dir liéu dia ly méi, CB sé& xem xét diéu nay va danh gia xem liéu théng tin méi nay cé thay dbi ban dé rai ro
cta Rainforest Alliance lién quan dén PA va phéa rirng hay khdng. Néu dung nhw vay, CB sé xac minh cac rdi ro méi, nhw da giai thich & trén trong Phu

luc nay.

13. Nhém danh gia sé thu thap cac bang chirng dwoc dé cap dwoi day néu trong qua trinh danh gia, mét don vi trang trai/néng trai dwoc chi ra la cé6 nguy co
pha rivng hodc xam pham vao khu vire phong hd trong ban do rai ro di liéu dia ly cia Rainforest Alliance khong c6 rii ro dya trén cac quan sat thyc dia
(thdng tin thém cé trong Hwéng dan D: Yéu cau vé D liéu Dinh vi Vlung canh tac va Ban do Rui ro). Bang chirng phai bao gém:
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a. Ma nhan dang cGa Thanh vién Nhém, ID ndi bd cla trang trai (d6i v&i cac trang trai) va ID don vj trang trai.
b. Vidoé va kinh do (diém dinh vi) cla trang trai/don vi trang trai do.

c. Débivéinguy co mét rirng:

Giai thich ly do tai sao chuyé&n déi hién thi trong &nh vé tinh nhwng khéng cé nghia 1a chuyén déi: vi du, (1) rirng tréng dwoc khai
thac va chuyén sang muc dich st dung nong nghiép nhung khdng cd nghia la chuyén ddi hé sinh thai tw nhién; (2) tudi cda trang
trai cli hon ngay khéa sb; (3) Chuyen ddi dwoc tim thay do khai thac cay che bong, v.v. Dé di dén két luan xem c6 nan pha rirng
hay khong, c6 thé st dung cac yéu té sau: hinh anh vé tinh c6 dd phan giai cao, anh chup, hinh anh may bay khéng nguoi lai hoac
béng chirng thwe dia khac gidi thich cho viéc phat hién rdi ro (46 che phi bong ram cao, rirng tréng gé & xung quanh, v.v.)

Cho biét loai hinh st dung dé4t hién tai: rizng, ndng lam két hop hodc siv dung néng nghiép

U'éc tinh kich thwéc cha khu vwe anh hwéng theo bang hecta

d. Déi véi rii ro san xuét trong khu vwe phong ho:

Thoéng tin bd sung c6 thé cho thay tinh trang tuan tha (phan loai PA khac nhau do chinh phi cung cép) - diéu nay phai dwoc dé
trinh va xem xét b&i Rainforest Alliance

Giai thich cac van dé vé ky thuat dan dén phat hién sai cac dwong ranh gidi/dwong bao trong khu vire phong hé, vi du, d6 phan
giai thap, cac bo di liéu khac da dwoc str dung, v.v.)

Giay phép do chinh pha cap
Ké& hoach quan Iy cac khu vic phong ho

Béi vai rtii ro trung binh (cac trang trai bén trong Khu Viee Phong Ho), bang chirng cho thay suw tuan tha luat hién hanh va ké hoach
quan ly d6i v&i cac khu vire phong ho, theo xac dinh cla cac co quan hiru quan

2. Khi c6 van dé mang tinh hé thdng (xem Phan 1.7 Cac truong hop khong hep quy va hau qua c6 thé xay ra clia Quy Tac Chirng Nhan), CB sé néu ra
mot NC va CB phai ddm bao réng, khi duwoc phép, viéc két thic mot NC nhw vay mang lai da tin twéng réng rii ro da dwoc gidm thiéu/giai quyét mot
céach hiéu qua b&i CH.

a. Khi NC dwa ra cé thé duoc giai quyét, CB c6 thé thwc hién danh gia theo dbi tai co' s& dé xac minh rang cac van dé da duoc giai quyét dang

cach.

3. Trong khudn khé quy trinh yéu cau gidy phép, CB phai:

a. Xéc dinh tat ca cAc trang trai/don vj trang trai/co s& clia cac thanh vién trong nhdm co trong mau danh gia. Dbi véi phan mau dwa trén nguy
co pha rirng va PA (nhw da dé cap & diém 10 & trén), hay chira ly do bao gdm (vi du: rdi ro phé rieng, rdi ro PA)

b. D@ liéu dia ly dwgc thu thap béi nhdom danh gia CB clla cac trang trai/don vi trang trai/co s& cla thanh vién nhom da tham dwoc dwa vao
mau (diém vi tri va/hoac ban dd khoanh viing chu vi)
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c. Cap nhat di liéu dia ly cha thanh vién (néu c6), giai thich vé cac phat hién cia CB, hodc do thanh vién cung cép va dwoc CB danh gia, khi
viéc pha rirng hodc xam l4n vao céc khu v phong hd da duwoc xac nhan hodc khi CH kiém tra phan tich rdi ro do Rainforest Alliance cung
cép (tham khao hwéng dan “Yéu cau dir liéu dia ly va ban db rdi ro dia Iy”).

4. Tuy nhién, dwa trén mdc do rdi ro cia CH, Rainforest Alliance cé quyén yéu cau thém bang ching trong khuén khd quy trinh yéu cau cap phép.

PHU LUC AR6: DANH GIA VE VAN BE PHA RIPNG VA XAM LAN VAO CAC KHU vUC
PHONG HO

Ap dung cho céc |1&4n ddnh gia Trang Trai:

Theo Phu luc AR5 vé di liéu vi tri dia ly va danh gia rdi ro, Phu Luc nay md ta nhirng diéu can xem xét déi véi nan pha rivng va xam lan vao cac khu vuc
phong hé (PA) khi chuan bi va thuc hién danh gia.

1.

CB phai tuan tht cac yéu cau va hwéng dan trong Phu luc nay trong khi thwe hién danh gia ma van dé pha rirng va xam lan vao cac khu vuc phong
hé thuéc pham vi danh gia.

CB phai s dung két qua danh gia rui ro div liéu dia ly (xem Phu Luc AR5: St dung di liéu dia Iy va ban dé ri ro theo dir liéu dia ly trong mét
cudc thanh tra danh gia) lam chi b&o rti ro ctia CH. CH c6 thé da loai trlr cac trang trai thanh vién khéi don xin chirng nhan va cac khu vuc bi loai triv
sé khéng dwoc dwa vao mau thanh tra hodc danh gia; tuy nhién, nhém danh gia sé coi day la mét chi bao rui ro khi danh gia rai ro tdng thé cta don
vi s& hiru chrng nhan.

Nhom danh gia phai st dung danh gia rai ro div ligu dia Iy cudi ciing khi chuan bi danh gia va chon mau danh gia (xem Phu Luc AR5: St dung
di liéu dia ly va ban @06 rui ro theo di¥ liéu dia ly trong moét cudc thanh tra danh gia).

Ngoai cac ban do rui ro di liéu dia ly, nhom danh gia s& st dung céc yéu t6 khac nhau dé danh gia rui ro di liéu dia Iy, bao gébm nhuwng khong gidi
han & cac khu vyc san xuat méi, mua dat méi va co s ha tang mai hodc gia tang san lwgng Ién ma khéng can mua dat dai méi.

Trwdc khi danh gia, phc’)rr] dé‘nh gia sé nghién clru xem c6 cac khu vec phong ho vé\/hoéc cac hé sinh thai quan trong trong cac khu vue duoc C[énh
gia hay khong, va hieu biét vé cac quy tac va luat cia cac khu vie phong hd, bao gom ca cac vung dém, trong boi canh danh gia cu the. Cac ket qua
nghién ctru sé dwoc nhom danh gia ghi lai trong hd so chirng nhan twong rng va sé dwgc cung cap cho Rainforest Alliance khi c6 yéu cau.

Nhém danh gia sé xac minh tinh trang phéa rirng & céc giai doan khac nhau, tirc la trong trang trai, tai nha may/don vi x& ly va & cap MS.
Trong chuyén thdm thwc dia, nhém danh gia sé xac minh cac d4u hiéu pha rirng gan day trén thuc dia nhw:

a. Cay tréng con non

b. Géc cay non

c. Nhirng thay déi gan day clia cac cay giap ranh/cay vanh dai
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d. Sw xam chiém khéng gian mé cda cac loai tién phong

e. Phat quang trong rirng hodc trong khu san xuét

f.  DAu hiéu chay rivng gan day

g. Céc doan gb dwoc chat gan day

h. Lwong chat hivu co cao trong dat khi so sanh véi cac co s& san xuét khac (dwoc siv dung lam chi bao), v.v.

(xem Hwéng dan M Hé sinh thai Tw nhién va Tham thyc vat d& dwoc hwéng dan thém)

i.  Nhém danh gia sé chup anh cac bang chirng co lién quan va Iwu lai anh vao ho so chirng nhan tai CB. CB c6 nghfa vu cung cap nhing hinh
anh do cho Rainforest Alliance khi dwoc yéu cau.

8. Trong cac chuyén thdm don vj trang trai c6 nguy co pha rirng cao hodc c6 nguy co xam pham cao dén cac khu vuc phong hd, tire 1a bang chirng vé
tinh trang phé rirng trong thoi gian gan day tir viéc danh gia rdi ro di liéu dia ly nhw da mé ta & trén hodc dwoc nhém thanh tra danh gia xac dinh 1a
¢6 nguy co cao v&i théng tin méi dwoc tim thy tai co s&, nhém thanh tra danh gia sé co thai do hoai nghi chuyén nghiép rang viéc chuyén ddi hodc
m& rong da xay ra va sé theo ddi d& xac nhan rdi ro (xem Phu Luc AR5: St dung di liéu dia Iy va ban db rdi ro theo dir liéu dia ly trong mét cudc
thanh tra danh gia, muc 13).

9. Nhoém danh gia sé két hop hiéu qua cha dé pha rirng trong cac cudc phdng van véi ndng dan, cong nhan va tham van cac bén lién quan trong
trwdng hop kha thi.

10. Bé xac dinh mirc d6 nghiém trong cla cac NC dbi v&i nan pha rivng va xam lan vao céc khu vuc phong ho (yéu cau Tiéu chuan 6.1.1 va 6.1.2, nhém
thanh tra danh gia phai ngoai suy tdng sb thanh vién nhém dwoc coi la khdng tuan tht dwa trén mau danh gia va danh gia rdi ro nhw sau:

i.  Néu tat ca cac trang trai ri ro dwoc danh gia déu c6 NC, tat ca cac trang trai rdi ro sé dwoc coi la khdng tuan tha.

i. ~ Néu so lwgng trang trai thanh vién dugc phat hién la khdng tuan tha, cao hon s6 lueng trang trai dwoc gan co trong ban do ri
ro, nhom thanh tra danh gia sé tang mau dya trén rai ro di liéu dia ly va doi voi phép ngoai suy, gia dinh rang tat ca cac thanh
vién rudi ro déu khong tuan tha va thém cac thanh vién bo sung dwgc phat hién la khdng tuan tha.

ii.  Néu sé lwgng trang trai thanh vién dwoc phat hién 1a da chuyén déi sau ngay t&i han thp hon sé lwong trang trai dwoc gan
c& trong ban db rdi ro, thi khéng thé tw dong loai trir lién quan dén cac diém khéng tuan tha. Tuy nhién, dé xac dinh rdi ro
chung cho cac van dé hé thdng (xem Phan 1.7 Cac trwang hop khong hop quy va hau qua cé thé xay ra clia Quy Tac Chirng
Nhan) & cap d6 nhém va dé xac dinh xem diéu nay cé dan dén khong/khdng ching nhan hay khong, sé cd mot phep ngoai
suy dwa trén ty 1& phan tr&m céc thanh vién c6 nguy co bj phat hién la khong phu hop. Vi dy, néu 4 trong sé 5 thanh vién
nhém danh gid rui ro dwoc phat hién 1a khéng tuan tha, thi sé lwong thuc té cac thanh vién khong tuan thd phai dwoc wéc tinh
la 80% sb thanh vién rai ro. Néu c6 20 thanh vién rui ro, phép ngoai suy sé la 16 thanh vién khéng pht hop. Néu con sé nay
trén 5% clGia nhém, day dwoc coi la mot van dé nghiém trong dan dén khéng/hdy chirng nhan (xem Phan 1.7 Céc trwérng hop
khéng hop quy va hau qua c6 thé xay ra ctia Quy Tac Chirng Nhan).

11. Bé x&c dinh NC trong phan 6.1.2, tinh trang xam |&n vao cac khu vuc phong hd, nhém thanh tra danh gia sé& xem xét nhirng diéu sau:
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a. Néu trang trai/don vi trang trai/co s& ndm trong khu vwc phong hd, don vi san xuét hodc thanh vién nhém khéng dwec chirng nhan trir khi
dwoc phép san xuét theo luat hién hanh (xem thuat ngir ctia tiéu chun Rainforest Alliance: Céac luat qudc gia va qudc t& dwoc phé chuén ap
dung trong mét bdi canh hoéc tinh huéng cu thé. Cac luat quéc gia bao gdm cac luat va quy dinh & tat ca cac khu vie phap ly trong mét québc
gia (dia phwong, khu vire va quéc gia). Cac luat qubc té ma cac québc gia da tham gia ciing dwoc coi la luat ap dung).

b. Luat ap dung c6 thé tao thanh mét khu vire nhét dinh trong ké hoach quan ly (cac khu viee da muc dich), mét loai khu viee phong hd nhat dinh
(IUCN loai IV, V, V1) ho&c gidy phép (vi du, cac trang trai dwoc thiva nhan); néu qua trinh san xuét dang dién ra trong mét khu vwe phong hod
khéng cho phép san xuét (khu vc phong hd “cdm di”) — IUCN loai la, IB, 1l va lI1), thanh vién nhém phai b loai trir hodc CH ca nhan da dwoc
hdy chirng nhan/khéng dwoc chirng nhan.

c. Trong moi trwvong hop san xuét dwoc phép, can phai c6 bang chirng xac minh rang viéc san xuét dwoc phép theo luat hién hanh; diéu nay
bao gom céac ranh gioi ré rang dwéi dang ban dé khoanh ving chu vi cGa khu v hodc gidy phép, vi du, ban dd khoanh ving chu vi cta
vuing dat hoac trang trai dwoc thira nhan.

d. Trong trwdng hop chi dwoc phép san xuét trong mot sb diéu kién, nhém danh gia phai xac minh rang CH cé dap (rng cac diéu kién nay hay
khéng.

e. Trong treong hop khdng dugc phép san xuét trong khu vc phong hd hodc khéng dap &ng cac di{“au kién thi thanh vién nhém hoac CH ca
nhan khéng dwgc chirng nhan. Béi véi cac CH nhém/da trang trai, CB sé danh gia dwa trén ban do6 rii ro (gia st cac thanh vién hoac dia
diém c6 rai ro cao khéng tuan tha), xem:

R <=5% va <=5 trang trai thanh vién dwoc danh gia khéng tuan tha 6.1.2; trong trwdng hop nay, cac trang trai thanh vién sé bi loai
khéi chirng nhan

ii. >5% hodgc >5 trang trai thanh vién dwgc danh gia khdng tuéan tha 6.1.2: trong trwdng hop nay, CH phai néu NC dan dén khéng
tuan tha dan dén khéng dwoc chirng nhan hoac hldy chirng nhan (xem Phu Luc CR1: D liéu dia ly va ban do rui ro).

12. Nhém danh gia CB phai tuan thi cac hwéng dan sau dé xac dinh cac NC, déi véi muc 6.1.1, chuyén ddi rixng tw nhién va hé sinh thai dbi véi CH
nhém/da trang trai.

a. CB sé phat hanh mét NC cho tat ca cac trang trai quy mo Ién va nhd da phat hién ra tinh trang pha rivng hodc chuyén dbi hé sinh thai tw
nhién.

b. Kich ban 1: CB phai néu Ién mét diém khong tuan tha (van dé nghiém trong - xem Phan 1.7 Cac trwong hop khong hop quy va hau qua co
thé xay ra cia Quy Dinh Chirng Nhan) dan dén mét quyet dinh chieng nhan tiéu cwe néu mét trong 2 dieu kién nay dap ng:

- s6 lwgng trang trai Ién va nhé khong tuan tha (sau khi ngoai suy) chiém hon hoac bang 5% tong sb trang trai trong nhom, hoac hon hoac
bang 5 trang trai dwoc thanh tra danh gia da dwoc phat hién la khdng tuan tha.

c. Kich ban 2: CB phai néu Ién diém khong tuan thi va cho phép CH loai trir cac trang trai da chuyén doi va thuc hién cac hanh dong khac
phuc thich hop néu:
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- sb lwong trang trai I&n va nhé khéng tuan tha chiém hon 1% va it hon 5% téng sé cac trang trai trong nhém va it hon 5 thanh vién dwoc
danh gia khéng tuan tha.

- ngoai ra, CH phai loai triv bat ky thanh vién nao trong nhém da chuyén déi hon 1% dién tich trang trai hoac hon 10 ha
d. Kich ban 3: CB phai néu Ién diém khong tuan thi va cho phép CH duy tri cac trang trai da chuyén dbi va thue hién cac hanh dong khéc phuc
thich hop néu:
- s6 lwong trang trai quy moé nhd va Ién khéng tuan thd chiém it hon hodc bang 1% téng sé trang trai trong nhém.
Trong trwérng hop ¢6 nghi ngd, CB phai tham khao y kién clta Rainforest Alliance truwéc khi dwa ra quyét dinh.

13. CB phai tuan thd cac hwéng dan dwai day khi xac dinh cac NC ddi véi cac trwerng hop chuyén déi rirng tw nhién va hé sinh thai cho CH trang trai
don lé:

a. Néu bang ching chuyén déi dwoc CB xac nhén trong qua trinh thanh tra danh gia, va dién tich chuyén déi nhé hon 1% dién tich trang trai va
it hon hodc bang 10 ha (tuy theo dién tich nao nhé hon), CB cé thé cho phép CH gidi quyét NC.

b. Néu CB xac nhan bang chirng chuyén dbi trong qua trinh thanh tra danh gia, va dién tich chuyén ddi Ion hon 1% dién tich trang trai hoac
nhiéu hon 10 ha, CB sé néu NC dan dén quyét dinh chirng nhan tiéu cuec.

14. Trong trwong hgp CH c6 thé giai quyét NC (theo md ta trong diém 11, 12 trong Phu Luc nay), CB phai tuan thd cac huéng dén sau day vé cach giai
guyét cac NC vé pha rirng (6.1.1), néu co thé:

a. Déivéi cac trang trai quy md lén:

i.  Trong trweng hop két qua danh gia rai ro cho thay rii ro chuyén dbi va CH van ndp don xin chirng nhan vi dién tich rirng bi pha
<1% quy mo trang trai hoac t6i da 1a 10 ha, tuy theo quy mé nao nhd hon, trwdc khi danh gia CB sé yéu cau ban dé khoanh viing
chu vi cGia khu vuc dwoc chuyén ddi va tbng thé trang trai dé& chirng minh tinh dd diéu kién dé dwoc chirng nhan. CB ciing sé yéu
cau ké hoach khéi phuc lam co s& cho hanh déng khac phuc. CB sé chi chadp nhan mét ké hoach da dwoc phat trién béi mot nha
sinh thai hoc dia phwong va viéc phuc hdi theo ké hoach phai (1) can xung; (2) twong thich; (3) bé sung; (4) 1au dai. Ké hoach phai
bao gdm cac muc tiéu rang budc vé thoi gian trung gian, trdch nhiém rd rang cla cac hoat dong va ké hoach giam sat it nhat ba
nam mot 1an. K& hoach phai dwoc danh gia ngay tir dau va tién do thwc hién ké hoach d6 sé dwoc danh gia it nhat méi ndm mot
lan dwa trén két qua giam sat (xem hwéng dan hé sinh thai tw nhién/tham thyc vat).

i.  Trong chuyén thdm, nhém danh gia sé danh gia chat lweng va do chinh xac cta cac ban dd khoanh viing chu vi ctia khu vue dwoc
chuyén déi va dién tich trang trai tdng thé va sé xac minh ké hoach khéi phuc nhw trén.

b. Déi véi cac trang trai quy md nho:

i.  Héthong phé duyét va x& phat clia CH, néu dé ngan chan nan pha rivng tai dién. Thuc hién cac bién phap hoc budi dao tao
nang cao nhan thirc cho doi twong lién quan.
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Ké hoach néng 1am két hop dé giam thiéu mat mat cac gia tri bao ton trwéc day bang cach chuyén dbi dién tich it nhat gap ba lan
dién tich da chuyén ddi. Ké hoach bao gdm cac muc tiéu rang budc vé thdi gian trung gian, trach nhiém rd rang ctia cac hoat dong
va ké hoach gidm sat it nhét ba nam mat 1an tién ¢én muyc tiéu nong 1am két hop trong vong 6 nam. Ké hoach nay dwoc duwa vao
ke hoach quan ly cta CH. Ké hoach phai dwoc danh gia ngay ttr dau va tién do thwe hién ké hoach do sé dwoc danh gia it nhat
moi ndm mot lan dwa trén két qua giam sat (xem hwéng dan hé sinh thai Tw nhién/tham thwc vat).

Ké hoach thu thap ban db khoanh viing chu vi cac trang trai cta tat ca cac don vi san xuét gay nguy co chat pha rirng & mirc trung
binh va cao va xam pham dén cac khu vwc phong hé.

PHU LUC AR7: KIEM TRA KHA NANG TRUY NGUYEN SAN PHAM TRONG PANH GIA

TRANG TRAI

Chi &p dung cho céc |an danh gia trang trai

1. X&c minh tién trinh san xuét san pham:

a. CB phai kiém tra do tin cay ky lwdng ddi véi cac wéc tinh do CH thuc hién.

b. CB phai c6 mau ghi lai qué trinh truy nguyén san pham do céc thanh tra vién thuc hién

c. CB phai xac minh it nhat cac tai liéu sau néu c6 thé ap dung cho treong hop: hd so thu hoach, hd so mua hang, phiéu mua hang, tinh trang
cla trang trai thanh vién, phiéu giao hang, bién nhan tai don vi ché bién, chuyén ddi hodc xuét xwédng sadn phadm, hd so ban hang, kho, phan
tach gitra cac chwong trinh chirng nhan khac nhau, nhan dang va phan biét san pham.

d. Nhém danh gia it nhat phai xac minh it nhat cac muc sau theo don vi sén xuét ca nhan va da co sé:

i
ii.
iii.
iv.

V.

Hb so thu hoach c6 chiva sé hiéu phan hoac sbé hiéu ruéng noi sdn phdm dwoc thu hoach, ngay thu hoach
Sé lwong ngudi lao dong dwoc tuyén dung dé thu hoach

Sé lwong thu hoach, van chuyén dén noi ché bién hoac dén kho

Tai liéu van chuyén

Van chuyén san phadm

2. O cép do IMS, nhém danh gia sé xac minh nhirng diéu sau:

a. Hop ddng/thda thuan rang budc va cap nhat ton tai véi tit ca cac don vi san xuét (trang trai thanh vién).

b. Céc trang trai thanh vién chi giao dich théng qua IMS trong khi cac san pham da dwoc chirng nhan.

SA-R-GA-1-V1.2VN Quy dinh Chirng nhan va Thanh tra Banh gia 151



C. X&c nhan rdng san phdm dwoc IMS mua chi la tir cac ndng dan thanh vién da dang ky.
d. Bang chirng lap thanh hd so, van ban cho thay céac trang trai thanh vién chi ban ti dat da dang ky va dugc chirng nhan.
e. Phiéu thu dwoc phat cho néng dan ghi rd tén thanh vién nhém, ma sé thanh vién nhém, ngay thang, loai san pham va khéi lwong.

f.  Khdng co6 xung dét loi ich gilra cac trang trai thanh vién va (nhirng) ngu®i mua.
(Nhi*ng) ngwdi mua dwoc ddo tao day dd va cé dd nang lwc dé thye hién cong viéc cda ho.

Téng khéi lwong/sd lwong mua khéng nhiéu hon sé lwgng wéce tinh va/hodc thu hoach thuwe té. Néu c6 sai léch so véi wéc tinh, danh gia
vién CB phai ghi lai ly do cta sy thay déi do.

i. Co da dau hiéu nhan biét hodc ky hiéu tai don vi mua, van chuyén, bao quan va ché bién dé phan biét trwc quan cac san phadm da dwoc
ching nhan véi cac san pham con lai va lwu triy riéng.

j. Céc gidy t& kém theo san pham trong qué trinh van chuyén cé ghi rd loai san pham, tinh trang chirng nhan.
k. (Nhi*ng) ngwdi mua/nhan vién ctia don vi bdo quan/ché bién dwoc IMS dao tao va cé du nang lwc dé duy tri tinh toan ven cta san pham.
3. Tainha kho, nhitng diéu sau day sé dwgc xac minh:

a. Co da dau hiéu nhan biét hodc ky hiéu tai nha kho dé& phan biét trwc quan cac san pham da dwoc chirng nhan véi cac san pham con lai va

Iwu trir riéng.
b. Viéc quan ly dich hai tai co s& khéng dwoc thwe hién véi bat ky loai thube triv sAu bi cAm nao dwoc liét ké trong tiéu chuan.
c. (Nhirng) ngudi giao kho dwoc dao tao va cé di ndng lwc dé duy tri tinh toan ven ctia sdn phdm dwoc chirng nhan.
d. Nguyén liéu r&i khéi nha kho dwoc dong goi sao cho khdng c6 kha nang 1an 16n hoac trén 1&n ma khéng lam héng bao bi.

e. San pham sb lwong Ién dwoc van chuyén theo don vi van chuyén doc quyén hodc cé sw phan tach rd rang.
f.  C6 hgp ddng gitra nha kho va IMS/nha san xuéat néu nha kho khéng thudc sé& hiru ctia CH.
4. Taidon vixt ly, tdi thiéu nhirng diéu sau day sé duwoc xac minh:
a. Danh sach céc loai s&n pham dwoc xa Iy.
b. Danh sach cac nha cung cip cung cap nguyén liéu thé, tinh trang chirng nhan cta ho.
c. Dan nhan cac san pham (ky hiéu) trén cac san phadm nhan dwoc dé duy tri tinh toan ven clta sén pham.

d. Danh sach cac nguyén liéu va thanh phan cda chdng va tinh trang chirng nhan trong trwéng hop sdn phdm nhiéu thanh phan.
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e. Biéu dbd ludng quy trinh va chuyén déi/san lwong thich hop cia cac san pham.
f.  San pham c6 thé nhan dang dwoc tir khi nhan nguyén liéu cho dén khi xuat xwéng san pham cudi cung.
Nguyén liéu thd dau vao dugc xac dinh bang céc chi tiét vé ngudn va trang thai chirng nhan.

h. Cac bién phap xac dinh, phan tach va lam sach thich hop duoc ap dung dé ngan ngtra sw 1an 16n hodc nhiém béan béi cac san pham khong
dwoc chirng nhan & bat ky giai doan nao.

i. Cong tac quan ly dich hai tai co s& khong dworc thuc hién véi cac hoat chat ¢ trong danh muc thubc bao vé thuc vat bi cam.

j.  Cong nhan/nhan vién dwoc dao tao, co nang lwc va c6 thé ddm bao tinh toan ven clGa san pham.

k. Hb so vé sb lwong nguyén vat liéu tiép nhan, st¢ dung dé gia cong, ché bién thanh phdm trong 3 ndm gan nhét.

Lwu y: Déi véi danh gia chirng nhan ban dau, cac hé so nay cé thé chi kha dung trong méot ndm qua.

. Co6 thé truy nguyén tr sdn phdm ché bién cudi cting dén nguyén liéu thé dwoc cung cap va ngudn gbc cuia né.
5. Nhém danh gia CB it nhat phai x4c minh cac muc sau tai trung tdm mua hang/don vj trung gian mua hang:

a. Danh séach céc trang trai ban san phdm va xac dinh céac trang trai dwoc chirng nhan.

b. Hb so mua hang cho biét tinh trang chirng nhan cla san pham.

c. Ho so ban hang cho biét tinh trang ching nhan.

d. Trang théai cta thiét bi dwoc st dung (vi du: hiéu chuan can, may do d6 4m, v.v.)
6. Lwu lwong sadn pham téi thidu dwoc thuc hién:

a. Bién lai mua hang cta céc trang trai thanh vién dwoc chon lam mau dwa vao kiém tra chéo.

b. it nhat mot theo ddi tr nguyén liéu thé dén ché bién va van chuyén va kho/sé dw. Diéu nay cé thé dwoc thwe hién trong mot ngay, mét thang
hodac moét mua.

c. Theo dbi tir héa don ban hang dén nguyén vat ligu.
d. Tinh hop ly cla viéc wéc tinh ndng suét trong théi gian 12 thang, tiee 1a bao gébm khdi lwgng clia toan bd chu ky san xuét.

e. Thét ca cac giao dich ban hang déu dwoc lap thanh van ban va c6 sdn dé xac minh bao gébm ban hang dwoc ching nhan, ban hang theo
chirng nhan khac nhau va ban hang théng thwong.
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7. Trong mdi bwdc danh gia, CB Qhai xac dinh hoat ddng xac minh nao dwoc thuc hién tai dia diém nao véi tAc nhan nao tly thudc vao hoat dong ma,
tac nhan dé thwe hién. Vi du, néu mét diém mua hang thwc hién cac hoat dong xt ly, CB sé thwc hién cac kiém tra ap dung dwoc md ta trong quy tac
cho mét don vi x ly.

8. Nhom danh gia sé phong van nhung ngwoi khac nhau lién quan dén cac budc khac nhau cia so dd/ban dd dong san pham dé phan tich théng tin vé
truy xuét ngudn géc, trong sb cac chi dé khac. Nhirng ngwdi nay bao gdm néng dan, nhan vién hé thong quan ly, cong nhan, don vi trung gian, nha
thau phu ’nha~cung cap dich vu (Chang han nhw dai ly van tai/tai xe) Hay tham khao Phan Lay mau cla tai liéu nay dé théem théng tin chi tiét vé cac
yéu cau lay mau.

9. Nhoém danh gia phai ludn danh gia va/hodc xac nhan tinh xac thyc cta cac tai liéu do CH xuét trinh.

PHU LUC ARS8: HO TRO PU'O'C PHEP VA KHONG bU'QOC PHEP TRONG QUA TRINH BDANH
GIA

Ap dung cho cac cuéc thanh tra dénh gia trang trai va chuéi cung gng
1. H® tro dwoc phép trong qua trinh danh gia:

a. Mo ta céac vi du tuan thu cac yéu cau tiéu chudn ma thanh tra vién da thay & cac trang trai khac, ma khéng xac dinh trang trai noi cac hoat
ddng thiwe hanh dwgc chirng kién.

b. Cung cép sb tay hwéng dan hodc cac tai liéu hd tro khac cho CH gidi thich cach thwe hién cac phwong phap hay nhat cho Tiéu Chuan.

c. Mo ta diém khong tuan tha trong cudc hop téng két va trong bao cao danh gia sao cho r6 rang diém khong tuan tha dé CH biét chinh xac
nhitng gi can stra. Thanh tra vién chinh c6 thé dwa ra cac birc dnh vé diém khong tuan tha dwoc phat hién trong qua trinh danh gia kém theo
|&>i gidi thich vé ly do cta diém khong tuan tha.

2. H6 trg khdng dwoc phép trong qua trinh danh gia:

a. Dé xuat cac hanh dong hoéc san pham cu thé dé tuan tha cac yéu cau hién hanh, bao gom cung cap nguyén nhan goc ré, cac hanh dong
khac phuc, thiét ké cho co s& ha tang danh riéng cho hoat dong, hodc viét hodc tham gia viét cac ké hoach, chinh sach hoac tha tuc dwoc
yéu cau.

b. Bua raloi khuyén hoac hwong dan, chi dinh cac phuong phap thyc hanh hodc cung cap huédng dan dé giai quyét diém khong tuan tha. Tuy
nhién, ho cé thé giai thich chi tiét ly do dan dén viéc mé ra cac diém khdng tuan thda.

c. Cung cép dich vu hé trg hodc tw van c6 thé anh huwdng dén tinh cong bang cda ho trong viéc chi dinh cac diém khong tuan tha, danh gia cac
hanh ddng khac phuc va dwa ra quyét dinh chirng nhan.

d. Két hop hodc gop cac dé nghi hoac bao gia hé tro k§ thuat véi cac dich vu chirng nhan
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e. Két hop cac hoat dong hé trg va chirng nhan theo béat ky cach nao vi pham bat ky yéu cau nao trong Hé Théng Pam Bao cla Rainforest
Alliance.

3. Céac hanh déng dwoc mo ta trong phan nay dwoc Rainforest Alliance cho phép nhung khéng bat budc. CB sé& tham khao y kién cla Rainforest

Alliance néu ho c6 bat ky thac méc nao ho&c can thém théng tin vé hé tro ky thuat trong qué trinh hodc lién quan dén quy trinh chirng nhan.

PHU LUC AR9: CAC YEU CAU BO SUNG PE THUC HIEN PANH GIA PIEU TRA

Ap dung cho cac cuéc thanh tra danh gia trang trai va chuéi cung gng

Mét cudc danh gia khong bao trwdc dwoc thwe hién dé giai quyét mot khiéu nai cu thé hodc mét van dé dwoc xac dinh la cé rii ro cao ddi vai uy tin ctia chuwong
trinh.

Phu luc nay dwa ra cac yéu cau déi véi nhém danh gia thuc hién danh gia diéu tra.

1.
2.

CB phai tuan tht cac yéu cau trong Quy Binh Chirng Nhan vé danh gia diéu tra.

Néu Rainforest Alliance hodc CB xac dinh rang khiéu nailvan dé can duoc danh gia diéu tra, thi nguoi khiéu nai sé duoc td chirc thye hién danh gia
théng bao vé két qua danh gia tém tat.

Khi nhom danh gia quyét dinh thong bao bang van ban cho CH trong t6i da 24 gi¢’ trwdc khi nhém danh gia dén, thong bao bang van ban do sé khong tiét
16 cac chi tiét co6 thé anh hwéng C}én Viéc,thL_PC hién cudéc danh gia. Nném danh gia cta ho cé thé quyét dinh chi tiét 16 ngay dau tién, thdi han, thanh phan
cla nhém danh gia va cac dia diem sé den tham.

Khi cudc danh gia dwoc tién hanh ma khong can thong bao trwdc, nhom danh gia sé chia sé véi CH vé viéc mé dau ké hoach danh gia (xem cac yéu cau
vé 1ap ké hoach va chuan bij danh gia). Nhéom danh gia co6 thé quyét dinh chia sé it thdng tin hon khi diéu nay sé lam giam nguy co khéng dat dwgc cac
muc tiéu danh gia.

Viéc danh gia ‘diéu tra sé ludn dwoc tién hanh tai co s, trir khi Rainforest Alliance cho phép xac minh bang chirng tir xa, khi sw tuan tha cé thé dwoc
chirng minh day dd théng qua tai liéu.

Tuy thudc vao pham vi, quy mé mau va mire d6 nghiém trong ctia van dé&, nhdm danh gia sé thuc hién cac quy tac/yéu cau lién quan trong qué trinh
danh gia (chuén bj, thwc hién, bao céo, ra quyét dinh), nhw dwoc dinh nghia trong tai liéu nay, bao gdm ca cac phu luc cta no.

Rainforest Alliance cé quyén cho phép CB thwc hién danh gia didu tra thay thé béng mot cudce danh gia thong thuong, néu nhirng viéc nay da dwoc 1én
lich trong vong hai thang ké ttr ngay CB hoac Rainforest Alliance nhan dwgc don khiéu nai.

CH dwoc danh gia c6 thé tir chdi chuyén thdm va yéu cau doi lai cude danh gia didu tra chi mot lan va vi nhitng Iy do bét kha khang da dwoc ching
minh, chang han nhu thién tai, xung dot chinh tri trong khu v, dich bénh hoéc khi nha san xuét/dai dién ctia CH cé thé chirng minh Iy do y té ho&c cac
cam két da dat dwoc trwdc do han ché viéc tlep can bang chieng. Tuy nhién, Rainforest Alliance hoac CB c6 thé quyét dinh I&n lich lai cudc danh gia ngay
lap tlre trong vong 24 gid; néu td chire tir chdi danh gia 1an tht hai, gidy chirng nhan sé bi hdy b ngay lap tic.
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9. Rainforest Alliance c6 quyén chi dinh cac cudc danh gia diéu tra cho CB va giam séat qua trinh.
10. Nhém danh gia phai tuan tha cac yéu cau ldy mau bb sung duéi day:

a. Néu khiéu nai/van dé chi lién quan dén hoat dong ctia hé théng quan Iy lién quan dén cac yéu cau ap dung, thi cudc danh gia diéu tra sé chi
bao gom cac yéu cau ap dung cho hé thong quan ly.

b. Néu khiéu nai/van dé lién quan dén hoat dong ctia mot hoac nhiéu trang trai/dia diém lién quan dén cac yéu cau hién hanh, thi mau sé chi
bao gdm (céc) trang trai/(cac) dia diém cé trong don khiéu nai.

c. Néu nhom danh gia cho la phii hop, quy mé cta mau cé thé dugc md rong dén mre t6i da twong dwong véi gap doi sb lwong (cac) trang
trai/(cac) dia diém cé trong don khiéu nai/van dé.

d. Néu khiéu nai lién quan dén ca hé théng quan ly va (cac) trang trai/dia diém, thi ca hai déu phai dwoc dwa vao mau danh gia.

e. Nhom danh gia c6 thé tang quy mé mau Ién dén 40% dé danh gia cac trang trai/dia diém thanh vién dya trén cac véan dé vé tuan thi dwoc
phat hién trong qua trinh danh gia dé diéu tra thém. Mau md réng c6 thé la tat cd cac yéu cau lién quan dén cac van dé vé tuan thu.

11. Banh gia diéu tra it nhat phai bao gom cac yéu cau lién quan dén cac yéu t6 trong khiéu nai/van dé. Qua trinh danh gia (1ap ké hoach, thuc hién, bao
c40) phai thé hién rd didu nay.

12. Nhém danh gia s€ tham gia v&i nguoi khiéu nai va cac bén lién quan bén ngoai co s& clia CH néu thich hop. Két qua tr cAc hoat dong danh gia d6 sé
dwoc ghi nhan trong khuén kho danh gia.

Lwu y: Cac bén lién quan duwgc xem xét bao gbém nhwng khdéng gi¢i han: chinh quyén x& hoi/moi trwong dia phwong, dai dién cta céng déng noi cc")
CH duwogc danh gia, dai dién lién doan lao dong hoac cac Igai dai dién ngwoi lao dong khéq, vi du: Gy ban phac Io’i,,l]y ban an toan va strc khde nghé
nghiép, Gy ban gi¢i, nhan vién cla Rainforest Alliance, chang han nhw Giam Sat CB, Truyén Théng va déi ngil qudc gia.

13. Khi can thiét, t chirc thye hién danh gia phai bao gébm (cac) chuyén gia ky thuat thudc nhém danh gia d& dam bdo nhém danh gia cé nang luc tap thé dé
dat dwgc cac muc tiéu danh gia.

14. Khi cubc danh gia diéu tra dwoc thwe hién b&i mot CB:

a. CB phai théng bao cho Rainforest Alliance vé cudc danh gia nhw vay it nhat mot tuan sau khi quyét dinh thwe hién cudc danh gia dé duwoc
duwa ra.

b. CB phai tai ké hoach danh gia chi tiét |en RACP it nhat 5 ngay trwéc ngay danh gia dau tién.

c. CB sé quyét dinh khi nao va bao nhiéu thong tin tir ké hoach chi tiét ma CB muén chia sé voi CH, mién la viéc chia sé thong tin d6 sé khong
anh hwédng dén viéc dat dwoc cac muc tiéu danh gia.

d. CB sé chia sé v6&i Rainforest Alliance du thao b&o c&o danh gia trong vong moét tuan sau ngay danh gia cudi cung.
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e. CB sé chia sé v&i Rainforest Alliance b&o céo danh gia cudi ciing trong vong 4 tuan sau ngay danh gia cubi cung.

PHU LUC AR10: PANH GIA KET HOP VA TONG HOP
Ap dung cho céc cudc thanh tra ddnh gia trang trai va chuéi cung mg

Phu luc nay néu ré cac yéu cau déi véi CB khi danh gia két hop va’hodc danh gia tdng hop thudc mét phan trong cac dich vu ctia CB.

1. CB sé& chi thwc hién danh gia téng hop khi c6 sw cdng nhan day dd cta nhau vé cac chwong trinh lién quan.

2. CB sé yéu cau su cho phép clia Rainforest Alliance (l4y tir comanagement@ra.org) dé thwc hién mot cudc danh gia téng hop truwéc cudc danh gia.

3. Déi voi ca danh gia két hop va téng hop, khong dugc phép ban gap doi khéi luvong dwgce ching nhan (ttee 1a ban cting mot khéi lvgng nhiéu Ian theo
cac chuwong trinh ciia moi chwong trinh). CB phai dam bao rang ho chi thye hién danh gia khi CH da ky "Tuyén BO Khong Ban Hang Kép" trwvdc khi
danh gia (lay tr cbomanagement@ra.org).

4. CB phai thyc hién danh gia két hop hoac téng,ho’p déi voi cac mat hang khac nhau (vi du: danh gia déi véi chwong trinh 1 1a ca phé va danh gia déi voi
chuwong trinh 2 la ca cao), chi khi danh sach kiém tra bao goém tat ca cac yéu cau ap dung cla cac chwong trinh lién quan.

5. CB phai wéc tinh thoi lweng danh gia cho cac cudc danh gia két hop nhu sau:
a. MAD (ching nhan kép) = MAD (ch&ng nhan don) * 1,5
b. MAD (chrng nhan ba) = MAD (chirng nhan don) * 1,75
c. Déivéi cac cude danh gia két hop nhiéu hon 3 chwong trinh, CB sé yéu cau Rainforest Alliance hwéng dan thém.
e Viéc tinh toan MAD (thoi lwong danh gia téi thiéu) dwoc gidi thich trong phan 4.6 cda tai liéu nay.

e Chng nhan kép dworc hiéu 1a Qénh gia bao gi‘)m chirng nhan Rainforest Alliance va cac chwong trinh chirng nhan twong ty khac va chirng nhan
ba dwoc hiéu 1a danh gia bao gdm ching nhan Rainforest Alliance va hai chwong trinh chirng nhan khac trong cung moét thdi diém.

6. CB phai tuan th cac yéu cau trong Bang AR10.1 néu CB cung cép cac cudc danh gia két hop va/hoac téng hop.
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Yéu Cau

Két hop

Téng hop

Cho phép trong chuwong
trinh

Khéng bat budc dbi véi Rainforest Alliance

Bat budc, tr cac chwong trinh lién quan néi chung

Nang lwc cua thanh tra
vién/nguwdi chirng nhan

Thanh tra vién/nguwoi chieng nhan duoc chap thuan
riéng cho méi chwong trinh

S cdng nhan day du vé cac thanh tra vién/ngui chirng nhan dwoc chap
thuan cta nhau

Danh muc kiém tra danh
gia

Danh muc kiém tra riéng theo tiéu chuan

Mot danh muc kiém tra tich hop, néu ré:

- tAt c& cac CP chéng chéo (4p dung cho tat ca cac tiéu chudn dé tranh
trang lap) va

- cac CP riéng Ié bb sung theo méi tiéu chuan khong dwoc cong nhan Ian
nhau (néu cog).

Chuan bj thanh tra danh
gia

Lap ké hoach riéng:

- Mot ké hoach danh gia, chi ra cac mau cu thé va giai
thich mau theo mdéi chuong trinh

- Nhiéu ra soat vé phan ty danh gia clia khach hang
theo moi chwong trinh

Lap ké hoach chung:
- M6t ké hoach danh gia
- Mét m&u danh gia va ly do gidi trinh

- Mot cudc ra soat phan tw danh gia ctia khach hang

Danh gia

Danh gia day du theo mdi chuong trinh:

- Danh gia mau theo mdi chwong trinh

- Banh gia IMS theo méi chwong trinh:

- Banh gia kiém tra ndi bo theo méi chwong trinh

- Phéng van theo méi chwong trinh

M6t cube danh gia tich hop:
- Mot bo mau
- M6t cudc danh gia IMS

- Mot 1an danh gia kiém tra noi bod

Diéu chinh thoi han
hiéu Iyc chirng nhan

Mai chwong trinh, tirc la cac khung thoi gian hiéu lyc
khac nhau tuan tha cac nguyén tac/quy trinh cta mai
chwong trinh

Mbi chwong t,rinh, tlre la cac khgng thoi gian hiéu lwc khac nhau tuan tha
cac nguyén tac/quy trinh ctia méi chwong trinh

Can chinh khéi lwong
dwoc chirng nhan

Khéi lwgng dwoc chirng nhan dwoc xac dinh cho mdi
chwong trinh, va CB sé& xac minh rai ro ban hang kép

Khoi lwong dwoc chirng nhan dwoc xac dinh cho méi chwong trinh, va CB
sé kiém tra rdi ro ban hang kép

Bao cao

Bé&o céo thanh tra riéng biét theo tiéu chuan

M6t bao cao danh gia tich hop

Bang AR10.1: Banh gia

két hop va téng hop
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PHU LUC AR11: S’ DUNG THONG DICH VIEN

Ap dung cho céc cudc thanh tra ddnh gia trang trai va chuéi cung mg

1.

10.

11.
12.

CB phai phat trién va trién khai hiéu qua quy trinh dwoc ghi vao hd so, vén ban dé Iwa chon va st dung thdng dich vién trong cac hoat déng danh gia
va chirng nhan.

CB phai dam bao réng khéng c6 xung dot lgi ich gitra thong dich vién va CH lién quan.
CB va théng dich vién phai ky théa thuan bao gdm théa thuan khong tiét 16 théng tin.

CB phai ddm bao c6 dii sé lwgng thong dich vién dé dam bao thong tin lién lac gitra nhém thanh tra danh gia va déi twong danh gia dy kién bao gom
ban quan ly, nguwdi lao ddng va bat ky bén lién quan nao khac.

Nhém danh gia CB phai ddm bao rang théng dich vién khéng dong vai tro la thanh tra vién, bao gdm nhwng khéng gi¢i han &:
a. Thuec hién cac cudc phéng van doc 1ap hodc ra soét tai liéu.
b. Puwa ra quyét dinh vé cac trwdng hop tuan tha hoac khéng tuan tha.

CB phéi dam bao rang théng dich vién dé nhan dwoc huéng dan rd rang tir CB/nhom danh gia trwéc khi tién hanh danh gia d& dam bao céc yéu cau
trong Phu luc nay dwoc thwe hién day da.

Nhém danh gia phai ddm bao rang théng dich vién khéng lam thay déi hodc anh hwéng dén y nghia hodc hwéng trao dbi théng tin ma nhém danh
gia hoac bén dwgc danh gia giai thich.

Thong dich vién khéng dwoc bd sét cac ndi dung trong cude trd chuyén véi bat ky bén lién quan nao.

Khi thao luan vé cac khia canh xa hoi va/hoic nhay cam, théng dich vién can:
a. Phai gilr thai do trung lap va tranh dwa ra phan doan hoac st dung ngén nglr hodc hanh vi coi thwong.
b. Phainhan thirc dwoc anh hudng cha co dy/anh Ay dbi véi nguoi duwgc phdng van.

Nhom danh gia phai dam bao rang thong dich vién khong phai la ngudi tham gia vao qua trinh trao ddi théng tin gitra nguwdi phéng van va ngudi
dwoc phdng van. Théng dich vién chi ho trg ho giao tiép véi nhau.

Théng dich vién khéng dwoc bat diu bat ky cudc trd chuyén riéng nao véi ngudi duwoc phdng van trir khi dwoc ngudi phéng van huéng dan.

Théng dich vién phai ludn gitr thai do trung lap ddi véi nguwoi duwgc phdng van.
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