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Sobre Rainforest Alliance

Rainforest Alliance estd creando un mundo mds sostenible por
medio de las fuerzas sociales y de mercado para proteger la
naturaleza y mejorar las vidas de los agricultores y de las
comunidades forestales.

Descargo de responsabilidad sobre la Traduccion

Cualquier duda sobre el significado preciso de la informacion
contenida en la traduccién la

debe aclarar consultando la version oficial que es la versidon
en inglés. Si hay discrepancias o

diferencias en el significado causadas por la tfraduccion, éstas
no son vinculantes y no fienen

efecto alguno en relacién con las auditorias o la certificacion.

Mas informacion
Para obtener mds informacion sobre Rainforest Alliance, visite

www.rainforest-alliance.org o comuniquese al correo
electréonico info@ra.org


mailto:info@ra.org

INTRODUCCION

El programa de certificacién 2020 de Rainforest Alliance proporciona
la base para nuestro enfoque de “reimaginar la certificaciéon” —
nuestra vision para el futuro de la certificacién. El nuevo estdndar, el
sistema de aseguramiento y los datos relacionados y los sistemas
tecnoldgicos estdn disenados para entregar mds valor a las
personas y empresas alrededor del mundo que usan la certificacién
Rainforest Alliance como una herramienta esencial para apoyar la
produccidn agricola sostenible y las cadenas de suministro.

Las fincas, los grupos de agricultores y las organizaciones de cadena
de suministro que cumplen con todos los requisitos aplicables del
Estdndar de Agricultura Sostenible y cumplen con los requisitos del
proceso de las Reglas de Aseguramienfo de Rainforest Alliance
pueden, por lo tanto, vender, enviar y/o comprar sus productos
como Cerfificados Rainforest Alliance.

Para expandir el alcance del Programa de Certificacién de
Rainforest Alliance y para resguardar la integridad y la calidad del
sistema, Rainforest Alliance trabaja con Entes de Certificacion (EC)
independientes alrededor del mundo. EC autorizados cerfifican
fincas, grupos de agricultores y organizaciones de cadena de
suministro de acuerdo con el Estdndar de Agricultura Sostenible 2020
de Rainforest Alliance.

Rainforest Alliance es un miembro pleno de ISEAL y estd
comprometida con el Cédigo de Etica de ISEAL y apoya los diez
Principios de Credibilidad de ISEAL, los que representan los valores
fundamentales sobre los cudles se fundamentan los estdndares de
sostenibilidad efectivos. Rainforest Alliance también aplica los
principios del cédigo de ISEAL de buenas prdcticas: El Cédigo de
Buenas Prdcticas para establecer Estdndares Sociales y Ambientales
(Codigo para el establecimiento de Estdndares); el Cddigo de
Buenas Précticas para Evaluar los Impactos de Esténdares Sociales y
Ambientales (EIl Cédigo de Impactos); y el Codigo de Buenas
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Practicas para Asegurar la Conformidad con Estdndares Sociales y
Ambientales (El Codigo de Aseguramiento).

Rainforest Alliance gestiona, y es responsable de, un Sistema de
Aseguramiento global para Entes de Certificacion. En tanto que la
certificacion Rainforest Alliance se expande aun mds globalmente,
el objetivo es promover un sistema altamente creible y riguroso. Los
servicios de auditoria y certificacion brindados bajo el Sistema de
Aseguramiento mantienen y aseguran un sentido general de
propdsito, asicomo un compromiso hacia la alta calidad, integridad,
consistencia y transparencia que también son reflejadas en el
compromiso con la mejora continua de los sistemas, la
documentacion y los procesos. El acceso al sistema por parte de
pequenos productores es importante para Rainforest Alliance, y los
pequenos productores no estdn en desventaja o son excluidos del
acceso a los servicios de certificacion.

Asi como el Estdndar de Agricultura Sostenible estd disenado para
promover la mejora continua por parte de productores y actores de
cadena de suministro, Rainforest Alliance estd comprometido con
mejorar confinuamente su trabajo adoptando un enfoque de
mejora contfinua para el programa de Certificacion 2020. La
documentacion vy los sistemas se actualizardn para asi mejorar el
aseguramiento del programa, y cualquier cambio se comunicard a
los Entes de Certificacion (EC’s) y a los titulares de certificados y se
pondrd a disposicion en el sitio web de Rainforest Alliance.

Resumen de las Reglas y Sistema de Aseguramiento

Las Reglas de Aseguramiento establecen las reglas para los varios
elementos que proporcionan aseguramiento para el Programa de
Certificaciéon 2020. Las reglas estdn compuestas por dos
documentos, cada uno con dos capitulos. Alinicio de cada capitulo



hay una infroduccién que describe la audiencia objetivo de dicho
capitulo.

Los dos documentos son:

1. Reglas de Rainforest Alliance para Certificacion y Auditoria 2020
2. Reglas de Rainforest Alliance para Entes de Certificacién 2020

El Sistema de Aseguramiento toma los contenidos de estos dos
documentos y los tfraduce a los sistemas tecnoldgicos de Rainforest
Alliance que estdn disenados para medir, asegurar y mejorar el
cumplimiento con los requisitos del Estdndar de Agricultura
Sostenible. Su objetivo es crear un sistema mds sélido y creible,
centrando la atencidn en la exactitud de los datos para los procesos
de decisién informados, las evaluaciones de riesgos y la calidad de
la auditoria.

INOVACIONES EN EL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE
RAINFOREST ALLIANCE 2020

En consonancia con la visidn a largo plazo de Rainforest Alliance de
"reimaginar la certificacion”, el Sistema de Aseguramiento del
Programa de Certificacién 2020 infroduce numerosas innovaciones
para garantizar que la certificacién sea mdas especifica para el
contexto, impulsada por los datos y basada en el riesgo.

Enfoque en base al riesgo

El Programa de Certificacion de Rainforest Alliance 2020 tiene como
objetivo promover un enfoque preventivo, en vez de uno reactivo, y
las Reglas de Aseguramiento han sido desarrolladas denfro de un
marco en base a riesgo para permitir este enfoque. En este marco,
los datos son reunidos al comienzo del proceso de certificacion, en
vez de al final, permitiendo que se lleve a cabo el andlisis de riesgo.

Al proporcionar informacién prdctica para los usuarios, el programa
hace mejor uso de los datos de ‘Mapas de Riesgo'. Estos son mapas
gue son creados por medio de la combinacién de fuentes de datos
externos y de ubicacién. Por lo que los mapas proporcionan niveles
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de riesgo de paises, organizaciones y finca (o unidades de finca)
para temas clave de sostenibilidad - tfrabajo infantil, trabajo forzado
y deforestacion. Los mapas de riesgo incluyen una clasificacion de
riesgo que sirve como insumo para que el titular de certificado fome
decisiones informadas para la mejora y para facilitar el proceso de
auditoria.

Monitoreo de datos

El Sistema de Aseguramiento introduce una nueva forma de
monitoreo de datos presentados por medio de la plataforma en
linea de Rainforest Alliance en varias de las diferentes etapas del
proceso de certificaciéon, en vez de esperar hasta que se hayan
reportado a Rainforest Alliance los resultados de las auditorias. Esto
puede ayudar a evitar errores en el alcance vy la provision de los
requisitos aplicables para el fitular del certificado.

Auditoria fortalecida

Para fortalecer la consistencia de la calidad de la auditoria en todos
los Entes de Certificacion (EC), el Sistema de Aseguramiento
proporciona requisitos especificos y lineamientos sobre cémo auditar
temas especificos, tales como deforestacién, trabajo infantil vy
forzado, trazabilidad, subcontratistas y archivos personales. Mds en
términos generales, al ofrecer un sistema que aprovecha los datos y
la experiencia en auditoria, el sistema permite a los EC aumentar la
utilidad vy el rigor de sus auditorias, Rainforest Alliance tiene como
objetivo trabajar en estrecha colaboracién con los EC de mayor
rendimiento, por lo que ahora tiene la capacidad de limitar el
numero de EC tanto por pais como a nivel mundial, basdndose en
los resultados de rendimiento. Rainforest Alliance implementard
andlisis legales y de riesgo como condicidn para autorizar el alcance
geogrdfico de los EC e introducird un sistema de tarifas para el
proceso de autorizacién de EC, disenado para reducir los requisitos
administrativos para los EC.



Innovaciones por capitulo en este documento

Reglas para Certificacion

Geolocalizaciéon a nivel de unidad de finca

Aseguramiento de la Administracion de Grupo
Confirmacién del alcance, tempranamente en el proceso,
para enfocarse mejor solo en los requisitos aplicables
Grupos son responsables del cumplimiento de intermediarios
con los requisitos (frazabilidad)

Ciclo de certificaciéon de tres afnos

Titulares de certificado permanecen con el mismo EC durante
un ciclo

Auditorias de inspeccidn remotas para quienes tengan
desempeno sobresaliente

Un nivel de verificacién adicional por parte de Rainforest
Alliance para decisiones de certificaciéon

Reglas para Auditoria

Reglas de muestreo para grupos, instalaciones, documentos y

enfrevistas

Formula para calcular la duracién de la auditoria

Participacion de partes interesadas antes de la auditoria

El uso de geodatos para la auditoria

Descripciéon extensiva de métodos de auditoria para:

a) deforestacién

b) trazabilidad

c) temas sociales: Evaluar y abordar, Libertad de asociacion,
salarios, alojamiento, archivos personales
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USO DE ESTE DOCUMENTO

Términos, definiciones y abreviaturas

Un glosario que rige todos los términos subrayados en todos los
documentos de Rainforest Alliance se puede encontrar agqui.

Abreviaturas usadas frecuentemente en este documento:

= EC: Ente de Certificacion

= TC: Titular de Certificado

= RA: Rainforest Alliance

» RACP: Plataforma de certificacién de Rainforest Alliance

= ANC: Acuerdo de Negociacién Colectiva

=  ONG: organizacion no gubernamental

= LdA: Libertad de Asociacion

= TI/TF/D/VAL: Trabajo infantil/trabajo forzado/
discriminaciéon/violencia y acoso en el lugar de trabajo

= NC: no conformidad

»  SMC: Sistema de Manejo de la Calidad

=  SIG: Sistema Interno de Gestion

=  DMA: Duracion minima de la auditoria

» FPG: Factor de Proximidad Grupal

= GPS: Sistema de Ubicacion Global

» EDE: Estimado de la duraciéon de las entrevistas

= NEI: NUmero de Enfrevistas Individuales

= DI2: Duracién de Entrevistas Individuales

= NEG: NUmero de Entrevistas Grupales

=  DS2: Tamano de Muestra de Finca por Definicion

= DEG: Duracién de Entrevistas Grupales

» FR:Factor de riesgo

Formas verbales clave:

En este y en otros documentos de aseguramiento, aplican las
siguientes formas verbales:


https://rainforest-alliance.org/business/tag/2020-certification-program/

= ‘“deberd” indica que un requisito es obligatorio

= ‘“deberia” indica una recomendacion

= “fiene permitido” indica un permiso

=  ‘“puede” indica una posibilidad o una capacidad

Se pueden encontrar mds detalles en las Directrices ISO/IEC, Parte 2.

Implementacién

Los requisitos a los que se refieren en este documento son vinculantes
para todas las partes involucradas en el proceso para que titulares
de certificado_(TC) puedan llegar a ser parte del programa de
certificaciéon de Rainforest Alliance. Esto incluye TC de Finca, asi
como TC de cadena de suministro. En este documento, TC se usa
para referirse a tanto TC candidatos como TC que ya son parte del
programa de certificacion de Rainforest Alliance.

El incumplimiento de los requisitos de este documento dard lugar a
una o mds no conformidades (NC) que pueden dar lugar a la
suspensién o cancelacion de la autorizacién otorgada al EC.

Un EC autorizado o un TC tienen permitido desviarse
excepcionalmente de los requisitos de este documento bajo la
condicién de que el EC haya recibido la aprobacion de Rainforest
Alliance antes de dicha desviacién y el EC o TC proporcione
justificaciones documentadas. Para EC, dichas justificaciones
deberdn demostrar la capacidad del EC para entregar
confinuamente los resultados previstos de las actividades de
auditoria y los procesos de certificacién. Para TC, dichas
justificaciones deberdn demostrar la capacidad del sistema de
gestiéon del TC para demostrar continuamente la conformidad del TC
con las normas de aseguramiento y las reglas del estdndar que
aplican para su alcance.

Dichas  solicitudes de  excepcidn se  presentardn a
cbcertra.org.cbcert@ra.org. El EC deberd registrar las justificaciones
de desviacion en la plataforma_de certificacion de Rainforest
Alliance (RACP). En caso de que un TC no tenga un contrato valido
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con un EC, se deberd solicitud a

customersuccess@ra.org.

presentar la

Rainforest Alliance se reserva el derecho, a su entera discrecion, de
no aceptar una desviacidén de cualquiera de los requisitos si las
justificaciones no garantizan suficiente confianza en la decision del
EC.

Si hay algun conflicto entre los requisitos de este documento y los de
otros documentos, incluyendo requisitos legales, el EC y/o TC deberd
consultar a Rainforest Alliance de manera oportuna para obtener
mds orientaciones sobre la interpretacidén. Rainforest Alliance
comenzard a llevar a cabo actividades de evaluacién y monitoreo
basadas en los documentos del Sistema de Aseguramiento a partir
de su fecha de vigencia.

Documentos de referencia

En todos los casos, la version actual y vdlida del estdndar,
documentos normativos o documentos de orientacién deberdn ser
los documentos de referencia del presente documento. La Ultima
version de los documentos de Rainforest Alliance, incluyendo los
documentos de Aseguramiento, se encuentran en www.rainforest-

alliance.org.
Documentos de Rainforest Alliance:

» Estdndar de  Agricultura  Sostenible
correspondientes apéndices y herramientas

* Reglas Rainforest Alliance 2020 para Certificacién y Auditoria

» Reglas Rainforest Alliance 2020 para Entes de Certificacion

» Politica de Rainforest Alliance para Etiquetado

» Closario de Rainforest Alliance

Documentos externos:

= ISO/IEC 17021-1:2015, Evaluacién de Conformidad — Requisitos
para entes que brindan auditoria y certificacion de sistemas de
gestién — Parte 1: Requisitos.

= |SO 19011:2018 Lineamientos para auditor sistemas de gestion

incluyendo  los


mailto:cbcert@ra.org
mailto:cbcert@ra.org
mailto:cbcert@ra.org
mailto:customersuccess@ra.org
http://www.rainforest-alliance.org/
http://www.rainforest-alliance.org/

= |AF MD 5:2019 Determinacién de Tiempo de Auditoria de
Calidad, Ambiental, y Salud y Seguridad Ocupacional y
Sistemas de Gestion

= [SO/IEC 17065:2012 Evaluacién de Conformidad — Requisitos
para entes que certifican productos, procesos y servicios

Contactando a Rainforest Alliance

Apoyo al Titular de Cerlificado: TC del programa de Rainforest
Alliance pueden contactar al equipo de Exito del Cliente, por medio
del correo customersuccess@ra.org para preguntas sobre el
estandar y las Reglas de Certificacion de Rainforest Alliance.

Apoyo técnico: Los Entes de Certificacién y los IC pueden contactar
customersuccess@ra.org para asistencia sobre el acceso o uso de
los sistemas Rainforest Alliance.

Apoyo a Entes de Certificacion: Los Entes de Certificacion pueden
contactar al departamento de Estdndares y Aseguramiento de
Rainforest Alliance por medio de los siguientes correos:

= cbcert@ra.org para preguntas sobre los Estdndares de
Rainforest Alliance vy las Reglas de Certificacion, comunicacion
sobre socios (por e€]. suspensiones y retiro de Certificados vy
activaciones) y autorizacién y capacitacion de EC

» cbmanagement@ra.org para cuentas de EC y aprobaciones

= cbmoniforing@ra.org para monitoreo de EC

= cbiraining@ra.org para capacitacién de EC

Cumplimiento con leyes Aplicables

Rainforest Alliance se esfuerza para que sus TC y EC sean figuras
ejemplares mejorando las condiciones sociales, econémicas vy
ambientales en sus dreas de operacién. En este sentido, los TC vy los
EC deberdn obedecer la legislacion nacional y los acuerdos
sectoriales o a los acuerdos de negociacién colectiva. En el caso de
que una ley nacional, regulacién, convenio sectorial o convenio
colectivo (CBA) sea mds estricto que los requisitos del programa de
certificaciéon Rainforest Alliance (Estdndar de Agricultura Sostenible y
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Documentos de Aseguramiento) o viceversa, siempre prevalece la
mds estricta. Para mds informacién, consulte el Estandar de
Agricultura Sostenible.

Cuando la interpretacién de la ley aplicable plantea un desafio en
términos de cumplir con un requisito de los Documentos de
Aseguramiento o Estdndares de Rainforest Alliance, Rainforest
Allionce analizard cada situacidon especifica y comunicard la
decision correspondiente.


mailto:customersuccess@ra.org
mailto:customersuccess@ra.org
mailto:certification@ra.org
mailto:cbmanagement@ra.org
mailto:cbmonitoring@ra.org
mailto:cbtraining@ra.org

CAPITULO 1: REGLAS DE CERTIFICACION

INTRODUCCION
Objetivos

= Establecer requisitos para que potenciales titulares de certificado (refiiéndose a todas las organizaciones que deseen ser parte del
Programade Certificacidon de Rainforest Alliance), vy ftitulares de certificado (refiriéndose a todas las organizaciones que son parte del
programa de certificacion de Rainforest Alliance) lleguen a ser parte o permanezcan como parte del programa de certificacién Rainforest
Alliance.

= Establecer requisitos sobre los cudles los TC tienen que recibir una auditoria de certificacién externa.
= Establecer un proceso para que los TC lleguen a ser parte o permanezcan parte del programa.
Aplicabilidad

Este capitulo aplica a:

1. Titulares de certificado que deseen obtener la certificacidon de acuerdo con el nuevo programa de certificacion de Rainforest Alliance,
incluyendo:

e organizaciones agricolas
e organizaciones de cadena de suministro

2. Entes de Certificacién autorizados que deseen certificar a sus clientes de acuerdo con el programa de Certificacién Rainforest Alliance
2020.

3. Rainforest Alliance.

Requisitos del proceso para la certificacion de titulares de certificado de fincas y de cadena de suministro

Para promover la agricultura sostenible, Rainforest Alliance ha desarrollado el Estdndar de Agricultura Sostenible de Rainforest Alliance. Los
Titulares de Certificado que deseen vender y/o comprar sus productos como Certificado Rainforest Alliance deberdn cumplir con todos los
requisitos aplicables del Estédndar de Agricultura Sostenible y cumplir con los requisitos del proceso de este capitulo. Los requisitos del proceso se
basan en el proceso general de certificacion, tal como se indica en la figura 1.
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Proceso General de Certificacion

Organizacion a certificar Rainforest Alliance

1 Allian
(sistema Rainforest Alliance).

riesgo del TC.

-
El TC completa esta informacion para = =
definir los requisitos aplicables La mﬂA__Proporc_lona ok Ilsta_ it
A los requisitos aplicables y el nivel
iicacié Rainf de verificacion basado en el

v
|

EC

|

EI TC contacta al EC autorizado por
Rainforest Alliance |

Y

EL TC y el EC firman el acuerdo y el
EC confirma el alcance del TC.

!

El TC implementa los requisitos
aplicables y autoseleccionados.

v

El TC recolecta los datos, evalla
su propia conformidad y sube los
datos a la PCRA

La PCRA proporciona datos para la
preparacion de la auditoria y mapas
de riesgo al TC.

EI TC resuelve como minimo
todas las no conformidades con

A

El EC prepara y conduce la auditoria.

los requisitos obligatorios
aplicables.

El EC verifica el cierre de

)

El TC recibe el certificado y la }

A 4

Rainforest Alliance
analiza los datos.

las no conformidades.

|

i El EC toma la decision de certificacion y
proporciona el informe de auditoria final
a Rainforest Alliance.

A

licencia que le permita hacer < No Rainforest Alliance Si
reclamaciones de Rainforest encuentra riesgo de
Alliance. credibilidad.

Figura CR 1: proceso general de certificacion
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1.1 ALCANCE DEL PROGRAMA Y ESTANDAR DE RAINFOREST ALLIANCE

El Estdndar de Agricultura Sostenible de Rainforest Alliance incluye requisitos de finca y requisitos de Cadena de Suministro. Los requisitos de
todo el Estdndar de Agricultura Sostenible pueden aplicar a un Titular de Certificado (TC), en base a los cultivos, actividades, entidades, etc.
que el TC desea certificar (llamado el alcance de la certificacién) asi como los riesgos que aplican al alcance especifico de certificacion.

Posible alcance de certificacion

Esta seccién explica lo que puede estar cubierto por el alcance de certificacidon de Rainforest Alliance (el alcance de los cultivos, actividades,
enfidades, etc. que un TC desea certificar) y lo que define a los requisitos aplicables del estdndar de un TC (fodos los requisitos que son
obligatorios para un TC, de acuerdo con el alcance, el contexto y el nivel del TC).

1.1.1 Lo RACP deberd definir cudles requisitos del estdndar aplican para un IC, en base al alcance del certificado proporcionado por el TC
en la RACP. El alcance del certificado estd definido por, pero no estd limitado a:

a
b.

o 0

e.

f.

Cultivos

Acftividades

Opcidn de Certificacion

Nivel en el estdndar en base al afo de certificacion
Nivel de trazabilidad (si aplica)

Riesgo

1.1.2 Un TC puede definir su propio alcance de certificacién seleccionando lo que desee certificar. Sin embargo, el TC deberd hacerse
completamente responsable del cumplimiento con los requisitos del programa de certificacién de Rainforest Alliance, de su alcance de
certificacién completo.

1.1.3 Un TC puede incluir en el alcance del certificado uno o mds cultivos de la lista de abajo:

a
o}
C.
d.

e.

chile
cacao
coco
café

flores cortadas
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f.  frutas

g. hierbas, especies, ofros ingredientes de té herbal y rooibos! pueden estar incluidos en el alcance del certificado bajo las
siguientes condiciones:

i cuando son cultivados con cualquier ofro cultivo en esta lista
ii. encaso de certificacidén de cadena de suministro sin finca dentro del alcance
h. nueces (como avellana)
i. aceite de palma
j.  pimienta
k. te
|. se pueden incluir vegetales dentro del alcance de certificacion bajo las siguientes condiciones:

i. Todos los TC que producen, comercializan o manipulan vegetales deberdn tener un certificado de seguridad de alimentos
como Global Gap, HACCP o comparable, en todo momento durante la validez del certificado de Rainforest Alliance, que
cubra todo el alcance del certificado de Rainforest Alliance.

ii. En caso de cambio en el estatus de la certificacion de seguridad de alimentos, el TC deberd informa inmediatamente a
Rainforest Alliance y al EC.

1.1.4 Los subproductos de los cultivos certificados no estén soportados en el programa de certificacion Rainforest y por lo tanto no se
comercializardn ni procesardn con una declaracién de Rainforest Alliance.

1.1.5 UnIC puede incluir una o mds actividades dentro del alcance de certificacion listadas abajo:

a. agricultura

b. comercializacion

1 Para la certificacion de Hierbas y Especias, Rainforest Alliance y la Unidn para Biocomercio Etico han desarrollado un programa en conjunto. El programa de Hierbas y Especies de
Rainforest Alliance/UEBT es una Sociedad basada en el reconocimiento por parte de Rainforest Alliance del Esténdar de Ethical BioTrade y el Protocolo de Certificaciéon de UEBT. El
estdndar UEBT incluye un complemento con requisitos del Estdndar de Rainforest Alliance que complementa al Estdndar de UEBT, o requisitos que son Unicos para Rainforest Alliance.
Después de la emisién del Certificado del Estédndar de UEBT por parte de UEBT, aplican los requisitos de Rainforest Alliance vinculados con el alcance de los actores de la cadena de
suministro, asi como todos los documentos de aseguramiento de Rainforest Alliance para la parte restante de su cadena de suministro hasta la manufactura de productos para
consumo final. Contacte a UEBT certification@uebt.org para mds informacién.
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c. almacenamiento
d. procesamiento y/o manufactura
e. empaque y/o reembolsado

f. etiguetado
g. minorista

1.1.6 UnIC puede incluir una o mds entidades en el alcance de certificacidon. Los tipos de entidades son:

a. fincas

b. intermediarios?

c. sitios

d. subconfratistas?

e. proveedores de servicio (incluyendo proveedores de mano de obra)4

1.1.7 La combinacion de entidades incluidas en el alcance del certificado determinard la opcidn de certificacién y la aplicabilidad de las
columnas del estdndar. Para obtener mds informacién, consulte las opciones de certificacion descritas en este documento.

1.1.8 Los TC que cubren a diferentes entidades en su alcance de certificacidén asumirdn toda la responsabilidad de que todos esos actores
cumplan con los requisitos del estdndar y de proceso que se les aplican.

1.1.9 El alcance de todos los requisitos aplicables del estdndar de los capitulos 1, 4.5, 4.6, 5y é deberdn cubrir todas las operaciones y dreas
de todas las enfidades (fincas, sitios, subcontratistas, etc.) incluidos en el alcance del cerfificado del TC.

2 Intermediario: cualquier actor que comercia (compra y vende) o manipula productos certificados Rainforest Alliance en fincas de TC de cadena de suministro (tipicamente de
finca ainstalaciones de TC de finca). Eiemplos comunes de infermediarios en cadenas de suministro certificadas Rainforest Alliance son pequenos comerciantes tales como "pisteurs”
en Costa de Marfil o "manavs" en Turquia, quienes se abastecen de productores para suministrar a TC de finca. Como manejan volimenes bajos, no esperamos que los intermediarios estén
certificados o registrados de forma independiente en las plataformas de Rainforest Alliance, pero deberan cumplir con los requisitos aplicables del Estandar de Rainforest Alliance y la gerencia del TC
deberd asumir la responsabilidad de su cumplimiento.

3_Subcontratista: una organizacién o individual contratado para llevar a cabo una o mds operaciones especificas en los productos certificados, por ejemplo, procesamiento,
almacenamiento, empaque, y/o efiquetado de productos.

4 Proveedor de servicios: una organizacion o individuo contratado por la gerencia o productor para que lleve a cabo tareas especificas incluidas en el alcance de su certificado
Rainforest Alliance, dentro de los limites fisicos de la finca. Los proveedores de servicio pueden trabajar en el campo o en actividades de procesamiento o proporcionando mano
de obra, incluyendo proveedores/ brokers/ reclutadores. Por definicidn, ellos no toman tenencia legal del producto certificado Rainforest Alliance.
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1.1.10 El alcance de los requisitos aplicables del estdndar de los capitulos 2, 3y 4 (excepto 4.5, 4.6) deberdnenfocard en el cultivo y las
actividades relacionadas con el cultivo que serd vendido con una declaracién certificado Rainforest Alliance.

1.1.11 En base al ciclo de certificacion del TC, se aplican diferentes niveles de requisitos (niveles fundamentales o de mejora) del Estdndar de
Agricultura Sostenible. Para mds informacion consulte la seccidon del resumen del proceso de mejora en el Estdndar de Agricultura
Sostenible.

1.1.12 Se pueden adicionar voluntariamente algunos requisitos al alcance del TC, dichos son llamados requisitos autoseleccionados (medidor
inteligente). Para mds informacién consulte el Estandar de Agricultura Sostenible.

1.1.13 Para los requisitos obligatorios del medidor inteligente o los requisitos autoseleccionados del medidor inteligente, el TC deberd
establecer metas. El establecimiento de la linea base se deberd hacer desde el momento en que el requisito del medidor inteligente
(incluyendo los requisitos auto seleccionados del medidor inteligente) sean aplicables de acuerdo con el ciclo de certificacion del TC.

Sistema de desempeno

1.1.14 EITC deberd demostrar conformidad con el 100% de los requisitos que aplican y son obligatorios para su alcance de certificacién para
que llegue a ser o permanezca como parte del programa de certificacion de Rainforest Alliance.

1.1.15 Cualquier no conformidad (NC) con cualquiera de los requisitos autoseleccionados (medidor inteligente) no deberd influir en el estatus
de certificaciéon de un TC.

1.1.16 Cualguier NC con cualquier requisito autoseleccionado (medidor inteligente), deberd ser cerrado por el IC antes que haga
declaraciones en base a dicho requisito.
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Tipo de requisito

No conformidad

Accién requerida

Requisitos fundamentales

El requisito aplica y el TC no cumple (totalmente) con el requisito

Cierre de la NC para obtener o retener la
certificacion

Requisitos de mejora
obligatoria

El requisito aplica y el TC no cumple (totalmente) con el requisito

Cierre de la NC para obtener o retener la
certificacion

Requisitos de mejora
autoseleccionada

El TC voluntariamente selecciond el requisito, pero no cumple (totalmente)
con el requisito

Cierre de la NC para hacer declaraciones
adicionales sobre el requisito

Requisitos obligatorios con
datos de indicador o
medidor inteligente

El requisito aplica y:

e |as metas del medidor inteligente no son establecidas de forma
creible (solo para requisitos de medidor inteligente ); y/o

e datos reunidos para el _medidor inteligente o indicador estdn
incompletos y/o no son creibles y/o no son consistentes.

Cierre de la NC para obtener o retener la
certificacion

Requisito autoseleccionado
con indicador de dafos o
medidor inteligente

El TC eligié voluntariamente el requisito y:

e |as metas del medidor inteligente no son establecidas de forma
creible (solo para requisitos de medidor inteligente ); y/o

e datos reunidos para el medidor inteligente o indicador estdn
incompletos y/o no son creibles y/o no son consistentes.

Cierre de la NC para hacer declaraciones
adicionales sobre el requisito

Table CRI: Tipos de no conformidades y posibles consecuencias

Para mds informacidn sobre las consecuencias y procesos para cierre de NC, ver la seccién sobre no conformidades en este documento.

Alcance de Verificacion5

1.1.17 Todos los requisitos del Estdndar de Agricultura Sostenible que aplican para el alcance del certificado (actividades, cultivos, entidades,
nivel, etc.) de un TC y requisitos que han sido autoseleccionados por el TC deberdn ser verificados, para que el TC demuestre la
conformidad. Para mds informacidn sobre los tipos de verificacion, ver la seccién Verificacién de Conformidad en este documento.

5 La verificacion es la confirmacion, a través de la provision de pruebas objetivas, de que se han cumplido con los requisitos especificados (definiciéon de la alianza ISEAL adaptado

de ISO 9000)
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1.1.18 EITC deberd demostrar la conformidad de todas las entidades en su alcance con todos los requisitos aplicables y auto seleccionados,
a parfir de las siguientes fechas:

a. Paralos TC que requieren de una auditoria: el dia de la firma de su acuerdo de certificacién con un EC autorizado, la fecha de
inicio de la cosecha o la fecha de la primera compras, lo que sea primero.

b. Para TC gque son elegibles para endoso: el dia en que se emite la aprobacién o la fecha de la primera compra, lo que sea primero.

1.1.19 La verificacién del cumplimiento con todos los requisitos aplicables (medidor inteligente) y autoseleccionados (medidor inteligenter) se
deberd hacer mediante la verificacion de toda el drea vy las actividades cubiertas por el alcance del certificado del TC. Esto incluye,
pero no se limita a (dependiendo del alcance de la certificacién):

a. Areas destinadas a la manipulacién y procesamiento de productos, con enfoque en productos destinados a ser vendidos con
declaraciones certificado Rainforest Alliance.

b. Areas que dentro de sus limites involucran actividad humana y ofra infraestructura pero que no se restringe solo a infraestructura
administrativa, puntos de recoleccion, intermediarios, unidades de procesamiento y empaque, instalaciones de almacenamiento,
vivienda de los trabajadores, etfc.

c. Areas de AVC, bosques y otros ecosistemas naturales, asi como tierras en barbecho.

d. Areas en arrendamiento dentro de las instalaciones del TC.

e. Trabajadores, incluyendo todos los trabajadores bajo contrato y aquellos contratado por medio de proveedores de mano de obra,
trabajadores de campo, personal de supervisidén y administrativo, gerencia del TC y representantes del propietario.

f.  Fincas que producen cultivos destinados a ser vendidos con una declaracién certificado Rainforest Alliance.
g. Proveedores de servicio, subconftratistas e intermediarios incluidos en el alcance del certificado.

h. Trabajadores y sus familias quienes viven tfemporal o permanentemente en las instalaciones del TC.

5 La verificacion es la confirmacion, a fravés de la provision de pruebas objetivas, de que se han cumplido con los requisitos especificados (definicion de la alianza ISEAL adaptado
de I1SO 9000)

6 La fecha de compra es la fecha de cambio en la tenencia legall.
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i. Toda la documentacién considerada relevante para determinar el cumplimiento con el Esténdar de Agricultura Sostenible de Rainforest
Alliance.

j.  Residentes de comunidades aledanas quienes estdn o pueden ser afectados directamente por las actividades del TC.

k. Documentacién relacionada con el comercio de producto certificado y no certificado manipulado por el TC.

I.  Uso de las plataformas de certificacién y trazabilidad de Rainforest Alliance, y (si lo hubiere) otros sistemas usados relacionados con la
implementacién de los requisitos en el alcance del certificado.

m. Datos reunidos de acuerdo a las metas establecidas por el TC para los requisitos del medidor inteligente.

Tabla CR 3: verificacion del alcance de certificacion

Alcance en el Certificado

1.1.20 Una vez que un IC haya demostrado conformidad con todos los requisitos del estdndar y proceso aplicables, el TC recibird un
certificado. El certificado permite al IC ofrecer productos y/o servicios certificados por Rainforest Alliance incluidos en el alcance de
certificacion.

1.1.21 El alcance mencionado en el_certificado serd de acuerdo con el modelo proporcionado por Rainforest Alliance en la RACP e incluird al
menos:

a. Elnombre del TC responsable de la implementacién del programa de certificacion Rainforest Alliance (ver la seccion de
opciones de certificacion en este documento)’.

b. Los cultivos incluidos en el alcance de certificacién.
c. Las actividades, procesos y niveles de trazabilidad incluidos en el alcance de certificacién, por cultivo.

d. Cuadlguiera de las siguientes entidades certificables incluidas en el alcance de certificacién: nUmero de miembros del grupo de
un grupo, fincas de una finca individual o multifinca, sitios, subcontratistas certificados bajo el alcance del TC.

e. Lasfechas de validez del certificado.

7 Nota: una entidad que invierte en el programa de certificacion Rainforest Alliance puede ser mencionada bajo el nombre de la finca o grupo de fincas si difiere del nombre del
TIC que implementa el programa. Para las fincas o grupos de productores, este es el nombre de la finca o del grupo de agricultores y no el nombre de la entidad que invierte en el
programa de certificacion Rainforest Alliance (si difiere de la finca o grupo de agricultores).
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f. Ademds, para los TC que tienen agricultura en su alcance de certificaciéon: un anexo con drea certificada y volumen estimado
que se cosecha en el plazo del ano siguiente a la certificacion por cultivo, vdlido durante un ano. Este anexo se proporcionard
anualmente (después de cada auditoria anual, y sélo en caso de decisidon de certificacion positiva), en base a la estimacion

anual del volumen.

1.2 OPCIONES DE CERTIFICACION

Esta seccidon explica las posibles estructuras en las que los TC pueden unirse o seguir siendo parte del programa de certificacién Rainforest
Alliance, llamados opciones de certificacién. Hay cinco opciones de certificacién, de las cuales las tres primeras se aplican a las organizaciones
que incluyen agricultura dentro de su alcance de certificacion. Los dos Ultimos se aplican a la cadena de suministro, excluyendo la agricultura®.

Una finca individual que posee o administra una finca con una estructura organizativa independiente,
mediante la cual la gestion y todas las actividades tienen lugar en una Unica ubicacidn fisica.

Este tipo de certificado estd dirigido fincas individuales que desean obtener la certificacién de forma
independiente. La mayoria serdn fincas grandes, sin embargo, las fincas pequenas también pueden
obtener la certificacion bajo esta opcidn de certificacion.

Opciones de Certificacion Columna(s) Implicaciones
aplicable del | para el
Estandar alcance
1 Grupo de fincas Certfificado Agricultura se
Un grupo de fincas organizadas (miembros de grupo) que implementan un sistema de gestién comun Grupal zgifrinoflreoll
El grupo puede estar organizado como asociacion o cooperativa o ser administrado por una finca u otro alcance
actor de la cadena de suministro, como un exportador u ofra entidad.
Este tipo de certificado estd dirigido a fincas pequeias que no tienen los medios para obtener el
certificado individual, sin embargo, las fincas grandes pueden ser parte de, o formar un grupo?.
2 Finca individual (grande o pequena) Cert Indiv. Agricultura se

encuentra
denftro del
alcance

8 Los TC que tengan agricultura dentro del alcance también pueden incluir actividades de cadena de suministro, sus opciones de certificacién permanecen iguales, sin embargo,

se pueden adicionar requisitos aplicables del estdndar dependiendo de las actividades.

? Fincas grandes (o Multi Fincas) con cultivadores estdn cubiertos bajo esta opcidn de certificacion. En este caso la finca grande o Multi Finca cuenta como miembros de grupo

arande y el IMS.
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Dos o mds_fincas propiedad o alquiladas por una entidad cuyas operaciones y prdcticas agricolas se
gestionan de forma centralizada, independientemente de la certificacion. Si alguna de estas
condiciones no se aplica, las fincas no podrdn obtener la certificacién como multifinca y deberdn ser
certificadas bajo el grupo de opciones de certificacién de fincas o se dividirdn en varias fincas
individuales.

Opciones de Certificacion Columna(s) Implicaciones
aplicable del | para el
Estandar alcance

3 Multifinca Cert Indiv. Agricultura se

encuentra
dentro del
alcance

4 Sitio Individual

Una organizacién individual que no tiene agricultura en el alcance de su certificado Rainforest Alliance,
por la cual la gestion y todas las actividades se llevan a cabo en un solo lugar fisico.

Requisitos de
Cadena de
Suministro

Solo cadena
de suministro

5 Muiltisitio

Una organizacion que no tiene agricultura en el alcance de su certificado Rainforest Alliance vy tiene
identificada una ubicacién central bajo la cual estén operando uno o mds sitios.

Requisitos de
Cadena de
Suministro

Solo cadena
de suministro

Tabla CR 2: opciones de certificacion

Reglas generales para todas las opciones de certificacion

1.2.1 Laresponsabilidad del cumplimiento de todos los actores que entran en el alcance de la certificacion del TC es de la gerencia central
del TC.
1.2.2 Todos los actores que entran dentro del alcance del certificado del TC deberdn estar registrados en la PCRA bajo la cuenta del

certificado del TC.

1.2.3 NC en cualqguiera de los actores cubiertos en el alcance de certificado de un TC (por €]. finca, sitio, subcontratista, proveedor de

servicio, intermediario, etc.) afecta el estatus de certificacién de todo el TC.

Reglas adicionales para TC de finca (opciones 1 a 3)

1.2.4 Cualqguier finca no deberd estar simultdneamente certificada bajo mds de un certificado Rainforest Alliance para su drea total de

cultivo certificado Rainforest Alliance.

1.2.5

Produccién paralela de cultivo(s) certificado dentro de uno y la misma finca no estd permitido. En el caso de la certificacion grupal, sin

embargo, el TC puede tener miembros de grupo dentro del alcance de certificacién, y miembros del grupo excluidos del alcance del

certificado.
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1.2.6 Siel TC usa_intermediarios, dichos deberdn estar incluidos dentro del programa de certificacion Rainforest Alliance bajo el alcance de
certificaciéon del TC.

1.2.7 Latotalidad del alcance de certificacion, incluyendo la administracion de un TC deberd estar ubicada dentro del mismo pais.

Reglas adicionales para los certificados de grupo y multifinca (opciones 2 y 3)

1.2.8 Las ventas certificadas de las fincas en el alcance de certificacién deberdn ser administradas de forma centralizada por el
administrador de grupo o multifinca.

1.2.9 Paratodos los TC el Administrador de la Certificacion o gerente de SIG deberd ser al menos uno de los usuarios de la RACP.

1.2.10 Todas entidades incluidas en el alcance del certificado deberdn cumplir con los niveles mds altos de certificacion dentro del grupo o
multifinca (ver los niveles en los Requisitos para Finca).

1.2.11 Los grupos pueden subdividir a los miembros de grupo en diferentes secciones/regiones/regiones de inspeccion interna/subgrupos, etc.
En dicho caso, aplica lo siguiente:

a. Deberd existir una administracion de grupo general que es responsable de la conformidad de todos los actores que estén
dentro del alcance de certificaciéon del grupo entero.

b. Cada seccion/region/regidn de inspeccion interna/subgrupo, etc. puede implementar un sistema de inspecciones internas,
siempre que la administracion general del grupo verifique el funcionamiento del sistema de inspeccién interna de cada
secciéon/regién/regién de inspecciéon interna, etc. durante la autoevaluacion.

1.2.12 Sifincas grandes forman parte del grupo:

a. Todas las fincas grandes y unidades de procesamiento cubiertas dentro del alcance de certificacién del grupo deberdn estar
registradas en la RACP bajo la cuenta de certificacién del grupo.

b. Los miembros de grupo con fincas grandes deberdn implementar los requisitos administrativos aplicables para miembros de
grupo con Fincas grandes, sin embargo, el administrador de grupo es el responsable de la conformidad.

Reglas adicionales para certificacion de multisitio y multifinca (opciones 3 y 5)

1.2.13 Todos los sitios y/o fincas deberdn tener un vinculo contractual legal con la gerencia central del TC y deberdn estar sujeto a un sistema
de administraciéon individual para la administracion de al menos todas las actividades relacionadas con el alcance de certificacion.

1.2.14 Se considera que dos o mds sitios y/o fincas operan un sistema de administracion conjunto si:
a. Existe una ubicacion central identificada donde se administran las actividades de los sitios y/o fincas.
b. Laimplementacion del Estdndar se administra centralmente.
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c. Los documentos y registros necesarios para la certificacién son almacenados por el sitio y/o finca administrativa.

d. Existe evidencia que demuestran que la administracién central es propiedad o estd contratada por los sitios y/o finca(s) para
administrar las dreas de produccidén y procesamiento.

1.2.15 En caso de certificacion de multisitio a nivel de cadena de suministro (no multifinca), los sitios pueden estar ubicados en mds de un pais.
No obstante, todos los sitios se ubicardn dentro de la misma regién geogrdfica permitida. Las regiones geogrdficas permitidas son:

a. Africa

b. Asiay el Pacifico

c. Europay el Medio Oriente y Turquia
d. América Latina

e. EEUUy Canadd

La lista de paises correspondientes a las regiones geogrdficas permitidas estd disponible en la siguiente pdgina en el sitio web de
Rainforest Alliance: https://www.rainforest-alliance.org/business/geographical-scopes-rainforest-alliance-2020-certification-program/.

Subcontratistas, proveedores de servicios e intermediarios

Los TC pueden usar subcontratistas y/o proveedores de servicio y/o intermediarios para actividades certificadas. Esta seccion explica las opciones
y las condiciones que aplican.

1.2.16 Los subcontratistas pueden estar incluidos en el programa de certificacién de Rainforest Alliance bajo las siguientes opciones:

a. como parte del alcance de certificacion de un TIC
b. como parte del alcance de certificacién de varios IC
c. certificados independientemente

1.2.17 Los proveedores de servicio e intermediarios pueden estar incluidos en el programa de certificacién de Rainforest Alliance bajo las
siguientes opciones:

a. como parte del alcance de certificacion de una finca IC
b. como parte del alcance de certificacion de varias fincas IC

1.2.18 Los subcontratistas y/o proveedores de servicio y/o intermediarios deberdn cumplir con todos los requisitos aplicables para su alcance,
dependiendo de las actividades que se llevan a cabo. Por ejemplo: trazabilidad, condiciones de trabajo, aplicacién de insumos, uso
del sello, etc.
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Opcidén

Condiciones que aplican

1.2.19

Subcontratistas/proveedores

de servicio/intermediarios

incluidos en el mismo
alcance de uno o mds IC

a.

El TC que hace uso de los servicios de subcontratistas/proveedores de servicios/intermediarios
deberdn tomar la responsabilidad completa del cumplimiento de los de subcontratistas/
proveedores de servicios/intermediarios, antes que puedan ser incluidos dentro de su alcance.

En caso de que un subcontratista/proveedor de servicios/intermediario esté incluido en el
alcance de certificacién de varios TC, el subcontratista/proveedor de servicio/intermediario
deberd estar incluido en el alcance de verificacién y proceso de certificacion del todos los TC
que usan sus servicios.

El subcontratista/proveedor de servicios/intermediario que estd incluido bajo el alcance de un TC
que es (serd) parte del programa de certificacidn de Rainforest Alliance, deberd tener un vinculo
legal o contractual con el TC que recibe el servicio.

El subcontratista deberd estar registrado bajo la cuenta de certificacion del TC que hace uso de
SUS Servicios.

El subcontratista no deberd ofrecer servicios como certificado bajo el programa Rainforest
Alliance a otros TC independientemente del IC que los certifica bajo su alcance.

1.2.20

Subcontratistas certificados
independientemente (esto
no cuenta para
proveedores de servicio)

Subcontratistas pueden solo estar independientemente certificados como un TC si los servicios
proporcionados estdn relacionados con el producto certificado (por ej. procesamiento,
almacenamiento, fransporte, reembolsado, etc.).

El subcontratista deberd estar registrado con su propia cuenta de certificacion.

Elsubcontratista que es (estard) certificado independientemente bajo el programa de
certificacion de Rainforest Alliance es responsable de su propio cumplimiento con todos los
requisitos aplicables.

Elsubcontratista que es (estard) certificado independientemente bajo el programa de
certificacion de Rainforest Alliance es considerado como cualquier otros TC que estd (estard)
certificado bajo el programa de Rainforest Alliance.

Los subcontratistas certificados independientemente deberdn pasar por el proceso de
certificacion independientemente y por lo tanto reciben su propio Certificado.

El subcontratista puede ofrecer servicios como certificado bajo el programa de Rainforest
Alliance a cualquier cliente para el alcance para el que tienen un certificado vdlido.
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Tabla CR 4: condiciones de certificacion para subcontratistas

1.3 VERIFICACION DE CONFORMIDAD

Esta seccién explica los fres anos del ciclo de certificacion en el cual los TC se unen y permanecen como parte del programa de certificacion
Rainforest Alliance. También explica los diferentes niveles de verificacién que podrian aplicar.

El proceso de certificaciéon se basa en un ciclo de tres anos, con verificaciones anuales (confirmacidn, por medio de la provision de evidencia
objetiva, de que se ha cumplido con requisitos especificados'?), tal como se indica en la figura de abajo. Esto requiere de verificacién interna
anual (inspeccidn interna y autoevaluacidn) y verificacién externa (generalmente auditorias del EC llevadas a cabo por EC independientes,
autorizadas por Rainforest Alliance —y en algunos casos verificacién por parte de Rainforest Alliance).

10 Definicion de la Alianza ISEAL adaptado de 1SO 9000.
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Figura CR 2: ciclo de certificacion de 3 anos
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Aplicabilidad de verificaciéon externa de conformidad para fincas TC (opciones 1 a 3)

1.3.1 Todos los TC que tienen agricultura en sus alcances deberdn recibir una auditoria del EC anual en sitio, una auditoria de certificacion y
dos auditorias de control por ciclo de 3 anos.

1.3.2 Todas las entidades (fincas, sitios, intermediarios, subcontratistas, etc.) cubiertos bajo el alcance del TC de la finca, deberdn ser
considerados para la seleccién de muestra de la auditoria del EC de acuerdo al Capitulo de las Reglas de Auditoria en este capitulo.

Aplicabilidad de la verificacion externa de conformidad para TC de cadena de suministro (opciones 4 y 5)

Para TC de cadena de suministro, el tipo de verificacidén anual externa puede variar en base al nivel de verificacion asignado a cada sitio del
TC. Ademds, en algunos casos de riesgo muy bajo, un sitio o TC puede estar exento de una verificacion de EC en cuyo caso Rainforest Alliance
realizard la verificacion (niveles de verificacion en la tabla 5).

1.3.3 Todos los sitios incluidos en el alcance de certificado de un TC que no tienen agricultura en el alcance se les deberd asignar un nivel de
verificaciéon, de acuerdo con la tabla 5 abajo, de acuerdo con la RACP.

1.3.4 El nivel de verificaciéon se asigna por sitio de acuerdo con la RACP en base a los indicadores de riesgo proporcionados por el TC en la
RACP cuando se registra y define o actualiza el alcance del certificado (ver los pasos en el proceso de certificacion).

1.3.5 El nivel de verificacion asignado por sitio deberd definir el tipo vy frecuencia de la verificacion requerida por sitio de acuerdo a la tabla 5

abajo
Nivel de Método de Verificacion
Verificacion
Ano 1: certificacion Ano 2: control Ano 3: control

A-muy bajo Revisién de Rainforest Alliance Revisién automdtica de Rainforest Revisién automdtica de Rainforest
Alliance Alliance

B-bajo Auditoria remota de certificacion de EC Revision de Rainforest Alliance Revision automdtica de Rainforest

Alliance

C-medio Auditoria de certificacién de EC en sitio Auditoria remota de certificaciéon de EC Revisién de Rainforest Alliance

D-alto Auditoria de certificacion de EC en sitio Auditoria de control de EC en sitio Auditoria de control de EC remota

E-muy alto Auditoria de certificacion de EC en sitio Auditoria de control de EC en sitio Auditoria de conftrol de EC en sitio

Tabla CR 5: Niveles de verificacion
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1.3.6 Losindicadores de riesgo que definen los niveles de verificacion incluyen, pero no se limitan a: actividades, ubicacién, informacién de
cultivo, volumenes (ver Tabla 6: Umbrales de Volumen Pequenos), aplicabilidad de cualquier requisito del capitulo 5 del estdndarr,

historia, etc.

1.3.7 Los TC de cadena de suministro que poseen y/o manipulan fisicamente volimenes por debajo de los umbrales que se describen a

continuacién se consideran TC de pequeio volumen en funcién de los cuales podria justificarse un nivel de verificacién mds bajo. En el
caso de varios sitios o varios cultivos en un alcance de certificacion, se aplica lo siguiente:

a. En caso de varios cultivos, todos los volimenes de todos los cultivos deberdn estar bajo los respectivos umbrales descritos abajo.

b. En caso de varios sitios, los volUmenes totales de todos los sitos deberdn estar bajo los respectivos umbrales descritos abajo.

Cultivo/Sector

Volumen Total

Producto Equivalente

Café 100 MT Café Verde

Cacao 75 MT Granos de Cacao
Té/Rooibos 100 MT Te hecho

Bananas 500 MT Fruta Entera

Frutas y vegetales 20 MT Fruta /Vegetales enteros
Avellanas 50 MT Nueces en grano
Aceite de Palma 600MT Aceite de palma crudo
Aceite de Cocol 100MT Aceite de coco crudo
Hierbas y Especies 50 MT Hierbas y especies secas
Vainilla 10 MT Vainas de vainilla

Flores 500,000 Tallos Tallos de flores

Tabla CR 6: Umbral de volimenes Pequenos

1.3.8 Todos los sitios en el nivel de verificacidn A (y por lo tanto el menor riesgo) pueden estar exentos de una auditoria externa de EC y
pasardn por el proceso de endoso (una aprobacién para unirse al programa de certificacién proporcionado por Rainforest Alliance)

para convertirse o seguir siendo parte del programa Rainforest Alliance.!!

1.3.9 Paralos TC que tienen sitios en el nivel de verificacién A incluidos en su alcance, se aplica lo siguiente:

11 Dichos pueden ser por ejemplo (pero pueden estar sujeto a cambio):
- TC que manipulan volimenes muy bajos de producto certificado.
- TC que no manipulan fisicamente el producto certificado, y no estédn comprando producto directamente del TC de finca.
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En caso de que todo el alcance del TC se encuentre bajo el nivel de verificacion A, Rainforest Alliance proporcionard al TC un
certificado de endoso con una fecha de inicio en la fecha en que lo emite Rainforest Alliance y una validez de tres anos, sujeto

a que el TC mantenga el nivel A de verificacion.

Para la certificacion de multisitio con sitios en diferentes niveles de verificacién, Rainforest Alliance proporcionard un certificado

de endoso al TC para los sitios en el nivel A, con una validez pendiente de la certificacién del EC. Una vez que el certificado del

EC sea vdlido, el certificado de endoso tendrd las mismas fechas de validez que el certificado del EC.

Rainforest Alliance se reserva los derechos a solicitar a Rainforest Alliance o al EC que audite a los sitios endosados.

En el caso de que se encuentre un sitio endosado_que no cumpla con cualquiera de los requisitos aplicables del proceso y/o
estdndar durante dicha auditoria, el TC responsable de ese sitio asumird todos los costos de la auditoria y completard un
proceso de auditoria de certificacidn dentro de las 12 semanas posteriores a la fecha en que se haya encontrado que el sitio
no cumple, para poder seguir siendo parte del programa de certificacién Rainforest Alliance.

1.3.10 En caso de certificacion de multistio con sitios en diferentes niveles de verificacion, la muestra seleccionada de auditoria del EC se

tomard de los sitios entre los niveles de verificacién del B al E vy los tipos de verificacion deberdn ser representativos de los niveles de
verificaciéon definidos en el capitulo Reglas de Auditoria en este documento.

1.3.11 En algunos casos, los TC pueden aplicar a un nivel de verificacién menor bajo las condiciones especificadas en la seccidn Incentivos

de este documento.

1.3.12 Rainforest Alliance se reserva el derecho a incrementar el nivel de verificacidén de un sitio en base a su propia evaluacién de riesgo.

Verificacién y monitoreo de Rainforest Alliance

Todos los TC estardn incluidos en las actividades de monitoreo realizadas por Rainforest Alliance. Rainforest Alliance analizard los datos de cada
TC que pasa por el proceso de certificacién para monitorear el EC y la conformidad del TC con las reglas aplicables en los documentos de
aseguramiento y con los requisitos aplicables en el estdndar. Rainforest Alliance proveerd una licencia para usar la plataforma de Rainforest
Alliance si los datos proporcionados por el TC y/o por el EC durante el proceso de certificacién se consideran creibles, correctos y completos.
Aplican las siguientes reglas:

1.3.13
1.3.14
1.3.15

1.3.16

La licencia deberd tener el mismo alcance como el alcance mencionado en el certificado.
Un certificado no deberd ser valido sin una licencia activa.

TC no deberd enviar, procesar o vender producto con una declaracién de producto Rainforest Alliance sin que tenga una licencia
para usar la plataforma de Rainforest Alliance, como resultado del proceso de certificacion.

Para TC de finca, la licencia deberd ser actualizado anualmente después de la verificacion del EC para poder incluir el volumen
estimado a ser cosechado en el ano del ciclo de cosecha.
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14 PROCESO DE CERTIFICACION

Esta seccidn describe los pasos a ser tomados por diferentes actores involucrados en el proceso de certificacion de un TC. Esto incluye el proceso

de endoso.

e La columna “Paso” describe el paso en el proceso vy las condiciones que aplican.

e La columna “RA/EC/TC" describe el actor responsable de la implementacién del paso.

Todos los plazos de tiempo en el proceso de certificacidon son contados en semanas (siete dias comenzando cualquier dia de la semana).

FASE ) CONJUNTO DE EVALUACION ’ :
INSCRIPCION REQUISITOS BASICA PLAN DE MANEJO INSPECCION AUTOEVALUACION || | AUDITORIA PARA
PREPARATORIA
APLICABLES DEL RIESGO NTERNA -
. VERIFICAR EVALUACION | ) ) AUDITORIA DE
ANO 1 REQUISITOS PROFUNDA  [Y{BLAN DE MANEJO Liglaaselon AUTOEVALUACION CONTROL ---/_
APLICABLES DE LOS RIESGOS INTERNA )
’ll -~
\
VERIFICAR . . -
: | INSPECCION - AUDITORIA DE
ANO 2 ii:’(at(l:ligg: PEAN DE MANEJO INTERNA e A ltele CONTROL

SA-R-GA-1-V1.1 ES Reglas para Certificacién y Auditoria

~~

29



Figura CR 2: Resumen del Proceso de Certificacion

Proceso de Certificacion

Paso | Reglas por paso
Pasos para determinar los requisitos aplicables
1 El TC crea una cuenta de certificacién en la plataforma de certificacién de Rainforest Alliance (RACP) EITC
1.4.1 Todos los IC que deseen unirse al programa de certificacion de Rainforest Alliance deberdn crear una cuenta de
certificacién en la RACP.
2 El TC define/actualiza el alcance de certificacion’? EITC
1.4.2 Después de crear una cuenta de certificacidn, el TC completard toda la informacidn necesaria para definir su
alcance de certificacién y nivel de verificacion.
1.4.3 Estainformacién serd revisada y actualizada anualmente (cuando sea necesario).
1.4.4 Todo el alcance de certificacién deberd estar cubierto por una cuenta de certificacién. Sin embargo, el TC
puede optar por crear cuentas de certificacién separadas para cubrir todo el alcance de certificacion, en cuyo
caso el TC seguird un proceso de certificacién separado por cuenta y alcance de certificacién.
3 Rainforest Alliance proporciona/actualiza la lista de requisitos aplicables del estandar y los requisitos a ser Ro.infores‘r
autoseleccionados Alliance
1.4.5 Una vez que el TC haya definido su alcance de certificacién en la RACP, Rainforest Alliance deberd proporcionar
la lista de requisitos aplicables a través de la RACP, asi como los requisitos que puedan ser auto seleccionados'
1.4.6 Rainforest Alliance se reserva el derecho a actualizar los requisitos aplicables, con un periodo de notificacion
definido en base a cada caso.
4 El TC selecciona/actualiza los requisitos auto seleccionados y medidores inteligentes EITC

1.4.7 EITC deberdrevisar la lista de requisitos aplicables proporcionados por la RACP, incluya requisitos
autoseleccionados adicionales (si se deseaq) y establezca las metas del medidor inteligente.

12 En caso de extensiones de alcance, el TC pasa por el proceso desde el paso 2 en adelante.
13 Los requisitos a ser auto seleccionados no son obligatorios, pero pueden ser seleccionado para que sean incluidos voluntariamente en el alcance de certificacion, por ejemplo
para hacer declaraciones adicionales.
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1.4.8 Siel dlcance de certificacién es correcto, los TC deberdn confirmarlo en la RACP. A partir de este momento en
adelante, se permitirdn transacciones entrantes en la plataforma de trazabilidad de RA.

1.4.9 Sielalcance no es correcto, el TC deberd corregir esto en la RACP antes de confirmar. La aplicabilidad de los
requisitos del est&ndar y el nivel de verificacién puede cambiar.

Pasos para definir el plan de manejo en base a riesgo vy el nivel de verificacion

S Rainforest Alliance proporciona/actualiza la lista de requisitos aplicables Rainforest

Alliance
1.4.10 Una vez que el IC ha confirmado su alcance de certificacion, Rainforest Alliance deberd proporcionar/actualiza

la lista de requisitos aplicables y los niveles de verificacion.

6 El TC completa/actualiza los procesos de evaluacién de riesgo y prepara el plan de manejo EITC

1.4.11 EITC deberd usar las herramientas aplicables, tal como indica el estdndar, requeridas para definir las acciones de
mitigacion que deberdn ser incluidas en el plan de manejo.

1.4.12 Todos las fincas TC proporcionardn geodatos en la RACP en funcién de los cuales la RACP proporcionard registros
de mapas de riesgo de geodatos y acciones de mitigacion aplicables (para mds informacidn sobre geodatos),
ver anexo: Guia sobre los requisitos de datos de geolocalizaciény mapas de riesgo de geodatos).

1.4.13 Por cada riesgo identificado, El TC deberd implementar acciones de mitigacién. Se recomiendan
encarecidamente las acciones de mitigacién proporcionadas por cualquier herramienta de Rainforest Alliance,
pero el IC puede cambiarlas si ofras acciones se consideran mds apropiadas para atender el riesgo.

Pasos para aplicar para una auditoria con un EC autorizado por Rainforest Alliance

7 El TC selecciona un EC autorizado por Rainforest Alliance EITC

1.4.14 Todos los TC que solicitan una auditoria de EC, deberd elegir un EC autorizado por Rainforest Alliance para su
alcance de certificacién.

1.4.15 Para solicitar un presupuesto con un EC autorizado para su alcance, el TC deberd compartir con el EC el
Formulario de Aplicacién para Certificacién (CAF).

14 Para mds informacién consulte la seccion Niveles de Verificaciéon en este documento.
15 Rainforest Alliance estd explorando las posibilidades para implementar un sistema de asignacién de auditoria conducido por Rainforest Alliance. Esto ha iniciado para cacao en
Africa Occidental, pero puede ser extendido a otros cultivos y paises.
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1.4.16 EC puede ofrecer presupuestos al TC o el TC puede solicitar presupuestos del EC en base a la informacién del
CAF.

1.4.17 EITC puede elegir el EC de su preferencia. Sin embargo, Rainforest Alliance se reserva el derecho de asignar el EC
al IC en caso de riesgo identificado por Rainforest Alliance.!s

8 El EC firma el contrato con el TC y confirma el alcance EITC + el
EC
1.4.18 Todos los TC que requieren una auditoria de certificacién de EC, deberdn firmas un contrato de certificacion’s
con la EC seleccionada y confirma el contrato por medio de un proceso de apretdn de manos'” en la RACP. Esto
da al EC acceso al perfil completo del IC donde el progreso puede ser monitoreado y se puede compartir la
informacion necesaria para la preparacion de la auditoria.
1.4.19 El EC deberd verificar la informacidén proporcionada por el IC en la RACP y confirma hasta su conocimiento el
alcance vy nivel de verificaciéon del TC.
1.4.20 Siel alcance o cualquier nivel de verificacidon es incorrecto, esto serd ajustado en el RACP por el TC. Los cambios
en el alcance pueden dar lugar a cambios en la aplicabilidad de los requisitos del estdndar, los niveles de
verificacion y los costos de auditoria.
Pasos para implementar el programa, recopilar los datos aplicables y la verificacién interna del cumplimiento
9 El TC completa la implementacién de los requisitos aplicables del estandar EITC

1.4.21 Todos los IC deberdn implementar todos los requisitos aplicables del Estédndar de Agricultura Sostenible de
Rainforest Alliance para el correspondiente ano de certificacion que no han sido completamente implementados
todavia. Esto incluye requisitos auto seleccionados y medidores inteligentes si aplican y las acciones de
mitigacién definidas durante el proceso de evaluacion de riesgo.

1.4.22 En los paises donde existe una Asociaciéon de Red de Capacitadores (Associate Trainers Network, ATN), el TC

puede usar uno o mds Capacitadores Asociados aprobado por Rainforest Alliance. La lista de paises donde hay

16 Para mds informacién sobre el contenido del contrato de certificacion consulte las Reglas para la Autorizacién de Entes de Certificacion.
17 En el proceso de apretdn de manos, tanto el EC como el TC confirma en la RACP que ellos han firmado un contrato de certificacién incluyendo una cldusula de confidencialidad
que permitird a Rainforest Alliance que compartan la informacién proporcionada por el TC en la RACP con el EC.
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una Associate Trainers Network, v la lista de capacitadores aprobados por pais, se encuentra en la Red de
Aprendizaje de Rainforest Alliance.

El TC reUne datos y verifica su propia conformidad

1.4.23 Todos los TIC deberdn verificar su propia conformidad y la de todas las entidades que estdn bajo su
responsabilidad (ver opciones de certificacion) con todos los requisitos aplicables y atiende cualquier NC

identificadas. Para mds informacion sobre conformidad de la verificaciéon interna, consulte los requisitos de
autoevaluacion e inspeccidn interna en el Estdndar.

EITC

Pasos para preparar la verificacion externa de cumplimiento
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11 El EC y el TC acuerdan las fechas de la auditoria

1.4.24 El EC deberd indicar la fecha de inicio calendarizada para la auditoria en la RACP 6 semanas'8 antes del primer
dia de la auditoria (certificacion, recertificacién, control). Sila fecha cambia, esto deberd ser modificado en la
RACP, a no mds tardar 6 semanas antes del primer dia de la nueva fecha de auditoria.

1.4.25 En el caso de que se tenga previsto que la auditoria se lleve a cabo o se lleve a cabo a después de 6 meses
después de la confirmaciéon del alcance del IC, el IC actualizard su alcance e implementard cualquier nuevo
requisito que pueda ser aplicable en base a la actualizacion del alcance, antes de la auditoria.

El EC

12 El TC actualiza/proporciona datos para la preparaciéon de auditoria o endoso.

1.4.26 Todos lo TC deberdn completar o revisar los datos de preparacién para la auditoria o endoso y proporcionar los
documentos/datos aplicables de la lista de abajo:

Documento/datos Requisito Aplicable para
a. informaciéon del alcance de la certificacién, incluyendo detalles de Todos los TC
los sitios, unidades de procesamiento, intermediarios, subcontratistas y
proveedores de servicio (proporcionados en la RACP)
b. Herramienta para Evaluacion de Capacidades 1.1.1 Todos los TC de
grupos de finca
c. Evaluacién de riesgo del TC 1.3.1 Todos los TC de
finca
d. plan de manejo 1.3.2/1.1.3 Todos los TC
auditados
e. autoevaluacién (proporcionada en la RACP) 1.4.2 Todos los TC
f. registros de los trabajadores 1.2.5 Todos los TC
auditados
g. descripcion de las instalaciones/infraestructuras incluidas en el 1.2.10 Todos los TC de
alcance del certificado grupos de fincas

EITC

18 Una semana es 7 dias, comenzando cualquier dia de la semana sin considerar los feriados nacionales.
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h. mapa del flujo de producto 2.1.4 Todos los TC
auditados
i. registro de los miembros del grupo (GMR) (proporcionado en la RACP) | 1.2.4 Todos los TC de
grupos de fincas
j. geodatos (combinacion de puntos y poligonos, tal como estd 1.2.12/1.2.13/ | Todos los TC de
requerido en el esténdar) (proporcionado en la RACP) 1.2.14/1.2.15 finca
k. herramienta de la matriz salarial 5.4.1 Todos los TC de
finca
|.  Datos del Indicador (proporcionado en la RACP) Cualqguier Todos los TC de
requisito finca
aplicable
con
indicador

1.4.27

1.4.28

Rainforest Alliance se reserva el derecho a solicitar al TC que proporcione cualquiera de los documentos en esta
lista o cualqguier otro documento relacionado con el cumplimiento con un Estdndar o Requisito de
Aseguramiento, a ser cargado en la RACP.

Esta informacién deberd estar disponible para el EC en la RACP al menos 4 semanas antes del primer dia de la
auditoria programada. Si la informacién no estd completa 4 semanas antes de la auditoria, se deberd suspender
la auditoria.

13 La RACP proporciona al EC datos para la preparacién de la auditoria Rainforest
Alliance
1.4.29 Para todas las auditorias de EC, ademds de la informacion proporcionada por el EC, Rainforest Alliance deberd
proporcionar lo siguiente, en base al nivel de riesgo que representa para la conformidad con el estdndar:
a. un listado de verificaciéon de la auditoria con los requisitos minimos a verificar
b. paratodos los TC de finca: geodatos de mapas de riesgo en base a los geodatos proporcionados por el TC. Para
mds informacion consulte el anexo sobre geodatos y mapas de riesgo en este documento
c. para todos los multisitios: una lista de sitios y/o unidades de procesamiento a ser usadas para definir la muestra de
la auditoria
14 El EC planifica y prepara la auditoria (certificacién o control) EIEC
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1.4.30 Antes de cada auditoria de certificacién o control, el EC deberd planificar y preparar la auditoria incorporando
la informacién proporcionada por el IC en los datos para la preparaciéon de la auditoria, y los geodatos de los
mapas de riesgo proporcionados por Rainforest Alliance.

1.4.31 El EC deberd proporcionar el plan de auditoria al menos 2 semanas antes de la fecha de inicio de la auditoria, tal
como se especifica en el capitulo 2, en la seccién de Planificacién y Preparacion de la Auditoria.

Para mds informacidon sobre las reglas que se aplican a la auditoria, consulte la seccidn sobre verificacion externa de
conformidad, abajo. Para mds informacion sobre el proceso de auditoria, consulte el capitulo sobre Reglas de Auditoria
en este documento.

Pasos

de la auditoria y actividades después de la auditoria

15

El EC conduce la auditoria en sitio (certificacion, recertificacion o control)

1.4.32 Sidurante la auditoria el EC encuentra que cualquier informacion en el alcance del certificado y SCRA del TC es
incorrecto, esto deberd ser modificado por el TC y cualquier requisito adicional como resultado de esta
modificacion se deberd cumplir antes de la certificacion.

1.4.33 La auditoria se puede combinar con auditorias de otros esquemas de certificacién, en tanto que los requisitos
sean verificados de acuerdo con el capitulo de las Reglas de Auditoria en este documento.

1.4.34 Durante la reunidn de cierre de la auditoria, el EC deberd proporcionar la lista de no conformidades identificadas
por el equipo auditor. Esta lista puede cambiar después de la revision de calidad del EC, en cuyo caso el EC
deberd notificar al TC sobre cualquier cambio.

Para mds informacién consulte el capitulo de las Reglas de Auditoria en este documento.

El EC
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16 El EC proporciona un borrador del informe de auditoria en el portal la RACP y conduce la revisiéon de calidad
1.4.35 Para todas las auditorias el EC deberd proporcionar un borrador del informe de auditoria que incluya:
a. un plan de auditoria actualizado que incluya las fechas y el equipo auditor
b. una descripcion de las NC, en la RACP, usando el listado de verificacion de Rainforest Alliance
c. una descripcion de la muestra seleccionada

1.4.36 El borrador del informe de auditoria se deberd proporcionar a no mds tardar 3 semanas después del Ultimo dia de
la auditoria.

1.4.37 Después de que el borrador del informe ha sido finalizado en la RACP el informe deberd ser revisado por el EC por
medio de sus sistemas internos de manejo de la calidad.

1.4.38 Sila revisidon de calidad muestra cualguier nueva NC, el EC deberd informar al TC y el TC deberd cerrar estos
antes que se pueda tomar la decision de certificacion.

1.4.39 Rainforest Alliance se reserve el derecho a solicitar al EC que comparta los resultados de la revisién interna de
calidad del EC vy solicitar que el EC de seguimiento a dichos resultfados.

El EC
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17 El TC resuelve las no conformidades EITC
1.4.40 Todos los TC que han recibido una o mds NC deberdn cerrar al menos todas las NC con requisitos obligatorios
obedeciendo los procesos descritos bajo la seccion No conformidades y posibles consecuencias de este
documento.
1.4.41 Elplazo para el cierre de las NC deberd ser definido por el IC y el EC considerando el maximo de 10 semanas
después del Ultimo dia de la auditoria que estd definido para que el IC proporcione evidencia del cierre al EC.
18 El EC verifica que las no conformidades se han resuelto ElEC
1.4.42 El EC deberd verificar que toda la evidencia proporcionada por el IC es suficiente para cerrar las NC. El EC
puede conducir una auditoria de seguimiento en sitio, si estd requerido.
19 El EC proporciona el informe final de auditoria y toma la decisién de certificacién ElEC
1.4.43 Para todas las auditorias el EC deberd proporcionar el informe final de auditoria en la RACP incluyendo:
a. cualguier informacién actualizada basada en la revisién de calidad
b. una descripcién de cierre de las NC en la RACP, usando el listado de verificacidon de Rainforest Alliance
c. validacién/no validacién de datos proporcionados por el TC
20 El EC toma y presenta la decisidon de cerfificacién en la RACP EIEC

1.4.44 Una vez larevision de calidad del EC ha aprobado el informe final de auditoria, el EC deberd tomar una decisiéon
de certificacién (certificacién, no certificacién, decertificacion).

1.4.45 ElEC deberd tomar la decisidn de certificacion dentro de los siguientes plazos de tiempo:

a. Sise identificaron NC: dentro de 12 semanas después del Ultimo dia de la auditoria.
b. Sino se identificaron NC: dentro de 4 semanas después del Ultimo dia de la auditoria.

Para mds informacién respecto a las Reglas de Auditoria de Rainforest Alliance.

1.4.46 Sila decisidon de certificacidn es positiva, el EC deberd presentar a Rainforest Alliance la solicitud de licencia por
medio del RACP dentro de 1 semana después de que se ha tomado la decisidén de certificacion.

1.4.47 En este caso el EC deberd hacer el certificado en la RACP. El certificado serd emitido para que el TC lo imprima,
una vez que la licencia ha sido aprobada por Rainforest Alliance.

SA-R-GA-1-V1.1 ES Reglas para Certificacién y Auditoria
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1.4.48 Sila decisidn de certificacidn no es positiva (suspensidn, cancelacidén o no certificacién), el EC deberd presentar
su decision por medio de RACP dentro de 1 semana después de que se ha tomado la decisién de certificacidn.

21

Rainforest Alliance hace andlisis de datos

Rainforest Alliance realiza andlisis de datos (manualmente y/o automdticamente). Estos andlisis son parte de las
actividades de monitoreo del TC vy del EC realizadas por Rainforest Alliance y puede dar como resultado en actividades
adicionales de aseguramiento o sanciones del EC.

1.4.49 Rainforest Alliance deberd realizar actividades de monitoreo para todas las licencias solicitadas y proporciona
una respuesta al EC dentro de 1 semana después de la recepcién de la solicitud.

Rainforest
Alliance

22

EC proporciona/aclara la decisidon y datos de cerlificacion a Rainforest Alliance

1.4.50 Sies solicitado por Rainforest Alliance, el EC deberd aclarar y/o proporcionar informacién adicional sobre la
decisidon de certificacién y datos dentro de 1 semana después de la solicitud de informacién adicional o
aclaracion.

El EC

23

El TC recibe la licencia para usar la plataforma de trazabilidad y sello

1.4.51 SiRainforest Alliance considera que el proceso de certificacién y toda la informacion es creible, Rainforest
Alliance deberd emitir una licencia para usar la plataforma de trazabilidad de RA.

1.4.52 Hasta que la licencia sea emifida:

a. EITC no deberd vender o enviar cualquier producto con una declaracion de producto certificado Rainforest
Alliance.

b. Cualquier aprobacién de sello (ver Politica de Etiquetado y Marca Registrada de Rainforest Alliance) no es vdlida
sin una licencia vdlida activa en la RACP.

c. ElIEC no deberd emitir un certificado al TC.

1.4.53 Rainforest Alliance se reserva el derecho a no emitir una licencia. En dicho caso, una certificacidon no serd vdlida.

Rainforest
Alliance

Tabla CR 7: Proceso de Certificacion
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Cronogramas del proceso de certificacion

ACUERDO DE CERTIFICACION Y CONFIRMACION DEL ALCANCE

TC asegura el cumplimiento fecha del acuerdo

‘l

Al menos 6 semanas antes del primer dia de auditoria

|‘|!

Al menos 4 semanas antes del primer dia de auditoria
TC envia los datos completos de preparaciéon de la auditoria

Al menos 2 semanas antes del primer dia de la auditoria

¢||¢

AUDITORIA

Durante la reunidon de clausura

4

Mdaximo 3 semanas despues del ultimo dia de la auditoria

Mdaximo 5 semanas después del Ultimo dia de auditoria

‘||‘|

Mdaximo 10 semanas después del Ultimo dia de auditoria

TC proporciona toda la evidencia del cierre de NC al EC

Mdximo (4 semanas si no se encontraron NC) o 12 semanas después del Ultimo dia de la auditoria

~ ECverificala evidencia del cierre y toma una decisién de cerfificacion
A 4

Mdaximo (5 semanas si no se encontraron NC) o 13 semanas después del Ultimo dia de |a auditoria

Tabla CR 8: Plazos de Tiempo del Proceso de Certificacion
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1.5 METODO DE VERIFICACION -AUDITORIA DEL EC

Esta seccidn describe diferentes tipos de auditorias aplicable a los TC, cuando aplican y las reglas y condiciones que aplican por auditoria.

Tipos de auditorias

Investigacion

reportado o informaciéon sustancial con respecto a la conformidad del TC y puede ser realizada
por Rainforest Alliance o el EC.

Auditoria de | 1.5.1 Todas los TC de finca y los IC en los niveles de verificacion del B al E, deberdn recibir una Verificacion de
Certificacién/ auditoria de certificacion para poder llegar a ser parte del programa de certificacién de Cumplimiento
Recertificacion Rainforest Alliance. Ellos deberdn recibir una auditoria de recertificacion cada 3 anos para
permanecer parte del programa de certificacién de Rainforest Alliance.
Auditoria de | 1.5.2 Para mantener su Certificado, un TC recibird una auditoria anual de control. Los TC de la cadena | Verificacién de
Control de suministro pueden estar exentos de recibir auditorias externas de control o todas las auditorias | Cumplimiento
de confrol en base a su nivel de riesgo. Ver Verificacion de Cumplimiento.
Auditoria de | 1.6.3 Cuando se identifican NC durante la auditoria_de (re)certificacion o control, el EC deberd Verificacion de
seguimiento conducir una guditoria de seguimiento para verificar el cierre de las NC. Cumplimiento
1.5.4 ElIEC deberd decidir si es necesario conducir una auditoria de seguimiento en sitio o si una
auditoria_de seguimiento de escritorio es suficiente.
Auditoria no | 1.5.5 Ademds de las auditorias de certificacion y control, el EC realizard auditorias no programadas Verificacion de
programada sobre al menos el 10% de los TC en su cartera de TC de Rainforest Alliance para verificar la Cumplimiento
continuidad de la conformidad de los TC seleccionados.
1.5.6 Los EC deberdn asumir los costos de las auditorias no programadas adicionales a las auditorias
de certificacion y control.
Auditoria de | 1.5.7 Una auditoria de investigacion se lleva a cabo en respuesta a una queja especifica, incidente Verificacion de

Cumplimiento
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Auditoria de | 1.5.8 En caso de cambios en el alcance de un IC que ya estd certificado, puede ser necesaria una Verificacion de
Extension auditoria de extensidn en funcién del alcance de la extensién (normalmente adiciones al Cumplimiento
alcance). Las auditorias de extensién serdn realizadas por el EC del TIC.
Auditoria 1.5.9 Una auditoria en la sombra es una auditoria llevada a cabo por Rainforest Alliance para evaluar | Documento
sombra y monitorear el desempeno del EC mediante la evaluacion del desempeno de un auditor / Reglas para
equipo auditor, en tanto que ellos estardn realizando una auditoria del EC en el campo. Una Autorizar Entes
auditoria de sombra no tiene ningun costo para el TC. de
o . . . Certificacion
1.5.10 Una auditoria de sombra normalmente no tiene consecuencias para el TC. Sin embargo,
Rainforest Alliance se reserva el derecho de suspender, cancelar o no oforgar una licencia y
solicitar al EC que suspenda, cancele o no otorgue la certificacién en los siguientes casos:
a. EITC no cumple con sus obligaciones como se describe en la seccién sobre obligaciones del TC
durante cualquier auditoria.
b. Rainforest Alliance identifica cualquier no conformidad con el Estdndar de Rainforest Alliance y
los requisitos de Aseguramiento para el TC, que ponen en peligro la credibilidad del programa
de certificacion Rainforest Alliance.
1.5.11 Rainforest Alliance se reserva el derecho de solicitar al EC que haga un seguimiento de las no
conformidades identificadas en el TC.
Auditoria de 1.5.12 Una auditoria de revisidn es una auditoria llevada a cabo por Rainforest Alliance para evaluar y Documento
Revisidon monitorear el desempeno del EC mediante la realizacion de una auditoria a un IC después de Reglas para
una auditoria del EC, y la comparacién de los resultados de auditoria del auditor del EC / equipo | Autorizar Entes
auditor y el auditor de Rainforest Alliance. de
L L . . . Certificacion
1.5.13 Una guditoria de revision normalmente no tiene consecuencias para el TC. Sin embargo,
Rainforest Alliance se reserva el derecho de suspender, cancelar o no otorgar una licencia y
solicitar al EC que suspenda, cancele o no la certificaciéon en los siguientes casos:
a. TC falla en el cumplimiento de sus obligaciones como se describe en la seccidn sobre

obligaciones del TC durante cualquier auditoria.
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b. Rainforest Alliance identifica cualquier no conformidad con el Estdndar de Rainforest Alliance y
los requisitos de Aseguramiento para el TC, que ponen en peligro la credibilidad del programa
de certificacion Rainforest Alliance.

1.5.14 Rainforest Alliance se reserva el derecho de solicitar al EC que haga un seguimiento de las no
conformidades identificadas en el TC.

Tabla CR 9: Tipos de Auditorias
Obligaciones del TC durante cualquier auditoria
1.5.15 En todos los tipos de auditorias, el TC deberd:
a. acomodar todas las actividades de auditoria comunicadas por el equipo auditor, antes, durante y después de la auditoria

b. cooperar plenamente con el equipo auditor

c. proporcionar al equipo auditor acceso completo a todas las instalaciones, dreas y recursos necesarios para evaluar el alcance
de certificacién del IC a lo largo de las actividades de auditoria

d. proporcionar transporte terrestre al equipo de auditoria para cualquier viaje necesario entre ubicaciones dentro del alcance de
certificaciéon/auditoria (por ejemplo, entre fincas, entre sitios, de/a subcontratistas/intermediarios/proveedores de mano de
obra/proveedores de servicios);

e. proporcionar acceso a trabajadores, trabajadores temporales y contratistas para entrevistas sin coaccionar o guiar / capacitar
a los trabajadores con respuestas preparadas!?

f. el TC y sus representantes estardn fuera de la vista durante las entrevistas a los trabajadores, para no intimidar a los trabajadores
y al equipo auditor

g. pagar alos trabajadores involucrados en el proceso de auditoria a una tasa justa y equitativa

19 Los trabajadores deben ser capaces de explicar acerca de su trabajo, en la forma en que lo perciben.
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h. proporcionar instalaciones privadas para que el equipo auditor realice entrevistas cuando sea necesario y no deberd tomar
notas sobre los nombres o sectores de los entrevistados o cualquier otra informacidn que pueda permitir al TC rastrear a los
frabajadores entrevistados

i. no grabar entrevistas de ninguna manera

j.  garantizar que su personal no intervenga en ninguna actividad de auditoria, incluyendo entrevistas, de mala fe o de ofro modo
con la intencién de interrumpir la auditoria

k. aceptarlas decisiones del EC y presentar cualquier desacuerdo con el proceso de auditoria, los resultados o la decisidon de
certificaciéon de acuerdo con el Procedimiento de Queja establecido en la seccién Procedimiento de Quejas

1.5.16 EITC deberd pagar al EC al menos el 70% de las tarifas de la auditoria 3 semanas antes de la primera fecha de la auditoria.

1.5.17 El plan de auditoria final, segun se confirma en la RACP, y anunciado al TC por el EC serd colocado por el TC en un lugar central de sus
instalaciones principales, al menos 1 semana antes de la primera fecha de auditoria, de manera que todo el personal involucrado en la
certificacién esté informado sobre la auditoria.

1.5.18 Elincumplimiento de cualquiera de las responsabilidades establecidas anteriormente puede resultar en:

a. Suspensién, la no certificacién o cancelacién del TC. Rainforest Alliance puede decidir no permitir que el TC sea (re)certificado
por un periodo especifico o indefinidamente; Esto puede ser solicitado por el EC o a discrecion propia de Rainforest Alliance.

b. Terminacién del proceso de certificacion por parte del EC; el EC puede decidir terminar el proceso de certificacién con un TC y
emitir una no certificacidn y cancelar el certificado activo, silo hubiere.

1.5.19 Siel proceso de certificacion es terminado por el EC o el TC recibe una suspension, no certificacion o cancelacién, el TC todavia debe
cubrir todos los costos involucrados, incluyendo el costo de cualquier auditoria posterior que pueda ser requerida.

Auditoria de Certificacion y auditoria de recertificacion: condiciones para TC de finca (opciones de la 1 a 3)

1.5.20 La auditoria de (re)certificacion se lleva a cabo enfre 3 meses antes y 3 meses después de la fecha de inicio de la cosecha del cultivo
principal a ser certificado.

1.5.21 Rainforest Alliance se reserva el derecho a solicitar que las auditorias de certificacion se realicen durante la temporada de cosecha
para un grupo establecido de TC (definidos por pais, regidon, sector, cultivo, etc.).

1.5.22 Una auditoria de certificacién que dé lugar a una decisién de certificacion positiva proporcionard a la finca individual, multifinca o
grupo de finca:

a. un certificado del EC vdlido por 3 anos, emitido por el EC
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1.5.23

1.5.24

1.5.25

1.5.26

1.5.27
1.5.28

b. un volumen estimado por cultivo en el alcance del certificado; el volumen estimado deberd cubrir el volumen estimado a ser
cosechado durante 1 afo de cosecha, comenzando el primer dia del certificado

c. una licencia para usar la plataforma de trazabilidad de Rainforest Alliance, proporcionada por Rainforest Alliance

La fecha de inicio del certificado, volumen estimado y licencia deberd ser la fecha de inicio de la cosecha a ser certificada (cosecha
pequena o principal).

Para los paises y cultivos donde se determina un inicio oficial de la cosecha, esta fecha aplica. Por ejemplo:

Pais Cultivo Fecha de inicio oficial de la cosecha

Cosecha principal Pequena cosecha
Costa de Marfil Cacao Tro de octubre Tro de abril
Turquia Avellanas 1ro de agosto N/A

Tabla CR 10: fecha de inicio de cosechas

Para TC que certifican cultivos Unicamente con una cosecha continuag, la fecha de inicio del primer certificado deberd ser el primer dia
de la auditoria que dio lugar a una decisidon de certificaciéon positiva, cualquier certificado consecutivo comenzard en la fecha de
expiraciéon del certificado anterior.20

Si hay mds de un cultivo a ser certificado sin cosecha continua, el cultivo con el volumen estimado mds alto deberd contar como
referencia para la determinacién de las fechas de auditoria y la fecha de inicio del certificado y volumen estimado.

En este caso, todos los demds cultivos certificables del mismo TC deberdn tener el mismo ciclo de certificacion.

Sélo el producto cosechado dentro del periodo de validez de un certificado serd elegible para ser vendido o enviado como
certificado.

Auditoria de Certificacion o auditoria de recertificaciéon: condiciones para TC de cadena de suministro (opciones 4 y 5)

1.5.29

La auditoria de certificaciéon puede tener lugar en cualquier momento. Sin embargo, un producto certificado comprado por mds de 3
meses antes del primer dia de auditoria perderd su estatus de certificado Rainforest Alliance.

20 Cosecha continua no se aplica para cacao, café o avellanas. Otros cultivos como té, flores cortadas, pldtano, verduras, maracuyd, pina y palma de aceite pueden considerarse
como cosecha continua.
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1.5.30

1.5.31
1.5.32

1.5.33

Los productos certificados comprados y procesados sin un certificado vdlido por mds de 3 meses antes de la auditoria (de re)
certificacidn no se venderdn, enviardn o procesardn como certificado Rainforest Alliance y se eliminardn de la cuenta de trazabilidad
del TC.

La auditoria de recertificacién se llevard a cabo no mds de 3 meses antes de la expiracion del certificado actual.

Una auditoria de (re)certificacién que da como resultado una decision positiva de certificacion deberd proporcionar al TC:

a. un certificado vdlido por 3 anos, emitido por el EC

b. una licencia para usar la plataforma de trazabilidad de RA, emitida por Rainforest Alliance

La fecha de inicio del primer certificado deberd ser la fecha de la primera compra de producto certificado, hasta 3 meses antes del
primer dia de la auditoria, o el primer dia de la auditoria de la auditoria de certificacién, lo que sea antes, cualquier certificado
consecutivo comenzard en la fecha de expiracién del certificado anterior.

Auditoria de control

1.5.34

1.5.35

1.5.36

1.5.37

1.5.38

1.5.39

Si se requiere una primera auditoria de control segun la seccidn sobre verificacion externa de cumplimiento en este documento, la
primera auditoria de control se llevard a cabo siempre de 9 a 15 meses después de la fecha de certificacion.

Si se requiere una segunda auditoria de control, la segunda auditoria de control se llevard a cabo siempre de 21 a 27 meses después
de la fecha de certificacion.

Si la auditoria de control no se lleva a cabo durante los plazos dados, se cancelard el certificado y la licencia vdlidos, y se llevard a
cabo una nueva auditoria de certificacidén para que el TC vuelva a estar certificado.

Una auditoria de control es una auditoria de alcance completo. El EC puede decidir modificar la muestra de la auditoria (miemlbros del
grupo, entrevistas, documentos, sitios, etc.) y la duracién de la auditoria en sitio segun corresponda para alcanzar los objetivos de
auditoria.

La auditoria de control se llevard a cabo preferiblemente cuando se realice el mayor nUmero de actividades de mayor riesgo y/o
cuando el EC estima que el mayor nUmero de trabajadores estard presente.

Una auditoria de control que da como resultado que se mantenga la certificacion deberd proporcionar el IC con:

d. una licencia para usar la plataforma de frazabilidad de RA, emitida por Rainforest Alliance

Auditoria de Control: condiciones adicionales para fincas TC (opciones 1 a 3)

1.5.40

SA-R-GA-1-V1.1 ES Reglas para Certificacién y Auditoria
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certificado, para permitir la verificacién de las condiciones de trabajo de los trabajadores empleados durante la temporada pico.
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1.5.41

1.5.42
1.5.43

Ambas auditorias de control deberdn llevarse a cabo durante la cosecha del cultivo principal a ser certificado si:

a. ElnUmero de trabajadores trabajando fuera de la temporada de cosecha es considerablemente menor que el nUmero de
frabajadores trabajando durante la cosecha.

b. Existe un alto riesgo de no conformidad con temas sociales?! identificados y etiquetados ya sea por el EC o por Rainforest
Alliance.

Rainforest Alliance se reserva el derecho a especificar mds la aplicabilidad de la regla anterior para contextos especificos.

Una auditoria de control que da como resultado el mantenimiento de la certificacion deberd proporcionar al IC:

a. Unvolumen estimado por cultivo en el alcance de certificacién. El volumen estimado deberd cubrir el volumen estimado a ser
cosechado durante un aino de cosecha, comenzando subsecuentemente con el volumen estimado previo.

b. Una actualizacién del volumen estimado previo por cultivo en el alcance de certificacion en base al volumen cosechado vy las
ventas realizadas.

Auditoria de seguimiento

1.5.44

1.5.45
1.5.46

1.5.47
1.5.48

1.5.49

Si se ha identificado alguna NC durante una auditoria de recertificacién o control, siempre se llevard a cabo una auditoria_de
seguimiento para verificar el cierre de las NC.

El EC deberd decidir si es necesario realizar la auditoria de seguimiento en sitio.

Rainforest Alliance se reserva el derecho de solicitar al EC que realice una auditoria de seguimiento en sitio, independientemente de la
decision del EC, en cualquier momento durante el ciclo de certificacién.

El TC deberd realizar el pago completo al EC de todos los costos asociados con la revisidn del cierre de las NC.

Una auditoria de seguimiento puede tener un alcance limitado dependiendo de las NC encontradas por el EC que llevan a la auditoria
de seguimiento.

Cuando el EC encuentre nuevos NC durante una auditoria de seguimiento, el EC deberd:

a. permitir que el IC cierre los NC(s) recién encontrados_en un plazo mdximo de 3_ semanas a partir de la fecha en que el NC(s)
ha(n) sido comunicado(s) al IC y/o ala ultima fecha de la auditoria de seguimiento - lo que sea anterior ; o

b. tfomar una decisidn de no certificacion o decertificaciéon

21 Cuando se refiere a temas sociales, se refiere a temas y requisitos incluidos en el Capitulo 5 Social de los estandares de finca y cadena de suministro.
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1.5.50 EITC deberd pagar al EC por todos los costos adicionales asociados.
Auditoria no programada

1.5.51 EI 10% de las auditorias no programadas (realizadas ademds de las auditorias de certificacién y control) se deberd calcular en base al
portafolio de TC del EC en el aio calendario anterior, aproximado al siguiente nUmero entero con un minimo de uno.

1.5.562 Los TC que recibirdn una auditoria no programada serdn seleccionados por el EC en funciéon del riesgo y considerardn al menos:
a. solicitudes recibidas de Rainforest Alliance (si las hubiere)

b. el andlisis de riesgos del EC del TC, teniendo en cuenta el nUmero y la gravedad de los NC identificados durante la auditoria
anterior, y la implementacion de correcciones y acciones correctivas, y ofras razones justificables pertinentes que el EC puede
tener, incluyendo posibilidades de violaciones de la legislaciéon nacional, violacidn de los derechos humanos y aparicién en
bases de datos oficiales que representan riesgo de credibilidad para Rainforest Alliance y el EC

c. quejas recibidas sobre el TC (por ejemplo, del gobierno, ONG, o Rainforest Alliance)
d. el periodo de tiempo en el que se llevd a cabo la auditoria anual (durante la cosecha o no)
e. TC nuevos gque se encuentran en su primer ano de certificacion
f. TC gue aun no han recibido una auditoria no programada
1.5.53 Todas las auditorias no programadas deberdn ser en sitio.
1.5.54 ElI EC no deberd dar al TC una notificacion sobre la auditoria sorpresa, de mds de 24 horas.

1.5.55 Los requisitos del estdndar y la muestra que se verificardn durante la auditoria no programada serdn definidos por el EC en base al
riesgo e incluirdn al menos temas sociales (cuando aplique).

1.5.56 Rainforest Alliance se reserva el derecho a:
a. solicitar que un TC especifico sea incluido en el 10% de auditorias no programadas

b. solicitar que cualquier tipo de auditoria sea no anunciada, ya sea para un TC especifico o para un grupo determinado de TC
(definido por pais, regién, sector, cultivo etc.)

Auditoria de Investigacion
1.5.57 ElI EC no deberd hacer una notificacién al TC sobre la auditoria de investigacién, de mds de 24 horas.

1.5.58 Sise requiere de una auditoria de investigacion se determinard en funcién de los riesgos vy la informacién sustancial recibida por el EC
y/o Rainforest Alliance.
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1.5.59 Una investigacion puede tener un alcance limitado predefinido para responder a los asuntos objeto de investigacion.
1.5.60 La duracién de una auditoria de investigacion se predefinird antes de la auditoria y se anunciard al TC el primer dia de la visita.
1.5.61 Sies necesario, el equipo auditoria tiene derecho a ajustar la duracién de la auditoria mientras estd en sitio.

1.5.62 Una auditoria de investigacidon puede llevarse a cabo en cualguier momento durante un ciclo de certificacién.

1.5.63 Cuando la auditoria de investigaciéon conduzca a conclusiones confirmadas directamente relacionadas con los asuntos objeto de
investigacion:

a. ElEC y/o Rainforest Alliance pueden decidir suspender el certificado del TC por un periodo (in)definitivo y/o puede decidir no
permitir que el TC obtenga la certificacién de nuevo por un periodo indefinido.

b. ElITC cubrird todos los costos asociados con la realizacidon de dicha auditoria.

c. Cuando se le permita mantener su certificacién, el TC deberd implementar todas las medidas correctivas necesarias para
responder a las conclusiones de una auditoria de investigacién.

Auditoria de Extension

Una auditoria adicional puede ser obligatoria para la aprobacion de la solicitud de expansidon de alcance. Para mds informacidn, consulte la
seccidn sobre las extensiones, a continuacion.

1.5.64 EIEC con el que el TC tenga un certificado vdlido deberd realizar una auditoria de extension.

1.5.65 Siel IC tiene un endoso, y la extension requiere una auditoria del EC, el TC contratard a un EC y recibe una auditoria de certificaciéon
para todos los sitios en los niveles de verificacién de B a E segun el proceso de certificacion.

1.5.66 Siel EC que el IC ha contratado estd suspendido o ya no estd operando, el IC deberd contratar un nuevo EC.

1.5.67 Siuna auditoria de extensidn estd requerida, se determina en base al riesgo y definido en el resultado en el cambio de alcance
realizado por el IC en la PCRA.

1.5.68 El alcance de la auditoria de extensidn deberd estar limitado al alcance de la extension.

1.5.69 Se llevard a cabo una auditoria de extension mientras que un TC tiene un certificado vdlido.
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1.6

1.6.1

1.6.2

1.6.3

1.6.4
1.6.5

EXTENSIONES

En el caso de cambios en el alcance de certificado u organizacién IC que pueda afectar la conformidad del TC, el IC informa al EC
por escrito inmediatamente. Tales cambios pueden incluir cambios en las personas responsables clave, cambio en la propiedad, efc.

Los cambios en el alcance que se produzcan durante la validez de un certificado y que impliquen un aumento (es decir, mds volumen,
miembros del grupo, dreaq, actividades, sitios o nivel de desempeno en el estdndar), se deberdn incluir mediante el proceso de

extensidon del alcance. Para mds informacién sobre las reglas por tipo de extensidn, consulte la tabla siguiente.

Cualqguier aumento (es decir, mds volumen, miembros del grupo, drea, actividades, sitios o nivel) no se considerard certificado hasta
gue el proceso de extension se haya finalizado con éxito.

Para iniciar el proceso de extension de alcance, el IC deberd actualizar los datos de perfil en la PCRA e informard al EC.

En base a los datos proporcionados, la plataforma de Rainforest Alliance deberd:

a. proporcionar una lista actualizada de requisitos aplicables
b. indicar la verificacidon necesaria en los nuevos requisitos, si los hubiere

c. poner en marcha los procesos de aseguramiento aplicables. Este proceso es el mismo que el proceso de certificaciéon, a partir
del paso 2, como con el alcance los requisitos aplicables que se han agregado después de la actualizacién del perfil
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Posible extensiones y condiciones

pasardn por el proceso de inspeccion interna y
deberdn cumplir con todos los requisitos aplicables.

1.6.6 Tiempo a. Los TC pueden solicitar una extensién de tiempo de su  |d. No se requiere auditoria de extensién; sin embargo,
(anteriormente certificado y licencia de hasta 3 meses por certificado, Rainforest Alliance se reserva el derecho de
llomado a Rainforest Alliance o al EC, para que se les permita requerir una auditoria de extensién o negar tal
periodo de vender un producto que ya estd certificado, con una solicitud.
venta en el declaracién de Rainforest Alliance.
programa
legado b. En algunos Cas0s, se puede concgder a ]os TC de
Rainforest cadena de suministro una extension de fiempo de
Alliance) hasta 6 meses.

c. Los TC que no se recertifican después de la extensién
de fiempo no se les permite comprar durante la
extension de tiempo y solo pueden vender el producto
ya estd disponible en su cuenta.

1.6.7 volumeny/o a. SiunTC cosecha mds del volumen estimado, anade Una auditoria de extensidn por la CB siempre es
dreay/o fincas o superficie a su alcance, el TC podrd solicitar obligatoria para las extensiones que excedan el
miembros del una extension del 30% mdximo del volumen y/o drea 10% por ano. Para las extensiones por debajo del
grupo ya certificada y/o de los miembros de 10% por ano, esto se determina en base de una

grupo/intermediarios por ano. evaluacién de riesgos realizada por Rainforest
L ; . Alliance.

b. Se solicitard la prérroga durante la validez del volumen

que serd extendido?2. La auditoria de extension deberd incluir una
. 3 evaluacién del SIG vy su verificacion de la

C. qu mlembros NUEvVos dgl arupo deberqn tener el conformidad de los miembros del grupo,
mismo nivel de conformidad que los miembros intermediarios, volUmenes y drea incorporados, y
existentes del grupo. al menos la raiz cuadrada del nimero de nuevos

d. Los nuevos miembros del grupo e intermediarios miembros del grupo y/o miembros con nueva

drea y/o volumen y/o intermediarios durante ese
ano antes de que la prérroga pueda anadirse al
certificado existente.

22Esto no es lo mismo que la validez del certificado, ya que el volumen es anual, y el certificado tiene un ciclo de 3 anos.
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1.6.8 nivelde a. EITC deberd implementar todos los requisitos b. La necesidad de verificacién de conformidad
trazabilidad aplicables a la frazabilidad para anadir y verificar su antes de que se permita al IC operar bajo el
propia conformidad a través de una autoevaluacion. nuevo nivel de trazabilidad se determinard en

base a la actualizacién del paso 5 en el proceso
de certificacion.

1.6.9 sifiosy a. Los sitios y las unidades de procesamiento deberdn b. La necesidad de verificacién de conformidad
unidades de implementar todos los requisitos aplicables y el TC antes de que los nuevos sifios se anadan al
procesamiento deberd verificar su conformidad a fravés de una alcance del TC serd determinada por el PCRA.

autoevaluacion.

c. UnTC sin alcance agricola puede aumentar el
nUmero de sitios en su certificado hasta un 25% sin
necesidad de una auditoria de extension. Siel TC
desea aumentar el nUmero de sitios en mds de un
25%, entonces estd requerido una auditoria de
extensién, se aplican tarifas de muestreo multisitio
para que los sifios sean agregados.

1.6.10 culfivo a. ElITC deberd implementar todos los requisitos aplicables | b. La necesidad de verificacion de conformidad
y verificar su propia conformidad a fravés de una antes de que los nuevos cultivos se anadan al
autoevaluacion. alcance del IC serd determinada en base a la

actualizacion del paso 5 en el proceso de
certificacion.

c. Para IC con agricultura en el alcance, que
desean incluir ofro cultivo en el alcance, la
auditoria de extension es obligatoria antes que se
pueda otorgar la extension.

1.6.11 actividades de | a. EITC deberd implementar todos los requisitos aplicables b. La necesidad de verificacién de conformidad

procesamiento y verificar su propia conformidad a través de una antes que las nuevas actividades de
autoevaluacién. procesamiento sean agregadas al alcance del
TC serd determinada en base a la actualizacién
del paso 5 en el proceso de certificacion.

Tabla CR 11: Reglas por tipo de extension

1.6.12 Rainforest Alliance se reserva el derecho a negar alguna de las solicitudes de extensidn mencionadas anteriormente.
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1.7

NO CONFORMIDADES Y POSIBLES CONSECUENCIAS

En esta seccidn se explica cudles son las posibles consecuencias en caso de NC y cdémo se relaciona esto con el sistema de desempeno.

Identificacion de no conformidades durante una auditoria externa

1.7.1
1.7.2
1.7.3

1.7.4

Cualqguier NC identificada durante la auditoria externa siempre deberd ser reportada a Rainforest Alliance y comunicado al TC.
El equipo auditor es responsable de identificar y describir las NC identificadas durante la auditoria.

El certificador es responsable de verificar cualquier NC y deberd realizar ajustes si es necesario, baséndose en la informacion
proporcionada por el equipo auditor.

Si un certificador hace alguna modificacién en las NC, esto serd notificado al TC y a Rainforest Alliance.

No conformidades y el sistema de desempeno

1.7.5

1.7.6

1.7.7

1.7.8

Todas las NC contra los requisitos obligatorios aplicables que se encuentren durante una auditoria de certificacion se deberdn cerrar
antes de que el TC pueda ser certificado.

Si se encuentra una NC en cualquier parte del IC o entidad que sean de su responsabilidad, todo el TC no deberd ser certificado antes
que se cierre la NC23,

Si se encuentra una o mds NC durante cualquier auditoria realizada mientras el certificado sigue activo (auditoria de control o de
investigacion), el TC no deberd tener su certificado activo o su volumen cancelado a menos que el EC decida hacerlo en caso de no
certificacién. No obstante, todas las NC con los requisitos aplicables se deberdn cerrar en el plazo mencionado en el proceso de
certificaciéon, para que el TC mantenga su certificacion.

Si se encuentran una o mds NC contra un requisito autoseleccionado y/o medidores inteligentes, se deberd cerrar la NC antes de que
el IC pueda hacer cualquier declaracion adicional sobre ese requisito. Esto no deberd afectar la decisidon de certificacion.

Cierre de una no conformidad

1.7.9

Cuando se emite una NC a un TC, el TC deberd determinar e implementar las correcciones y acciones correctivas aplicables para
prevenir la recurrencia de la NC.

1.7.10 EITC deberd presentar al EC un plan de accién correctivo propuesto que incluya:

2 Por ejemplo:

Una NC identificada en uno de los sitios, afecta el estatus de certificacion de todo el multisitio
Una NC identificada en uno de los miembros del grupo, afecta el estatus de certificacion de todo el grupo
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a. Causa raiz: Para poder identificar la causa raiz de la NC, el IC deberd realizar un andlisis de causa raiz (ACR).

b. Correccidn: Para corregir la NC, el TC debe corregir todas las instancias de la NC a lo largo de la vida del certificado hasta la
fecha.

c. Accidn correctiva: para eliminar la causa raiz de la NC vy prevenir que recurra. Las acciones correctivas se deberdn enfocar en
soluciones a largo plazo, sostenibles que eliminan la causa raiz de la NC.

d. En el caso de que la solucidn a largo plazo a la causa raiz requiera mds que el plazo mdximo permitido para el cierre de la NC,
se puede cerrar la NC con un plan de accidn correctivo, siempre y cuando la plena implementacién de la correcciéon (de la
solucion a corto plazo) se haya completado en un plazo de 10 semanas vy las acciones del plan de accidn correctiva sean
concretas, con plazos determinados, hayan comenzado dentro del plazo méximo permitido, y se finalizardn antes del final del
certificado del TC y a mds tardar en los plazos siguientes:

i Para 5.1.4 Evaluar y Atender, la remediacién completa de un caso se debe completar antes de la siguiente auditoria y con
un mdaximo de 50 semanas desde el Ultimo dia de la auditoria previa. Se debe enviar al EC evidencia de implementacion al
menos 2 semanas antes de la siguiente auditoria, de acuerdo con Anexo S4 Protocolo de Remediacidn. El EC en la siguiente
auditoria debe verificar que el plan de acciones correctivas ha sido implementado en su totalidad.

Nota: puede ser posible que la préxima auditoria se organice antes de 50 semanas a partir del Ultimo dia de la auditoria
anterior. En este caso, el TC todavia necesita completar la implementacion total antes de la auditoria y enviar las evidencias
al menos 2 semanas antes del primer dia de la auditoria.

ii. Para 5.7 Vivienda, la construccién de casas adicionales o el ajuste de las estructuras existentes para albergar a los
trabajadores en sitio. Se deberd completar al menos el 50% de la implementacién del plan de accién correctivo antes de la
proxima auditoria de certificacidon o control y se deberd completar la implementacion del plan antes de la segunda
auditoria después de que la no conformidad fue emitida.

e. Un plazo en el que se realizardn correcciones y acciones correctivas y se presentardn pruebas al EC, con un mdximo de 10
semanas.

1.7.11 ELEC deberd estar de acuerdo o en desacuerdo con el plan de accidn correctivo propuesto. Si el EC no estd de acuerdo, el EC
deberd justificar las razones y el TC deberd presentar un nuevo plan de accidn correctivo.

1.7.12 EIEC verificard que las correcciones y las acciones correctivas se han tomado y han sido eficaces en la eliminacién de la NC y su causa
raiz, por medio de una auditoria de seguimiento.

1.7.13 En caso de NC recurrentes, el plan de accién correctivo deberd tomar en cuenta la recurrencia de la NC para garantizar que la NC no
vuelva a recurrir.
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Decisidon de no certificacidon o Cancelacion

1.7.14 EIL.CB o Rainforest Alliance puede decidir cancelar inmediatamente el certificado actual del TC y/o decidir no certificar el TC por
cualguiera de las razones gque se exponen a continuacion.

1.7.15 En tal circunstancia, el EC puede solicitar que Rainforest Alliance prohiba la certificaciéon para el IC por un periodo indefinido, en base
a los resultados de la auditoria.

1.7.16 Los requisitos hasta 1.7.25 son una lista no exhaustiva de ejemplos que conducen a una decisién inmediata de no certificacion o
cancelacién por parte del EC o de Rainforest Alliance:

1.7.17 Silas acciones correctivas no han sido satisfactoriamente implementadas dentro del plazo de tiempo descrito en el proceso de
certificacién anteriormente.

1.7.18 Evidencia de fraude, inaccion o encubrimiento. Esto puede ser por ejemplo:

a. Cuando hay evidencia de que el volumen convencional se estd intencionalmente siendo declarado como certificado
Rainforest Alliance.

b. Cuando hay evidencia que el diferencial de sostenibilidad no se utiliza para su propdsito.

1.7.19 Soborno/intimidacion/acoso al auditor. Si un auditor recibe algin tipo de intimidacién y/o acoso y/o se le ofrece cualquier tipo de
soborno, y/o presidn del IC, el auditor deberd suspender inmediatamente la auditoria y recomendard al certificador que niegue la
certificacion. Rainforest Alliance quiere proteger la integridad y seguridad de los auditores que operan en su sistema de aseguramiento.
Por lo tanto, el auditor puede suspender la auditoria en tales casos sin tener pruebas fisicas de presidén o soborno.

1.7.20 Problemas sistémicos con prdcticas irreversibles que no cumplen y que no se pueden?24 corregir, por ejemplo (pero no limitado a):

a. Uso de un producto de la lista Rainforest Alliance de pesticidas prohibidos, para la produccién de una cosecha que estd (para
ser) cerfificada, que ya no se puede segregar.2>

b. Pérdida de trazabilidad del producto que estd (por ser) certificado.

c. Conversion de bosgues u otros ecosistemas naturales a produccion agricola u otros usos de la tierra que ocurrieron después del
1 de enero de 2014. Para fincas grandes y/o certificacién individual: en el caso de conversién de mds del 1% de los terrenos de
la finca o mds de 10 hectdreas, la NC dard lugar a la no certificacion y/o cancelacién. En el caso de que la conversidn se lleve

24 Una NC esirreversible si la correccidn no es posible.

25 Esto puede ser por ejemplo si los volimenes de finca que usaron pesticidas prohibidlos ya se han mezclado con volumenes de ofras fincas que estdn incluidas en el alcance del
certificado, y por lo tanto ya no se pueden remover. Si los volumenes todavia no se han mezclado y el TC todavia tiene tiempo para remover los volimenes y fincas que usaron
pesticida prohibido, esto no siempre se considera un NC irreversible.
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1.7.21

1.7.22

1.7.23

1.7.24

1.7.25

a cabo en un Area Protegida, en un lugar y manera que viole el requisito en el estédndar o la ley aplicable, esto siempre dard
lugar a la no certificacion y/o cancelaciéon independientemente del tamano de la conversidn.

d. Para grupos: si se produjo una prdctica irreversible que no cumple, en mds del 5% (de todo el grupo, después de la
extrapolacién, véase ARé4) y/o en al menos 5 de las fincas pequenas auditadas, se considera que se trata de una cuestién
sistémica, no de un caso aislado vy, por lo tanto, dard lugar a la no certificacion y/o cancelacion.

Falla sistémica del Sistema Interno de Gestidon del TC: esto es cuando el manejo de un TC no es capaz de salvaguardar la conformidad
de los miembros de su grupo, o cualquier otro actor bajo la responsabilidad de TC, con los requisitos del estdndar de Rainforest Alliance.
Una NC se considera una falla sistémica en caso que no sean identificados por el SIG del TC y/o no son atendidos por el TC.

Casos graves de derechos humanos. El caso no fue remediado?¢é y la Evaluacién de la Gravedad (cuando la Evaluacién de la
Gravedad de Rainforest Alliance, ver Anexo AR4 de este documento) determina que el problema identificado y confirmado es grave o
el caso no ha sido remediado eficazmente de acuerdo con el plan de accién correctiva, tal como fue aceptado por el EC en la
auditoria previa.

Violaciones de ley aplicable nacional, regional, local o sectorial o acuerdos de negociacién colectiva relacionado con el requisito en
el Estdndar que aplica para el TCZ.

El EC puede decidir cancelar la certificacion del TC retirando su certificado o emitir una no-certificacion por las razones mencionadas
anteriormente. No se puede levantar la cancelacién o no certificacién. Con el fin de recertificar, el TC deberd recibir una nueva
auditoria de certificacidn.

Falla sistematica por falta de evidencia o datos, a gran escala o tergiversacién o falsificaciones de datos y evidencia.

Consecuencias y pasos a ser tomados en el evento de no certificacion o cancelacion

1.7.26
1.7.27

1.7.28

El EC deberd informar inmediatamente a Rainforest Alliance y al TC por medio de la PCRA.

Siun IC recibe no certificacién durante una auditoria de recertificacion y todavia tiene un certificado activo, el EC deberd cancelar el
certificado activo del TC.

TC que tienen agricultura incluida en su alcance deberdn esperar al menos un periodo de cosecha (principal/grande o
mediana/pequena) desde la fecha en la que la que se tomd la decisidn de no certificacién/cancelacién, o é meses si la cosecha es
continua, antes que una nueva certificacion se pueda realizar.

2 ‘No remediado’ significa que la remediacién no se hace o no se cumple con los plazos en el Protocolo de Remediacidn, y/o no estd siendo implementada de forma consistente
con el Protocolo.
27 Ver “Reglas Generales sobre Aplicabilidad del Estdndar” para mds informacidn sobre aplicabilidad de la Ley.
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1.7.29 Los TC que hayan recibido mds de una cancelacién y/o no certificacidén consecutiva deberd esperar al menos dos periodos de
cosecha después de la fecha en que se haya tomado la decisidon de no certificacidén/cancelacidén, o 12 meses si la cosecha es
continua antes de que pueda tener lugar una nueva certificacion

1.7.30 Un IC cuyo certificado haya sido cancelado, o que haya recibido una no certificacién y quiera lograr nuevamente la certificacion,
mediante la nueva auditoria, con el nivel de conformidad (nivel O, nivel 1 o nivel 2) correspondiente al ano de conformidad en el que
se encontraban cuando fueron cancelados.

1.7.31 Rainforest Alliance se reserva el derecho a extender la cancelacion a un periodo de hasta 3 anos.

1.7.32 Los resultados de una cancelacion/no certificaciéon serdn publicamente compartidos en la pdgina de Rainforest Alliance durante el
periodo de la cancelacion.

1.7.33 Rainforest Alliance se reserva el derecho a implementar mds medidas.
Suspension

1.7.34 Alolargo del periodo de validez del certificado, un EC o Rainforest Alliance puede decidir suspender el certificado de un TC por un
periodo de hasta 3 meses, si hay desviaciones del programa Rainforest Alliance que requiere de una investigacion adicional para ser
confirmado?8.

1.7.35 Para casos de derechos humanos, el EC deberd suspender la licencia y el certificado activos si el caso no se corrige y hay un problema
potencialmente grave mientras se realiza la evaluacion de la gravedad (utilizando la evaluaciéon de la gravedad de Rainforest Alliance,
ver evaluacién de la gravedad?? AR4.4).

1.7.36 Mientras el certificado del TC estd suspendido, el TC no puede vender ni enviar sus productos con una declaracion Certificado
Rainforest Alliance.

1.7.37 Una vez que el EC ha verificado que las razones subyacentes de la suspensidn se han abordado satisfactoriamente, el EC levanta la
suspensiéon del certificado, y en nombre de Rainforest Alliance levanta la suspensidn en la plataforma de trazabilidad RA. En caso de
que, fras la verificacion por parte del EC, no se hayan abordado satisfactoriamente las razones subyacentes de la suspensidn, el EC
emitird inmediatamente una cancelacion siguiendo las condiciones descritas anteriormente.

28 Algunos ejemplos son:
o No conformidades encontradas durante una auditoria de recertificacién, una auditoria de control o sorpresa que potencialmente podria causar un problema de
credibilidad a Rainforest Alliance y/o al EC y requiere una investigacion adicional para identificar si el TC recibird cancelacion y/o no certificacion.
o Lafalla de la organizacién para cumplir con las obligaciones financieras con el EC o Rainforest Alliance u otros asuntos administrativos.

2 No remediadon: la correccidn o bien no se estd llevando a cabo, no cumple los plazos de tiempo del Protocolo de Remediacion y/o no se estd aplicando de manera coherente
con el Protocolo.
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1.7.38 Siun IC no resuelve satisfactoriamente cualguier NC dentro del plazo acordado, el EC tomard una decisidn de no certificaciéon, en
lugar de emitir una suspension.

Cese de ventas (reglas para el periodo de ventas) en caso de cancelacioén, no certificacion o suspension

1.7.39 Tras la cancelacién, no certificacién, los TC:

a. Dejan de vender o enviar productos con una declaracion Rainforest Alliance.

b. Retiran de sus productos todos los usos de nombres, iniciales, logotipos, marcas de certificacién u otfras marcas comerciales de
Rainforest Alliance (o, cuando la eliminacidn no sea posible, retiran dichos productos), documentos, publicidad y/o materiales
de mercadeo, material de promocidn fisica o electrénica o medios de comunicacion, en folletos o en pdginas web, letreros u
otra documentacién y comunicaciones comerciales.

1.7.40 Tras la suspensidn, los TC dejardn inmediatamente de vender o enviar productos con una declaracién certificado Rainforest Alliance
hasta que se levante la suspension.

1.7.41 Tras la cancelacion, no certificacion o suspensidn el TC puede estar autorizado a realizar transacciones en la plataforma de_trazabilidad
Rainforest Alliance para el producto que fue vendido de forma verificable y envid antes de la fecha en que la cancelacidén, no
certificacién o suspensidn se comunicd al TC, si el TC cumple con los siguientes requisitos:

a. Lacancelacidon, no certificacion o suspensidn no es consecuencia de una NC relacionada con la pérdida de trazabilidad del
producto o el uso de insumos prohibidos que no puede ser rastreada a la fuente.

b. EITC deberd solicitar permiso a Rainforest Alliance para realizar la transaccidén del producto que se vendid y envid antes de la
fecha de suspensidén o cancelacion.

c. EITC deberd proporcionar a Rainforest Alliance documentacidén (es decir, bill of lading y factura) que demuestre que la compra
y el envio tuvieron lugar antes de la fecha de suspensidon o cancelacién. Debido a que los contratos suelen ser a largo plazo o
varios anos, las transacciones no se autorizardn basdndose Unicamente en contratos de compra. Se requiere prueba de envio.

1.7.42 En caso de que el IC apele la decisién de cancelacién, no certificacién o suspensién, el TC no venderd ni enviard un producto con una
declaracién certificada Rainforest Alliance mientras dure la apelacion.

1.7.43 Rainforest Alliance se reserva el derecho de negar tales solicitudes, si Rainforest Alliance, a su entera discrecion, determina que la
negacion es necesaria o Util para salvaguardar la credibilidad del programa.

1.8 TRANSFERENCIA DE CERTIFICADOS DE UN EC A OTRO

1.8.1 Los certificados solo pueden transferirse de un EC a otro para un nuevo ciclo de certificacion (por lo tanto, solo se pueden transferir una
vez cada 3 anos).
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1.8.2

1.8.3

1.84

1.8.5
1.8.6

1.8.7

1.8.8

Rainforest Alliance tiene el derecho de intervenir en cualquier proceso de transferencia de certificados, incluyendo suspender o
terminar el proceso y revertir cualquier fransferencia existente dentro de las 2 semanas, si Rainforest Alliance concluye que las
transferencias pueden poner en peligro la integridad de los procesos de aseguramiento y certificacién y sus resultados.

Los certificados sélo se transferirdn a los EC aprobados para el alcance del TC. Los certificados no se pueden transferir a EC con
alcances suspendidos o cancelados, o EC que solicitaron alcances que no han sido aprobados.

No se aceptardn solicitudes de transferencias o de certificacién a nuevos EC para los TC que:

han recibido una no certificacién y/o sus certificados han sido cancelados en el Ultimo ano del ciclo de certificacién

Q

b. han solicitado mds de una transferencia en el Ultimo ano
o estdn buscando una extension del alcance
o fienen su certificado suspendido o
c. fienen una auditoria de seguimiento o investigacidén en proceso
Las solicitudes de transferencia de certificados se hardn en la PCRA por el EC que solicita la transferencia.

Tras la solicitud de transferencia, el TC acuerda que Rainforest Alliance comparta con el nuevo EC cualquier informacion relevante
sobre auditorias anteriores.

El EC actual reconocerd la recepcién de la solicitud de transferencia enviada por la organizacion y noftificard al nuevo EC dentro de 1
semana siguiente a la solicitud. El EC actual indicard al IC si hay obligaciones financieras pendientes que deba liquidar antes de que la
fransferencia pueda tener lugar. Si no hay obligaciones financieras pendientes, entonces el nuevo EC puede aceptar la solicitud y es
libre de ponerse en contacto con el TC para comenzar el proceso de solicitud y certificacion.

El nuevo EC revisard el perfil del TC antes de la transferencia y antes de aceptar la solicitud de transferencia. Esta revision deberd incluir:
a. confirmacién de que el certificado estd en vigor y es vdlido para el alcance descrito
b. identificacién de la razédn de la transferencia

confirmacién de que el alcance de certificacion corresponde al alcance del nuevo EC

a o

confirmacién de que cualquier queja presentada ha sido resuelta
e. revision del historial de auditoria del TC

f. confirmacién de la etapa actual del ciclo de auditoria
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1.8.9 Elnuevo EC puede solicitar que el previo EC proporcione los informes de auditoria, listados de verificaciéon, datos de Evaluacién de
Riesgo, Datos de Geoubicacion, Registro de los Miembros de Grupo, NC pendientes, y evidencia enviada por el TC para cerrar las NC
abiertas y documentos similares. El EC anterior facilitard estos documentos sujetos a la aprobacién por escrito de la TC que estd
haciendo la transferencia.

1.8.10 Siun EC tiene su autorizacion o alcance cancelado, el TC serd transferido a otro EC autorizado para el alcance respectivo. Si no hay EC
autorizados para el respectivo alcance, Rainforest Alliance asignard un EC hasta la préxima auditoria de certificacion, después de lo
cual se permitird que el IC elija cualquier otro EC.

1.8.11 En caso de desacuerdo entre dos EC involucrados en la transferencia de certificado de un TC, Rainforest Alliance analizard el caso y
tomard una decisién final.

1.9 INCENTIVO

Bajo las condiciones especificadas en esta seccidn, los TC pueden solicitar a Rainforest Alliance que reduzca su nivel de verificacién o reciba
una auditoria remota de verificacion.

Condiciones para TC que ya no tienen agricultura en el alcance

1.9.1  En algunos casos, el TC puede proporcionar documentacion adicional de cumplimiento en la PCRA, de acuerdo a los requisitos
obligatorios que pueden considerarse como posibles factores atenuantes para que Rainforest Alliance disminuya el nivel de verificacion
de un sitio especifico.

Condiciones para TC con agricultura en el alcance

1.9.2 TC de finca pueden solicitar recibir la tercera auditoria de un ciclo de certificacién (segunda auditoria de control) como auditoria
remota de control. Para poder calificar, el IC deberd al menos pero no se limita a:

a. Acceso a conexidn estable de internet y programas para conferencia remota para conducir las reuniones de apertura y cierre,
asi como entrevistas con el personal, miembros de grupo/trabajadores y partes interesadas y compartir pantallas de registros
confidenciales.

No hay antecedentes de no certificacidén o cancelaciéon en los Ultimos 5 anos.
No se identifica ningun riesgo alto en la evaluacion del riesgo del EC ni en ningUn mapa de riesgo de Rainforest Alliance.

No hay NC sobre la calidad de los datos de geolocalizacién en cualquiera de las dos auditorias anteriores.

® a0 O

No se emitieron NC en ninguna de las dos auditorias anteriores sobre ninguno de los temas mencionados a continuacion:
i pérdida de trazabilidad fisica

i. cualqguier fema de Evaluar y Abordar

SA-R-GA-1-V1.1 ES Reglas para Certificacién y Auditoria 60



1.9.3

1.9.4
1.9.5

ii. inspecciones internas
iv. autoevaluacion
V. deforestacion

Para grupos, también aplican las siguientes condiciones:

a. 100% de las inspecciones internas digitalizadas

b. 100% de todos los miembros del grupo mapeados con poligonos

El TC deberd solicitar una auditoria remota de control por medio de Rainforest Alliance.

Tanto Rainforest como el EC se reserva el derecho a denegar una solicitud.

1.10 DERECHOS RESERVADOS PARA RAINFOREST ALLIANCE

1.10.1

1.10.2

1.10.3

1.10.4

1.10.5

1.10.6

Rainforest Alliance se reserva el derecho de emitir y modificar el contenido y los requisitos establecidos en estos documentos de
aseguramiento de Rainforest Alliance o cualquier otra politica o regla relacionada con la certificacion.

Rainforest Alliance se reserva el derecho de tener la Ultima palabra con respecto a la interpretacion del contenido vy los requisitos
establecidos en los documentos de aseguramiento de Rainforest Alliance.

Rainforest Alliance se reserva el derecho de visitar cualquier TC y verificar el cumplimiento con cualquiera de los requisitos en el
programa de certificacién Rainforest Alliance, por cualquier razén que Rainforest Alliance considere necesario.

Rainforest Alliance se reserva el derecho de realizar andilisis de residuos para verificar el cumplimiento de cualquier TC con los requisitos
del Estdndar de Agricultura Sostenible de Rainforest Alliance sobre el uso de insumos.

Rainforest Alliance se reserva el derecho de prohibir que algin TC entre/continde en el programa Rainforest Alliance si han hecho un
mal uso del nombre o marcas de Rainforest Alliance o de alguna manera han participado en comportamientos fraudulentos o poco
éticos en relacion con el programa de Rainforest Alliance

Rainforest Alliance se reserva el derecho de llevar a cabo evaluaciones adicionales de control de calidad de las auditorias realizadas
por los EC para:

a. solicitar mas documentacion
b. solicitar aclaracién o correccion sobre la informacion reportada, solicitando una visita de campo o conduciendo una auditoria
de revision, auditoria sombra o auditoria de oficina del EC
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c. hacer verificacion cruzada de la informacién reportada por el EC con fuentes externas, particularmente permitiendo el cotejarla
con propietarios de otros estdndares de sostenibilidad

1.10.7 Rainforest Alliance se reserva el derecho a usar la informacién de auditoria reportada para monitoreo del desempeno, andlisis
estadistico e investigacién, e informes agregados.

1.10.8 Rainforest Alliance se reserva el derecho a hacer publica la siguiente informacion:
nombre del IC
pais
cultivo (por ej. café)
fipo de IC
geoubicaciéon de la ubicacién central del IC
dreq, incluyendo drea certificada y drea total
Rainforest Alliance ID
estatus de certificacion
nivel de trazabilidad (por €]. balance de masa)
fecha de la siguiente auditoria, si estd disponible
k. resultados de auditorias incluyendo NC a nivel agregado/pais
I.  cualguier otro dato establecido en el correspondiente Contrato de Licencia de Rainforest Alliance con el TC
1.10.9 Rainforest Alliance se reserva el derecho a solicitar al EC mds informacion en base a los informes de auditoria.

Q™0 0000

—. —.

1.10.10 Rainforest Alliance se reserva el derecho a informar al EC sobre mala conducta o NC de parte de un IC que es su cliente bajo el
programa de certificacion de Rainforest Alliance.

1.10.11 Rainforest Alliance se reserva el derecho de solicitar que un EC lleve a cabo una auditoria no anunciada a un TC y/o que proporcione
asesoria sobre la seleccidon de muestras y/o el alcance de auditorias no anunciadas.

1.10.12 Rainforest Alliance se reserva el derecho de reducir los volUmenes estimados y/o el drea certificada si difieren de los promedios
conocidos por el pais o la regidn cuando no se proporciona una justificaciéon vdlida para dicha variacién.

1.10.13 Rainforest Alliance se reserva el derecho de no otorgar una licencia o permitir la certificacion en caso de que Rainforest Alliance
concluya que el TC no cumple con los requisitos del estdndar o del proceso aplicables, o que la auditoria no se llevd a cabo de
acuerdo con estas reglas de aseguramiento.

1.10.14 Rainforest Alliance se reserva el derecho de conceder excepciones a los requisitos en las reglas o requisitos de certificacién del
estdndar a los TIC y/o EC afectados negativamente por crisis humanitarias, desastres naturales u otras circunstancias excepcionales.

1.10.15 Rainforest Alliance se reserva el derecho de sancionar a un EC si un EC viola los requisitos de las reglas de certificacién.
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1.10.16 Rainforest Alliance se reserva el derecho a tomar decisiones en quejas de acuerdo con el Procedimiento para Quejas de Rainforest
Alliance.

1.10.17 Rainforest Alliance se reserva el derecho de tomar la decisién final sobre si algo se considera o no una declaracién de producto.
1.10.18 Rainforest Alliance se reserva el derecho de asignar una auditoria a un EC en particular para TC en base al riesgo.

1.10.19 Rainforest Alliance se reserva el derecho de realizar auditorias a TC que hayan recibido un certificado de endoso. El objetivo de dichas
auditorias es verificar que el TC cumple con los requisitos para estar exento de certificacion y que cumple con los requisitos aplicables
del estandar.

1.10.20 Si dicha auditoria revela que el TC no cumple con los Requisitos aplicables o no cumple con las condiciones para la exencidn de una
auditoria de certificacion, Rainforest Alliance se reserva el derecho de cobrar los costos de la auditoria al TC y desactivar un certificado
de endoso. En este caso, el IC deberd informar inmediatamente a todos sus clientes que compren productos de Rainforest Alliance de
ellos o les subcontratardn actividades para el producto certificado Rainforest Alliance.

1.10.21 Independientemente de la decisién de certificacién, un resumen publico de la auditoria se vincula automdticamente al sitio web de
Rainforest Alliance vy, por lo tanto, el EC deberd respetar las normas de privacidad de datos, como el RGPD (Reglamento General de
Proteccién de Datos).

1.10.22 La lista de TC de fincas, grupos y de cadena de custodia junto con certificados recién emitidos y cancelados se publican
mensualmente en el sitio web de Rainforest Alliance.

1.11 FORCE MAJEURE

1.11.1 Puede ocurrir que debido a circunstancias excepcionales que no estdn en poder del TC o el EC, el TC y/o el EC no pueda cumplir con
los requisitos de este documento. Esas circunstancias excepcionales pueden ser crisis humanitarias, desastres naturales u ofras
circunstancias excepcionales.

1.11.2 Sise producen tales circunstancias y obstaculizan la conformidad del EC o de un TC con los requisitos del presente documento, el EC
deberd solicitar una excepcidén a cbcert@ra.org.

1.12 PROCEDIMIENTO DE QUEJAS

1.12.1 Cualqguier queja respecto a Rainforest Alliance serd manejada de acuerdo con el Procedimiento de Quejas de Rainforest Alliance,
disponible en el sitio web de Rainforest Alliance.
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1.12.2

1.12.3

Los TC tienen derecho a apelar una decisidn tomada por Rainforest Alliance o por EC. En caso de que sea referente a una decision
tomada por el EC, el TC deberd primero presentar una queja por medio del procedimiento para quejas del EC. Si eso no resuelve la
queja, el IC puede presentar una queja por medio del Procedimiento de Quejas de Rainforest Alliance. EITC acuerda que sélo
recurrird a recursos legales como una demanda, medida cautelar, solicitud de reparacién declarativa u ofra reclamacién o accidn
legal contra Rainforest Alliance después de que haya agotado por completo sus recursos administrativos de acuerdo con el proceso
de gueja o apelacién del EC y el Procedimiento de Quejas de Rainforest Alliance.

Los TC reconocen y acuerdan gue su participacion en el programa de certificaciéon es voluntaria. Por esa razén, cada TC estd de
acuerdo en que utilizard el Procedimiento de Quejas de Rainforest Alliance para impugnar cualquier decisién sobre su certificado o
abordar cualquier desacuerdo que el TC pueda tener con un EC o con Rainforest Alliance, en caso de que una queja no se resolviera a
través del procedimiento de queja del EC. En caso de que un TC intente perjudicar el procedimiento de quejas de Rainforest Alliance a
través de litigios, el TC acuerda que la decision del EC o Rainforest Alliance sobre el certificado deberd (i) permanecer en vigor hasta la
resolucién final del Procedimiento de Quejas o (ii) ser tomado a discrecién de Rainforest Alliance en cualquier momento durante el
Procedimiento de Quejas o durante dicho litigio a discrecién de Rainforest Alliance. La decisidn de certificacion del EC o Rainforest
Alliance permanecerd en vigor hasta la resolucion final de cualquier impugnacién y/o agotamiento de todas las apelaciones
disponibles.

ANEXO CR1: GEODATOS Y MAPAS DE RIESGO

Aplicable para auditorias de Fincas:

Este anexo explica las reglas que aplican para proporcionar y verificar geodatos en los procesos de certificacién de TC de finca.

Coleccién geodatos

1.12.4 EITC proporcionard geodatos en diferentes etapas del proceso de certificacién:

a. Registro: en este punto, los grupos deberdn proporcionar dreas dentro del poligono no certificado_o una mezcla de puntos y
poligonos, segun los requisitos del estdndar. Los nuevos grupos pueden proporcionar dreas dentro del poligono no certificado
que indiquen el alcance geogrdfico. Para las fincas grandes (parte de un grupo) vy la certificacién individual de la finca, los
poligonos siempre se proporcionardn en este paso. Este geodato serd usado para producir el mapa de riesgo de geodatos de
“registro” para la deforestacion, calidad de los datos y las dreas protegidas.

b. Antes de la auditoria de (re)certificacion y vigilancia: Todos los TC, antes de la auditoria, deben proporcionar los datos de
geolocalizacion actualizados (puntos y/o poligonos) de conformidad con los requisitos del estdndar aplicables. Estos geodatos
se utilizardn para producir el mapa de riesgo de geodatos de "auditoria" para deforestacion, calidad de datos y dreas
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protegidas, que serdn usadas por el EC durante la auditoria. En el tiempo entre el registro y hasta 5 semanas antes del primer dia
de la auditoria, TC puede actualizar sus datos de geolocalizacién cuando sea necesario.

Para mds orientaciéon, consulte el anexo del documento de orientacién sobre "Requisitos de datos de geolocalizacién y mapas de riesgo de
geodatos”

Mapas de riesgo de Geodatos: calidad de geodatos, deforestacion e invasiéon en dreas protegidas

Para proporcionar apoyo en la deteccidn de la conversidn reciente de los ecosistemas naturales en inspecciones internas y abordarlo en los
planes de manejo, los mapas de riesgo de geodatos de Rainforest Alliance dardn una visidbn general de si hay evidencia de deteccién remota
de la conversién en una determinada finca para la que se han proporcionado geodatos. Los mapas de riesgo se realizan superponiendo datos
de ubicacion geoespacial, una capa de linea base que indica los bosques presentes en 2014 vy la evidencia de la pérdida de la cubierta forestal
desde el mismo ano de corte. El resultado serd una indicacion de riesgo de las fincas que se han deforestado desde 2014 y de las fincas que
podrian deforestar en el futuro debido a sus datos actuales de geolocalizacion. Asimismo, Rainforest Alliance elaborard mapas para monitorear
el riesgo de invasion en dreas protegidas mediante la superposicion de la geolocalizacion de las fincas con mapas actualizados de dreas
protegidas. Ademds de esto, también habrd una indicacion de problemas de calidad con los geodatos proporcionados (mds informacion en la
Seccién 8 de la Guia sobre "Requisitos de datos de geolocalizacién y mapas de riesgo de geodatos”).

Cada vez que se actuadlicen los datos de geolocalizacion, también se actualizardn los mapas de riesgo (deforestacion, calidad de datos y dreas
protegidas) proporcionados por Rainforest Alliance. El TC tendrd acceso a los mapas de riesgo de Rainforest Alliance en la PCRA al igual que el
EC una vez firmado el contrato e indicado en la PCRA segun el proceso de certificacién explicado en este documento.

Verificacién de riesgos

Antes de crear los mapas de riesgos, PCRA validard los geodatos proporcionados por el miembro. Como resultado de este proceso, Rainforest
Alliance identificard los errores con los geodatos y solicitard al TC que los corrija antes de proceder con los mapas de riesgo (informacién mdas
detallada disponible en la Seccién 7 de la Guia sobre “Requisitos de datos de geolocalizacion y mapas de riesgo de geodatos”). Hay problemas
gue la PCRA no podrd identificar como errores que debe corregir el TC vy, por lo tanto, requerirdn la verificacién del EC. Estos geodatos se
mostrardn en el mapa de riesgo de calidad de geodatos. Eiemplos de esto son: repeticion de geodatos en diferentes grupos.

Deforestacion e invasion en areas protegidas

En esta seccidn se explican las reglas que aplican para el uso de los mapas de riesgo de RA para la deforestaciéon y las dreas protegidas
intfernamente por el IC, asi como por el EC.
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Verificacidn Interna por parte del manejo del TC

Tema del
Estadndar

Reglas

Conversion de
bosques y
ecosistemas
naturales (6.1.1)

1.12.5

.
I

1.

1.12.6

1.

1.12.7

Areas dentro del poligono no certificado:

Grupos deberdn identificar las fincas en o cerca de las dreas de alto riesgo, mostradas en mapas de riesgo de
Rainforest Alliance

Al mapear las fincas en busca de puntos y poligonos, los grupos deberdn visitar las fincas previamente
identificadas y determinardn si la conversidon de ecosistemas naturales tuvo lugar dentro de sus limites.

Los miembros del grupo con fincas en las que se llevd a cabo la deforestacion deben ser excluidos del grupo.
Puntos:

Miembros del grupo con fincas identificadas como de alto riesgo, deberdn ser excluidas del grupo O el IC
deberd visitar todas las fincas de alto riego y reunir evidencia que muestre que la conversidon de ecosistemas
naturales no ocurrid dentro de los limites de la finca como se indicé. Si se produjo la conversién, el miembro del
grupo se excluird del grupo.

Miembros del grupo con fincas identificadas como de riesgo medio en el mapa de riesgo, deberdn ser visitados
por el TC para evaluar si la conversidon de ecosistemas naturales ocurrid dentro de los limites de la finca como se
indicd. Si se produjo la conversidn, el miembro del grupo deberd ser excluido del grupo.

Los miembros del grupo con fincas en las que se produjo deforestacion deberdn ser excluidos del grupo.
Poligonos:

Miembros del grupo con fincas identificadas como de alto riesgo en el mapa de riesgo, deberdn ser excluidos del
grupo o se deberd proporcionar evidencia de que no ha ocurrido conversién dentro de los limites de la finca

Fincas grandes parte del grupo identificadas como alto riesgo deberdn ser excluidas del grupo, a menos que se
proporcione evidencia que dentro de los limites de la finca no ha ocurrido conversidn. Si el miembro convirtié un
drea menor que 1% del drea de la finca o 10 ha (lo que sea menor) y el TC desea aplicar conversidon menor (no
conformidad menor), el miembro deberd presentar un plan de restauracion/compensacion en colaboracién con
un ecologo. Esto deberd ser revisado por el EC

TC individuales identificados como de alto riesgo no deberdn proceder con la certificacion a menos que se
proporcione evidencia que no ha ocurrido conversidén dentro de los limites de la finca. Si el drea convertida es
menor que el 1% del drea de la finca o 10 ha (lo que sea menor) y el TC desea aplicar conversidén menor (no
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Tema del
Estdndar

Reglas

conformidad menor), el miembro deberd desarrollar un plan de restauracién/compensacién en colaboracién
con un ecdlogo. Esto deberd ser revisado por el EC

iv. Los miembros del grupo con fincas en las que se produjo deforestacion deberdn ser excluidos del grupo.
Producciény 1.12.8 Areas dentro del poligono no certificado:
procesamiento . . - . . . . .
en areas i. Grupos deberdan identificar los miembros de grupo con fincas ubicadas en o cerca de dreas de alto riesgo
protegidas y mosfradas en mapas de riesgo de Rainforest Alliance
zonasde ii. Almapearlasfincas en busca de puntos y poligonos, el TC deberd visitar las fincas identificadas en el punto
amorfiguacion anterior para determinar si sus limites estan dentro del drea protegida (AP).
designadas )
(6.1.2) iii.  Parafincasidentificadas denfro de Areas Protegidas, lo siguiente aplica:
o Produccion dentro AP ‘No Procede’: los miembros del grupo deberdn ser excluidos del grupo
o Produccién dentro AP ‘Procede’: los miembros del grupo deberdn ser excluidos del grupo si la produccién
no cumple con las leyes aplicables.
1.12.9 Puntos
i Miembros de grupo con fincas con produccién dentro de AP ‘No Procede’ deberdn ser excluidos del grupo;
iil. Miembros de grupo con fincas con produccién dentro de AP ‘Procede’ que no cumplen con la ley aplicable,
deberdn ser excluidos del grupo;
iii.  Miembros del grupo con fincas identificadas como alto riesgo, deberdn ser excluidos del grupo O el TC deberd
visitar todas dichas fincas y reunir evidencia que muestre que la produccidén no ocurridé dentro del AP ‘No
Procede’;
iv.  Miembros del grupo con fincas identificadas como de riesgo medio, deberdn ser visitados por el grupo para

evaluar si la produccién sucedid dentro del AP y si cumple con la ley aplicable.

1.12.10 Poligonos

Miembros del grupo con fincas con produccién dentro de AP ‘No Procede’ deberdn ser excluidos del grupo.
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Tema del
Estdndar

Reglas

iii. Fincas individuales donde se lleva a cabo la conversidn en un lugar y forma que viola los requisitos para
Produccién y procesamiento en dreas Protegidas y dreas de amortiguamiento designadas del estdndar o ley

aplicable no deberdn ser certificados

Miembros de grupo con fincas con produccién dentro de AP ‘Procede’ que no cumplen con la ley aplicable para
estas dreas tal como estd definido por las autoridades correspondiente, deberdn ser excluidos del grupo

Tabla CR 12. Uso de geodatos en la verificacion interna por parte de la administracién de la organizacion

No conformidades con requisitos de Conversion de bosques y ecosistemas naturales y Produccion y procesamiento en dreas
Protegidas y zonas de amortiguamiento designadas

Tema y niUmero
del requisito del
estédndar

Reglas

Certificacion grupal

Fincas grandes

Conversion  de
bosques y
ecosistemas
naturales

1.12.11 Si las fincas pequehas que no cumplen (después de la extrapolacidn
de la muestra auditada a todo el grupo basado en mapas de riesgo)
representan mds del 1% y hasta el 5% de los miembros del grupo
(para grupos mixtos la combinacidon de miembros de grupos grandes
Y pequenos), deberdn ser excluidos del grupo. Sin embargo, si el
porcentaje es de hasta el 1%, el grupo podria decidir mantener esas
fincas. En ambos casos, el grupo aplicard las siguientes medidas para
resolver la NC y evitar nuevas conversiones:

a. Establecimiento de un sistema para sancionar para que los miembros del
grupo eviten una mayor deforestacion.

b. Implementacion de medidas de sensibilizaciéon o capacitacion.

c. Desarrollo e implementaciéon de un plan agroforestal para mitigar
cualquier pérdida de valores de conservaciéon previos, con el objetivo de
alcanzar los pardmetros de referencia de Rainforest Alliance para una
sombra optima (ver glosario) en un drea de al menos fres veces el drea

1.12.15 Si la evidencia de conversion fue
enconfrada y/o confirmada por el
EC durante la auditoria, y el drea
convertida es inferior al 1% del
drea de la finca o 10 ha (lo que
sea menor). Enfonces, el TC
deberd presentar un plan de
restauracién/compensacion en
colaboracion con un ecologista.
Esto debe ser revisado por el EC.

1.12.16 Si se convierte un drea mayor al 1%
del total del drea Certificada o 10
ha (lo que sea menor), el IC no
deberd ser certificado.

1.12.17 En todos los casos, el IC puede
proporcionar evidencias que
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Tema y nUmero
del requisito del
estandar

Reglas

convertida dentro del plazo del segundo nivel de mejora (6 anos). Este
plan deberd ser incluido en el plan de manejo del grupo.

d. Plan de 3 anos para recoger poligonos de unidades de fincas de

productores con riesgo medio y alto de deforestacion.

1.12.12 Si el grupo es una mezcla de pequenos agricultores y fincas grandes,
el grupo deberd aplicar lo anterior vy, para las fincas mds grandes,
aplicard lo siguiente:

a. Fincas grandes deberdn ser excluidas del grupo cuando el drea

convertida sea superior al 1% del drea de la finca o 10 ha.

b. Para fincas grandes, cuando la superficie convertida sea inferior al 1% del
drea de la finca o 10 ha, el TC deberd elaborar un plan de
restauracién/compensacion en colaboracidon con un ecologista para
cerrar la NC y mantener al miembro del grupo; sin embargo, la NC si
cuenta para el porcentaje de miembros que no cumplen (ver arriba)

1.12.13 Si las fincas que no cumplen (grandes y pequenas) comprenden mds
del 5% o (al menos 10 ha o 5 miembros del grupo auditados) del
grupo, el grupo no deberd estar certificado.

1.12.14 En todos los casos las fincas clasificadas como de alto riesgo pero
gue el TC desea mantener en el programa de certificacion, el IC
debe proporcionar evidencia que demuestren que la deforestacion
no se produjo dentro de los Iimites de la finca, como se explicd en la
seccién anterior.

demuestren que la deforestacién
no tuvo lugar dentro de los limites
de la finca.
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Tema y nUmero
del requisito del
estandar

Reglas

Producciony
procesamiento
en dareas
protegidas y
zonas de
amorfiguamiento
designadas

1.12.15 Los miembros del grupo que no cumplen deberdn ser excluidos del
grupo si:

a. Miembros del grupo con fincas con produccién dentro de AP 'Procede’

que no cumplen con la ley aplicable y planes de manejo para estas
dreas.

b. Miembros del grupo con fincas con produccidén en el interior de AP 'No
procede’.

1.12.16 Los grupos con mds del 5% de los miembros del grupo en NC con el
requisito de produccién y procesamiento en dreas protegidas y zonas
de amortiguamiento designadas no deberdn estar certificados.

1.12.17 En todos los casos, el TC podrd proporcionar evidencias que
demuestren que la produccidn no se produjo en violacién del
requisito de produccién y procesamiento en areas protegidas y zonas
de amortiguamiento designadas.

Si la conversion se lleva a cabo en
un lugar y de manera que viole el
criterio sobre produccion y
procesamiento en dreas
protegidas y zonas de
amortiguamiento designadas o la
legislacion aplicable, la finca no
deberd ser certificada.

En todos los casos, el TC puede
proporcionar evidencia que
demuestren que la produccién no
viol6 el requisito de produccion y
procesamiento en dreas
protegidas y zonas de
amortiguamiento designadas.

Tabla CR 13. No conformidades con requisitos de Conversion de bosque y ecosistemas naturales y Produccion y procesamiento en dreas Protegidas y zonas de
amortfiguamiento designadas

SA-R-GA-1-V1.1 ES Reglas para Certificacién y Auditoria

70




CAPITULO 2: REGLAS DE AUDITORIA

INTRODUCCION

Objetivos del capitulo
Los principales objetivos de este capitulo son:

e Establecer los requisitos que deben seguir los Entes de Certificacion (EC) para garantizar que las auditorias se realicen siguiendo un
proceso consistentemente estructurado para obtener informacion precisa sobre el Titular del certificado (TC).

e Garantizar que las decisiones de certificaciéon se tomen en base a una representacion veraz, precisa y justa del nivel de aplicacién
de los requisitos del estandar en el TC.

e Proporcionar un marco basado en el cual Rainforest Alliance pueda llevar a cabo un proceso estandarizado para evaluar y
monitorear el desempeno de los Entes de certificacion autorizados (EC).

2.1 REQUISITOS GENERALES

Aplicable a auditorias de finca y de cadena de custodia:

2.1.1 En cada auditoria, el equipo auditor del EC respetard y aplicard eficazmente los principios, practicas y directrices de la Ultima version
de ISO19011.

2.1.2 Los EC deberdn realizar auditorias de acuerdo con los tipos de auditorias y noftificacion de auditoria definidos en el presente
documento.

2.1.3 Los EC deberdn asegurar que el proceso de auditoria, es decir, la planificacién, la ejecucién, la presentacion de informes:
a. Cubre todos los requisitos aplicables en cada ubicacién auditado por el equipo auditor del EC.

b. Considera todos los tipos de tfrabajadores: en sitio, fuera del sitio, incluyendo a fiempo completo, a tiempo parcial, estacional y
desde el hogar, independientemente de si son locales o migrantes, legales o ilegales, contratados directamente por el TC o
proporcionados por subcontratistas o proveedores de servicios o proveedores de mano de obra.

c. Considera todas las actividades realizadas por el TC dentro del alcance de certificacion y sus riesgos asociados.

2.1.4 Un auditor no excederd 8 horas de tiempo total de auditoria, incluyendo la auditoria de diferentes turnos, en un dia.
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2.1.10

a. Este tiempo de auditoria incluye el tiempo de viaje entre las fincas/sitios y excluye el tiempo para que el equipo auditor llegue al
sitio de auditoria por la manana desde su alojamiento.

b. Esto noincluye las pausas para comer y cualquier otro descanso.

c. En casos justificables, el tiempo de auditoria en un dia puede ser de mds de 8 horas. En tales casos, el equipo auditor deberd
mantener el tiempo en el sistema de mantenimiento de registros de los EC y los deberd poner a disposicion de Rainforest
Alliance previa solicitud.

Los EC deberdn mantener registros de las horas de trabajo de cada uno de sus auditores y personal y velardn por que a lo largo del
tiempo las horas se compensen de manera justa a sus auditores y personal que participen en el proceso de certificacion.

a. Las horas de trabajo de los auditores y el personal incluyen no sélo horas de auditoria, sino horas para otras actividades como
para el informe, revisar pruebas de acciones correctivas, manejar quejas/apelaciones.

El equipo auditor utilizard el listado de verificacion, plantillas, documentos vinculantes y datos disponibles mds recientes proporcionados
por Rainforest Alliance para preparar, ejecutar y reportar la auditoria.

El EC deberd registrar en su propio sistema y en la PCRA las fechas en que cada actividad del proceso de certificacion comenzé y
termind, al menos en la medida en que los EC puedan demostrar la conformidad con los requisitos de plazo en el Sistema de
Aseguramiento de Rainforest Alliance.

Los EC deberdn verificardn las quejas/investigaciones/no conformidades establecidas contra el TC por las agencias gubernamentales o
cualquier ofra parte interesadas para cualquier actividad directamente relacionada con el alcance de certificacion.

El EC se deberd asegurar de asignar siempre recursos suficientes, incluyendo el tiempo, para que su personal lleve a cabo las tareas
asignadas en el proceso de certificacién. Esto incluye tiempo para que el equipo auditor realice eficazmente actividades de auditoria,
incluyendo, entre ofras, las actividades de preparacion, ejecucién y/o presentacién de informes de auditoria para recopilar todas las
evidencias necesarias para entregar un informe de auditoria preciso.

El EC deberd siempre incluir el tiempo aproximado necesario para las diferentes actividades requeridas en los costos del proceso de
certificacion asociados a escenarios de riesgo al preparar la oferta para el TC. Estas actividades y los costos estimados incluyen, entre
otros:

revision de la aplicacion para aceptacion

a
b. preparacion de la auditoria

0

ejecucion de la auditoria

d. preparacion de informes de auditoria considerando el tiempo necesario para la presentaciéon de informes en la PCRA
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e. costos estimados para las auditorias de investigacion en el portfolio del EC
f. costos estimados de auditorias sorpresa en el portafolio del EC

g. costo estimado para los TC que no se preparan bien para la certificacion, lo que requiere que los EC gasten mds tiempo en la
revision de documentos, la preparacién de auditorias y una muestra mayor de lo minimamente solicitado en este documento

h. donde aplique, el costo estimado para TC de alto riesgo en su cartera, que puede requerir una mayor duracion de la auditoria
i. cualqguier riesgo contextual y elevados involucrado en determinados alcances geograficos, como regiones/paises

j. costo para la consulta con partes interesadas, si aplica (ver AR4.2 consulta a las PARTES INTERESADAS)

k. costo para la investigacién fuera de sitio, si aplica (ver AR4.10 INVESTIGACION FUERA DE SITIO)

2.1.11 Los EC deberdn asegurar que soélo el personal que cumpla los requisitos de la Regla de RA para los Entes de Certificaciéon esté
autorizado a llevar a cabo las tareas asignadas en el proceso de auditoria y certificacion y que dicho personal sea competente para
identificar pruebas de no conformidades.

2.1.12 Durante la auditoria, el equipo auditor del EC deberd siempre observar la regla de conflicto de interés y se abstendrd de hacer trabajo
de consultoria (ver AnexO AR8: APOYO permitiDO Y NO PERMITIDO durANTE UNA auditoria).

2.1.13 EI EC se deberd asegurar que su personal no realice ninguna actividad de consultoria para ninguno de sus TC de Rainforest Alliance
durante el periodo comprendido entre 2 anos antes de la primera fecha de auditoria y 2 anos después de la Ultima fecha de auditoria.

2.1.14 El EC deberd implementar efectivamente los requisitos definidos en los Anexos del presente documento para las actividades de
auditoria pertinentes.

2.1.15 ElI EC deberd identificar y/o registrar todas las no conformidades encontradas en cualquier tipo de actividad de auditoria.

2.1.16 El equipo auditor del EC deberd aceptary revisar los datos digitales y/o las evidencias digitales proporcionadas por el TC, por ejemplo,
desde un SMI digital, para verificar la (no)conformidad del TC con los requisitos aplicables del estdndar.

Nota: el EC y su equipo auditor no pueden insistir en aceptar Unicamente evidencia de cumplimiento en papel, especialmente a medida
que se capturan, almacenan y analizan cada vez mds datos en formato digitalizado.

2.1.17 El EC deberd asegurar que las medidas correctivas adoptadas por el TC después de una auditoria se apliquen adecuadamente entre
todos los sitios, fincas, ubicaciones dentro del alcance de certificacion y no sélo en los sitios/fincas/ubicaciones visitadas.

2.1.18 EI EC siempre deberd solicitar la aprobacién de Rainforest Alliance antes de tomar medidas que se desvien de cualquier regla en los
documentos/sistemas de Aseguramiento de Rainforest Alliance. Dichas solicitudes de excepciones se presentardn a cbcert@ra.org o
como se indica por Rainforest Alliance, al menos 3 semanas antes de la fecha de implementacion prevista.
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Nota: a shorter fime for granting an exception may not allow a decision to be reached at the time the EC expects. un tiempo mds corto
para otorgar una excepcion puede no permitir que se tome una decision en el momento que el EC espera.

2.1.19 Los equipos de auditoria de los EC pueden tomar acciones que se desvian de las reglas sin tener la previa autorizacién SOLO cuando:
a. Tales decisiones se toman cuando estdn en el lugar, y tienen buenas justificaciones.
b. Tales desviaciones no pondrdn en peligro la credibilidad del programa de certificacion.
c. Las desviaciones son el resultado de informacién/cambios desconocidos para el equipo auditor/EC antes de la auditoria.
d. En tales casos, el equipo auditor delEC deberd proporcionar una justificacién documentada en el informe de auditoria.

Requisitos adicionales para auditorias de finca:

2.1.20 En caso de certificaciéon grupal, los EC revelardn los nombres de los agricultores que serdn visitados no antes de un dia antes de la visita
a las fincas seleccionadas.

Nota: Es posible que el EC anuncie los nombres de los agricultores que se visitardn al dia siguiente por la tarde en la mafana del dia
anterior.

2.1.21 El equipo auditor deberd cubrir todos los turnos de una auditoria.
a. ElIEC deberd adaptar sus actividades de auditoria para garantizar la cobertura de todos los procesos clave en todos los turnos.
b. El equipo auditor no auditard el 2do y 3er turno en un dia de auditoria en el mismo lugar/sitio.

Nota: Si una ubicacion de un TC de finca (por ejemplo, una unidad de procesamiento) requiere mucho tiempo de vigje (por ejemplo,
mds de 1.5 horas de recorrido) para revisitar y requiere menos de un dia de auditoria mientras que tiene mds de 1 turno para ser auditado,
el EC puede solicitar a Rainforest Alliance una excepcidon a esta regla durante la etapa de preparacién de auditoria.

2.2 APLICACION PARA LA CERTIFICACION

Aplica para auditorias de finca y de cadena de suministro:

2.2.1 Los EC deberdn desarrollar e implementar eficazmente un procedimiento documentado para el proceso de revision de la aplicacion
de certificacidon y para la realizacién de las actividades previas a la auditoria:

a. El proceso se completa oportunamente segin sea necesario en el Sistema de Aseguramiento de Rainforest Alliance.
b. Los EC han recibido datos completos y precisos antes de proceder al siguiente paso del proceso de certificacion.

c. Elequipo auditor logrard los objetivos de auditoria con los recursos proporcionados.
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22.2 Las EC deberdn revisar toda la informacién obtenida del TC para garantizar que:

a. Lainformacioén sobre el TC vy sus sistemas pertinentes es suficiente para planificar y llevar a cabo las actividades de
certificacién/auditoria.

b. Elalcance de la certificacién y las actividades del solicitante estdn claramente definidos.

c. ElIEC tiene la competencia, la capacidad y los recursos necesarios para llevar a cabo las actividades de certificacion
solicitadas.

2.2.3 Unavez que el EC apruebe la solicitud y/o los datos de la PCRA presentados por el TC, el EC se deberd asegurar de que el equipo de
auditoria tenga acceso a la versidon aprobada para preparar y ejecutar la auditoria al menos 4 semanas antes de la primera fecha de
la auditoria.

Nota: el TC necesita proporcionar los datos para la preparacién de la auditoria al menos 4 semanas antes de la auditoria. El EC necesita
tener un proceso para proporcionar dichos datos al equipo auditor tan pronto como los datos estén disponibles. Cuando los datos
proporcionados por el TC no estén completos para permitir la preparacién de auditorias, el EC tiene que posponer la auditoria (ver la
Seccién 1.4 PROCESO DE CertificaCION).

2.2.4 Después de la auditoria, el EC deberd actualizar los datos en el formulario de aplicacién en la PCRA si se identificaron cambios y/o
diferencias durante la auditoria.

2.3 PLANIFICACION Y PREPARACION PARA LA AUDITORIA

Aplica para auditorias de finca y de cadena de suministro:

2.3.1 Durante la preparacién de la auditoria, el EC verificard lo siguiente, como minimo:
a. Establecimiento formal del TC, como cooperativa o como oftro tipo de persona juridica, incluyendo la direccidon(es).

Nota: A excepcidn de la opcidn de certificaciéon de finca individual, un TC de otras opciones de certificacion tiene que ser una
persona juridica registrada en ese pais.

b. Registro de los sitios/ fincas en la PCRA.

c. Organigrama del TC y funciones y responsabilidades de personas clave, por e]. de la herramienta para la Evaluacion de
Capacidades.

d. El grdfico de flujo de productos y el(los) mapa(s)/ diagrama de ubicaciones e instalaciones del TC.

e. Leyes aplicables o ECA.
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23.2

233

234

235

2.3.6

237

f. Parala auditoria del Estdndar de Finca: Identifique si se necesita una consulta a las partes interesadas (ver AR4.2 consulta a las
PARTES INTERESADAS).

El EC deberd garantizar que, antes de cada auditoria, los EC pongan a disposicidén al equipo auditor la lista mds actualizada de las
leyes aplicables y la evaluacion del riesgo por pais (si aplica) para el alcance geogrdfico de dicha auditoria y cualquier otro recurso
interno pertinente del EC, como los resultados de la evaluacién del riesgo de auditoria del EC (si lo realiza otra persona/equipo), las
plantillas, las herramientas necesarias para realizar la auditoria. El equipo auditor revisard y utilizard eficazmente estos recursos para
preparar, planificar y ejecutar la auditoria.

El equipo auditor desarrollard un plan de auditoria para cada auditoria utilizando todos los datos disponibles de la PCRA, los datos
actualizados recibidos del TC durante el proceso de preparacién de auditoria y los datos de otras fuentes aplicables, como la consulta
a las partes interesadas, la investigacion fuera del sitio. El auditor lider deberd ser responsable de la calidad y ejecucion del plan de
auditoria.

El equipo auditor deberd asegurarse que el plan aclare las funciones y responsabilidades de todos los miembros de su equipo, asi como
de aclarar las funciones de las personas clave (ver 2. 3.14 abajo) del TC que tendrd que proporcionar acceso y/o facilitar diferentes
actividades de auditoria.

Para cada auditoria, el EC deberd confirmar la primera fecha de la auditoria en la PCRA u ofro mecanismo designado por RA, al menos
6 semanas antes de la auditoria. Rainforest Alliance utilizard esta primera fecha para planificar sus actividades de monitoreo (EC/TC).
Una vez confirmada la primera fecha de auditoria, el EC no modificard la fecha de auditoria.

Nota: la primera fecha de la auditoria debe acordarse entre el EC y el TC antes del momento en que el TC cargue todos los datos de
preparacién de auditoria necesarios en la PCRA. Esto significa que el EC y el TC deben firmar el contrato de certificacion vy fijar esta
fecha antes de 6 semanas antes de las fechas de auditoria previstas. Es posible que las fechas exactas de auditoria se definan mds
adelante después de que el EC ha recibido y analizado los datos proporcionados por el TC.

Para cada auditoria, el plan de auditoria final y detallado se cargard en la PCRA al menos 2 semanas antes de la primera fecha de
auditoria. Una vez que el plan de auditoria final se cargue en la PCRA, el EC no deberd modificar las fechas de auditoria, la duracion
de la auditoria y la composicién del equipo auditor. El EC deberd proporcionar una justificacion para cualquier cambio del plan de
auditoria una vez que haya sido cargado.

Rainforest Alliance se reserva el derecho a no aceptar cambios de la primera fecha de auditoria o del contenido del plan de auditoria
cargado, por ejemplo, cuando Rainforest Alliance ha comunicado al EC un plan para evaluar el desempeno de un equipo auditor
especifico.

a. Encaso el EC no acepte tal solicitud, Rainforest Alliance se reserva el derecho de solicitar al EC que cubran los costos
involucrados para que Rainforest Alliance reorganice tal actividad.
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2.3.8 Paralas auditorias de certificaciéon y control, de seguimiento, el EC deberd asegurar que el TC reciba el plan de auditoria, ya sea a
través de la PCRA o por medio del EC, a mds tardar 1 semana antes de la primera fecha de auditoria.

2.3.9 Paralas auditorias no programadas y de investigacion, el EC deberd asegurar que:

a.

Dicho archivo de auditoria se crea en la PCRA y el plan de auditoria detallado se carga en la PCRA a mds tardar 2 semanas
antes de la primera fecha de auditoria.

El EC no deberd compartir ninguna informacién con el TC sobre la proxima visita ni el plan de auditoria. Sin embargo, al tener
una justificacién vdlida, el EC podrd decidir informar por escrito al TC de la visita con un méximo de 24 horas antes del primer dia
de la visita, sin compartir el plan de auditoria detallado.

2.3.10 El plan de auditoria deberd describir suficientemente la secuencia de actividades de auditoria y abarcard plenamente todo el alcance
de auditoria para garantizar que se verifique la conformidad del TC vy la eficacia del sistema de manejo, asi como para permitir que el
puUblico previsto entienda quién estd haciendo qué y cudndo sin revelar detalles que puedan afectar a los resultados de la auditoria o
a la confidencialidad de las personas que participan.

2.3.11 El auditor lider se deberd asegurar de que el plan de auditoria incluya como minimo los siguientes elementos:

a.
b.

0

o

Objetivos de auditoria

Criterios de la auditoria

Alcance de la auditoria, incluyendo identificacién de las unidades organizacionales y funcionales o procesos a ser auditados
Fechas de la auditoria

Lugares a ser visitadas, por ej. fdbricas, fincas, sitio en intermediarios, subcontratistas, proveedores de servicio/ proveedores de
mano de obra

Duracién de auditoria planificada en cada ubicacién

Nombres, género, funciones y responsabilidades de cada miembro del equipo auditor, incluyendo intérprete, experto técnico,
observador

Nombre, direccién del TC a ser visitado y detalles de contracto de la persona designada para facilitar la auditoria
Nombres y/o cargos de personas clave que se requiere estén presentes durante la auditoria, incluyendo, pero no limitado a:

i. representante de administracion ii.  administracion de las instalaciones de

i. personal de RR HH/ pago de planilla procesamiento
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iv.  Representante del comité de Salud y vii.  representante del comité de género

Seguridad Ocupacional, si aplica Viii. representante del comité de quejas

v. representantes de frabajadores incluyendo
representante(s) de sindicatos(s), si aplica

X. cualqguier otro comité

vi.  representante del comité de evaluary
abordar

j.  Tiempo aproximado y duracién de cada actividad de auditoria durante cada dia de la auditoria

k. Donde aplique, el nUmero esperado de visitas a finca y/o entrevistas a trabajadores con un descargo de responsabilidad que
estos puedan cambiar debido a riesgos o informacién desconocida para el EC antes de la auditoria pero que surjan durante la
auditoria

|.  Declaracion de libre conflicto de intereses, compromiso con la confidencialidad, no soborno y/o politica anticorrupcién, tanto
genérica como especifica para esta auditoria

m. Lista de las partes interesadas en participar en el proceso de auditoria, sus funciones y para qué actividades se les permite
participar. Por ejempilo, la participacién del personal de RA como observador, o la participaciéon de auditores de monitoreo del
EC de RA o del ente de acreditacion del EC, si procede

n. Lista de documentos clave o grupos de documentos que estardn disponibles para la auditoria, incluyendo:

i. Documentos relacionados con los salarios, como se indica en AR4.7 AuditORIA DE SALARIOS Y

i. Informacion de proveedores de mano de obra de acuerdo con AR4.8 AuditORIA DE PROVEEDORES DE MANO DE OBRA.
o. Unresumen del perfil de cada uno de los miembros del equipo auditor incluyendo antecedentes, detalles de contacto
p. ldiomas de trabajo durante la auditoria y reporte de idioma de la auditoria

2.3.12 El EC puede decidir revelar menos detalles de los requeridos en este documento si eso permite mejores oportunidades para alcanzar los
objetivos de auditoria. En tal caso, el EC deberd proporcionar justificaciones de la decisién al cargar el plan de auditoria implementado
en la PCRA después de la auditoria.

2.3.13 El plan de auditoria no deberd revelar los detalles de la muestra, como nombres, documentos de identidad, cddigos de las fincas que
se visitardn y/o distribuciéon detallada de los trabajadores a entrevistar.

2.3.14 El EC deberd registrar en su propio sistema al menos las siguientes comunicaciones:

SA-R-GA-1-V1.1 ES Reglas para Certificacién y Auditoria 78



a. Comunicaciones entre el equipo auditor (auditor lider) y el EC con respecto a la preparaciéon de la auditoria, plan(es) de
auditoria, incluyendo los cambios.

b. Comunicaciones entre el EC y el TC con respecto a los planes de auditoria, incluyendo los cambios.

2.3.15 ElEC deberd desarrollar y aplicar efectivamente un proceso documentado para informar al TC de sus derechos a oponerse a cualquier
miembro del equipo auditor en cualquier auditoria en la que el TC tenga una justificaciéon vdlida para dicha objecidn, por ejemplo, un
conflicto de interés justificado, y cémo responde el EC a dicha objecidn. El EC deberd registrar la comunicacion pertinente sobre este
proceso, incluyendo la objecién de sus TC vy los resultados de dicha objecion.

2.3.16 ElEC deberd cargar a la PCRA el plan de auditoria implementado después de la auditoria si hay cambios en el plan confirmados en la
PCRA, incluyendo las justificaciones de dichos cambios.

Requisitos adicionales para las auditorias de finca:

2.3.17 ElEC deberd tener un mecanismo para definir y documentar los riesgos de no conformidades (denominados evaluacién de riesgo de
auditoria) con el estdndar de Rainforest Alliance para cada auditoria.

2.3.18 El EC deberd cargar la auditoria de evaluacién de riesgos a la PCRA para cada auditoria al menos 2 semanas antes de la primera
fecha de la auditoria, junto con el plan de auditoria detallado.

2.3.19 La auditoria de evaluacién de riesgo realizada por el EC para cada auditoria deberd considerar como minimo:

a. Mapas de riesgo social proporcionados por Rainforest Alliance, incluyendo mapas de riesgo de Rainforest Alliance para Trabajo
Infantil y Trabajo Forzado del sector por pais, mapas de riesgo de geodatos 3(ver AnexO AR5: UsO DE geodatOS Y MAPAS DE
RIESGO DE GEODATOS EN UNA audit, y AnexO ARé: AuditORIA DE DeforestaCION E INVASION EN AREAS Prote GIDAS) y cualquier
resultado adicional del sistema de evaluacion de riesgo de RA, cuando esté disponible.

b. Evaluaciones de riesgo (en profundidad) realizado por el TC de acuerdo con la certificacién de Finca (Requisitos del Estdndar
1.3.1,1.6.3, 5.1.5);

c. Plan de manejo del TC;

d. Calidad de los geodatos (ver AnexO ARS: UsO DE geodatOS Y MAPAS DE RIESGO DE GEODATOS EN UNA auditoria), es decir
revisar los mapas de riesgo de Rainforest Alliance para deforestacién, dreas protegidas y calidad de los geodatos.

Nota: Consulte las instrucciones geoespaciales para obtener pasos detallados sobre cémo utilizar los mapas de riesgo.

30 Los mapas de riesgo se han creado para varios paises y por el momento para los siguientes sectores: banano, cacao, café y té.
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e. Evaluaciéon de Riesgo del Pais del EC segun las Reglas de RA para Entes de Certificacion

f. Evaluacion de la legislacion aplicable del EC, segun las Reglas de RA para Entes de certificacion

g. Riesgo genérico de no conformidad, riesgo especifico para la region, contexto de pais

h. Historia del TC de informes de auditoria anteriores y/u otras fuentes de informacién de las que el equipo auditor conozca

Complejidad de las actividades dentro del alcance de certificacion

i Ubicacién geogrdfica de los sitios e instalaciones del TC
k. NUmeroy homogeneidad/diversidad de sitios/fincas

l.  Informacion de los trabajadores (entre otros nUmero vy tipo de trabajadores, presencia de grupos vulnerables, tiempo en el que
hay mds mano de obra presente en las fincas)

m. Unidades de procesamiento y empaque

n. Funcionamiento del sistema de manejo (SM), basado en datos facilitados por el TC e informes de auditoria anteriores
0. Productos comercializados y niveles de trazabilidad

p. Tipo de cultivos

g. Quejas internas y externas, si aplica

-

Resultados/no conformidades/puntos de atencidon desde la(s) Ultima(s) auditoria(s)

s.  Riesgo de los sbcontratistas/intermediarios/proveedores de servicios y/o proveedores de mano de obra del TC (ver AR4.8
AuditORIA DE PROVEEDORES DE MANO DE OBRA)

t.  Otros datos de preparacion de auditoria presentados por el TC antes de la auditoria (ver seccién 1.4 PROCESO DE CertificaCION
de procesos)

u. Cualquier demanda contra el TC. SegUn Anexo AR4: AuditORIA DE temas sociales, el EC deberd realizar un examen preliminar
de la informacion oficial disponible pUblicamente para verificar si existen demandas abiertas/cerradas, o cualquier
procedimiento judicial o administrativo contra el TC quien recibe la auditoria relacionada con violaciones de los derechos de los
trabajadores y/o de los derechos humanos. En caso de que estén presentes, el equipo auditor hard un seguimiento de la
naturaleza del caso e identificard si es aislado o sistémico vy si se trata de una no conformidad con el Estdndar.

Nota: Una demanda abierta, o cualquier procedimiento judicial o administrativo abierto no constituye en si una prueba de no
conformidad.
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2.3.20 Losresultados de la evaluacion de riesgo de auditoria del EC deberdn ser la base para3!:

a. Laselecciéon y/o ajuste del tamano/composicion de la muestra para diferentes categorias de muestras, incluidas, pero no
limitado a:

i fincas/sitios de fincas y otfros actores, tales como intfermediarios, subcontratistas, proveedores de servicios/ proveedores
de mano de obra a ser visitados/entrevistados

ii. frabajadores a ser entrevistados

iii. documentos a ser revisados

iv. procesos/actividades/lugares a ser visitados/observados
b. Determinar la composicién del equipo auditor

c. Determinar la duracién de la auditoria

2.4 MUESTREO

La evidencia de auditoria recopiladas en una auditoria se basa en una muestra de la informacién disponible. Por lo tanto, determinar muestras
representativas con tamanos adecuados antes de la auditoria y ajustar estas muestras durante la auditoria siguiendo el principio de auditoria
basado en el riesgo es vital para alcanzar los objetivos de auditoria. Este documento se refiere a diferentes tipos de muestras, incluyendo, por
ejemplo, de agricultores, de trabajadores, de documentos y con diferentes requisitos de tamano de muestra. El riesgo que presentan los
diferentes temas también puede afectar al tamanio general de la muestra de la auditoria.

Nota:
e Esta seccidn incluye requisitos detallados sobre el muestreo de fincas, unidades de fincas, sitios.
e Muestreo para auditar la responsabilidad compartida en AnexO ART: AuditORIA PARA RESPONSABILIDAD COMPARTIDA.

. Re,quisi‘ros para el muestreo de documentos del sistema de manejo para revisidén estdn incluidos en AnexO AR2: REQUISITOS
MINIMOS PARA EL MUESTREO DE DOCUMENTOS.

31 Ademds, ver Anexo AR4: AuditORIA DE temas SOCiales respecto alas consecuencias en caso de temas riesgosos.
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e Requisitos para el muestreo de documentos del sistema de manejo para revision estdn incluidos en AnexO AR2: REQUISITOS
MINIMOS PARA EL MUESTREO DE DOCUMENTOS.

* Losrequisitos sobre el muestreo de los frabajadores para entrevistas y archivos de trabajadores para revision AnexO AR3:
CAlculO DEL NUMERO DE ENTREVISTAS A TRABAJADORES Y ARCHIVOS DE TRABAJADORES.

e Requisitos adicionales de muesireo para temas sociales se incluyen en Anexo AR4: AuditORIA DE temas sociales.

e Cbmo los geodatos pueden influir en la composicion de la mues,’rro se describe en,AnexO ARS: UsO DE geodatOS Y MAPAS DE
RIESGO DE GEODATOS EN UNA auditoria, y AnexO ARé: AuditORIA DE DeforestaCION E INVASION EN AREAS ProteGIDAS.

Aplicable para auditorias de finca y de cadena de suministro:

241

242

243

El EC deberd desarrollar e implementar efectivamente un procedimiento documentado de determinacién de muestras basado en la
evaluacién de riesgo de auditoria realizada por el EC antes de la auditoria y los resultados del sistema de evaluacién de riesgo de
Rainforest Alliance, cuando proceda, y los riesgos que surjan durante la auditoria.

Para todas las actividades de muestreo, el EC deberd asegurar que la muestra mds representativa posible, utilizando muestreos
aleatorios estratificados, para examinar y verificar eficazmente la evidencia (no) conformidad del TC.

Para todos los cdlculos de muestreo:

a. ElEC redondeard el nUmero calculado al siguiente nUmero entero.

b. A menos que se especifique lo contrario en las reglas especificas del presente documento, cuando el nUmero calculado sea
inferior a 5, el EC incluird al menos 5 o todos esos sujetos 32 (fincas, personas/trabajadores, documentos, transacciones, etc.) en
la muestra de auditoria cuando el tamano de la poblacidén es menor que 5.

Nota: Esta regla no aplica al nUmero de sitios en una auditoria de la cadena de suministro, es decir, si el nUmero de sitios de la cadena
de suministro a visitar es menor que 5, el EC no estd obligado a ajustar el niUmero para que sea 5.

c. Siexisten requisitos confradictorios sobre los tamanos de muestreo que dan lugar a dos famanos de muestra calculados
diferentes para la misma muestra, el equipo de auditoria utilizard la muestra mds grande.

Nota: En caso de duda, consulte a Rainforest Alliance.

32 sujetos en este contexto significa los miembros de la poblacion desde la que estd definiendo una muestra de auditoria.
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244 Antes de la auditoria, cuando el CB determina que un TC es de alto riesgo y/o Rainforest Alliance, el EC puede decidir aumentar el
tamano de la muestra (fincas, sitios, documentacion, entrevistas, etc.) y el EC puede decidir visitar todas las fincas grandes miembros o
todos los sitios dentro del alcance en una auditoria.

2.4.5 Durante la auditoria, el equipo auditor del EC puede aumentar el tamano de las muestras (fincas, sitios, documentacion, entrevistas,
etc.) como se requiere minimamente en este documento cuando el equipo auditor ha identificado alto riesgo en temas pertinentes.

a. Cuando tales cambios resulten de la informacién conocida por el EC antes de la auditoria, el equipo auditor ajustard sus
actividades de auditoria para adaptarse a los cambios sin aumentar los costos de auditoria al TC. Esto puede resultar en la
solicitud de una excepcidn a Rainforest Alliance y se crea un registro de desviacion.

b. Cuando tales cambios resulten de informacién desconocida para el EC antes de la auditoria, el equipo auditor agregard
tiempo adicional para cubrir el aumento en las muestras y el TC cubrird los costos adicionales involucrados, para las actividades
de auditoria y presentacién de informes. En tales casos, esta requerido que el TC coopere plenamente con el EC y su equipo de
auditoria, de lo conftrario el EC tiene el derecho de terminar la auditoria y/o suspender la licencia actualmente activa y/o de-
/no certificar al TC.

Nota: El tiempo adicional necesario dependerd de la magnitud de los cambios que eran desconocidos para el equipo auditor.

2.4.6 ElEC deberd mantener registros de todos los pasos de muestreo, incluyendo, pero no limitado a el tamano de la muestra con la
explicacién y los pardmetros utilizados para determinar la muestra para la auditoria.

2.4.7 El equipo auditor deberd respetar las reglas adicionales aplicables sobre muestreo en las Anexos de este Capitulo cuando (pre)defina
diferentes muestras de auditoria. Especificamente:

a. AnexO AR1: AuditORIA PARA RESPONSABILIDAD COMPARTIDA define requisitos para muestreo de Diferenciales de Sostenibilidad
e Inversiones de Sostenibilidad.

b. AnexO AR2: REQUISITOS MINIMOS PARA EL MUESTREO DE DOCUMENTOS define los requisitos adicionales para el muestreo de
documentos.

c. AnexO AR3: CAlculO DEL NUMERO DE ENTREVISTAS A TRABAJADORES Y ARCHIVOS DE TRABAJADORES define requisitos
adicionales para muestras de entrevistas a trabajadores y archivos de trabajadores.

d. Anexo AR4: AuditORIA DE temas sociales defines how risks of nonconformity with social topics will influence the audit samples.

e. Ver AnexO ARS: UsO DE geodatOS Y MAPAS DE RIESGO DE GEODATOS EN UNA auditoria, y AnexO ARé: AuditORIA DE
DeforestaCION E INVASION EN AREAS ProteGIDAS define la forma en la que los geodatos y los riesgos de
deforestacion/produccién en/invasion en dreas protegidas deberd influenciar las muestras de auditoria.
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Requisitos adicionales para auditorias de fincas:

2.4.8 El equipo auditor deberd visitar una muestra representativa de viviendas, por ejemplo, hogares y casas temporales, utilizando un
enfoque en base a riesgo para realizar observaciones factuales sobre la conformidad con los requisitos sobre temas sociales y requisitos
gue tengan un posible impacto en la salud/seguridad humana, como el aimacenamiento de productos quimicos, la reutilizacién de
contenedores quimicos, la eliminacion de residuos, el agua potable, el almacenamiento de equipos quimicos y EPPs y/o los riesgos de
otros requisitos aplicables del estdndar.

249 Paraintermediarios y subcontratistas y proveedores de servicios que no tienen su propio certificado/aprobacién de Rainforest Alliance,
se aplican los siguientes requisitos adicionales de muestreo3s:

a. ElIEC deberd analizar los riesgos asociados con el alcance de cada intermediario, subcontratista, proveedor de servicios e
incluirlos en la muestra de auditoria de conformidad con el riesgo asociado.

b. ElEC deberd asegurar que cada intermediario, cada subcontratista y cada proveedor de servicios sea auditado al menos una
vez en un ciclo de certificacion de 3 qﬁos. Cuando un proveedor de servicios es un proveedor de mano de obra, el EC deberd
seguir los requisitos en AR4.8 AuditORIA DE PROVEEDORES DE MANO DE OBRA documento.

i. El EC utilizard un enfoque basado en el riesgo para determinar qué actor(es) (es decir, intermediarios, subcontratistas,
proveedores de servicios o proveedores de mano de obra) se visitardn fisicamente. Si toda la informacién necesaria para
verificar y confirmar su (no)conformidad estd disponible sin una visita fisica, el equipo auditor puede auditar al actor
desde la ubicacién del TC. Sin embargo, por ejemplo, ciertos documentos/trabajadores o informacion visual (por
ejemplo, verificacién de la vivienda proporcionada a los trabajadores) no estdn disponibles o no pueden ser verificados
desde la ubicacién de CH, el EC deberd visitar a dicho actor/entidad.

Nota: si un subcontratista manipula/procesa producto certificado, se espera que el equipo auditor visite el lugar en el que se
llevan a cabo este tipo de actividades.
ii. Encaso de que un actor sea seleccionado para ser auditado y no esté disponible para una entrevista presencial, el
equipo auditor deberd seleccionar a ofro actor con un perfil/riesgos similares o decidird entrevistar a ese actor utilizando
ofra alternativa, como a través de una auditoria remota.

c. En auditorias posteriores, el EC deberd revisar una muestra representativa de intermediarios y subcontratistas y proveedores de
servicios para verificar la eficacia de las acciones correctivas planteadas durante auditorias anteriores, internas y/o externas,

segun corresponda.

33 En cuanto al muestreo de subcontratistas de un TC de cadena de suministro, el EC sigue las normas generales de muestreo de la cadena de suministro, ya que se considera como
un sitio al subcontratista de la cadena de suministro.
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2.4.10 El equipo auditor del EC deberd realizar la auditoria sombra de al menos la raiz cuadrada del nUmero total de inspectores internos u 8,
lo que sea menor, para verificar su competencia y desempeno durante una auditoria de certificacion/control.

a.

Nota:

En una auditoria sombra, el equipo auditor del EC deberd asegurar que el inspector interno que se estd presenciando no haya
visto cémo un auditor del EC realizdé una auditoria/visita a la finca durante la misma auditoria (véanse otras notas a
continuacién).

Para seleccionar a las personas a presenciar, el equipo auditor de EC deberd usar un enfoque aleatorio de muestreo
estratificado en base al riesgo. Por ejempilo, las personas con mds/menos experiencia, la persona que hizo el mayor/menor
nUmero de inspecciones internas, las personas que mds/menos capacitacion han recibido, etc.

Una auditoria sombra en este contexto se entiende como el proceso en el que el equipo auditor del CB observa a un
inspector interno del TC realizando una inspeccidn interna para evaluar la competencia y el desempeno de dicha persona.

e FElproceso de inspeccidon interna a ser presenciado debe estar lo mds cerca posible de una inspeccidn interna real que la
misma persona ha realizado antes sin ser influenciado por el equipo auditor del EC. Es posible que una auditoria sombra no
necesite observar una inspeccién interna completa. El equipo auditor del EC puede centrarse en cdmo se realizan las
actividades clave en una inspeccion interna para evaluar el proceso de inspeccidn interna y la competencia del inspector
interno.

e El equipo auditor puede solicitar al inspector inferno que realice (partes) de un inspector interno en una finca en la muestra
de auditoria para evaluar cémo el inspector implementa el proceso y, a continuacion, evaluar ain mds la implementacion
de los requisitos del estdndar en la misma finca. Dejar que un inspector interno vea cémo el auditor del EC realiza una visita a
la finca permitiria a esa persona copiar el proceso. Esto no sirve para evaluar la competencia del inspector interno.

2.4.11 Para una visita a la finca, se aplican los siguientes requisitos adicionales de muestreo.

a.

El EC deberd auditar todas las unidades de procesamiento de un TC de finca individual (para otras opciones de certificacion
agricola, ver 2.4.12y 2.4.13).

Independientemente de la opcidn de certificacién, el equipo auditor deberd auditar una finca seleccionada con todos los
requisitos aplicables.

Para una finca seleccionada, sin importar la opcidn de certificacion, el nUmero de unidades agricolas, incluidos los nUmeros de
campo, las secciones, las divisiones, que visitard el equipo auditor de CB serd la raiz cuadrada minima del nUmero total de
unidades de finca.
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d. Para todas las opciones de certificaciéon de finca, el EC deberd desarrollar e implementar efectivamente un procedimiento
documentado para seleccionar las unidades de finca para una auditoria externa utilizando un enfoque en base a riesgo. El
procedimiento deberd considerar al menos:

ubicacion/proximidad de las fincas/unidades

i. dreade la propiedad iX.
de finca

ii. diversidad del cultivo
X. ecosistema natural existente dentro de la

il numero o[e unl‘doq'es de finca monejodos por finca o adyacente a la tierra
el TC de finca individual o los miembros del
grupo Xi. cualguier queja
iv. no conformidades observadas en auditorias Xii. patrdén de uso de la tierra antes de la
externas e inspecciones/autoevaluaciones certificacion
internas . -
Xiii. riesgos de deforestacion

V. uso de trabajadores (familia y contratado) . viend los trabaiad
Xiv. vivienda para los frabajadores

Vi. volumenes enfregados/vendidos al TC .

XV. uso de subconftratistas/ proveedores de
vii. uso de insumos servicio/ proveedores de mano de obra
Viii. fipo de actividades en la finca XVi. antigledad del frabajador

e. ElI EC tratard de visitar fodas las unidades de finca de una finca en un ciclo de certificacion si la finca es revisada en las
auditorias de control.

f. El equipo auditor documentard el ID/nimero de la unidad de finca que se visitd e incluird esta informacién en el informe de
auditoria.

g. En una auditoria de control, se deberd visitar una muestra representativa de las unidades de finca en las que se observd una NC
para verificar el nivel de conformidad y eficacia del sistema de manejo al atender los hallazgos de la auditoria, sin importar si los
hallozgos provienen de visitas internas o externas.

2.4.12 Para una auditoria multifinca, se aplican los siguientes requisitos adicionales de muestreo:

a. Sihay centros de compra, el CB deberd auditar al menos el 50% de la raiz cuadrada de los centros de compra o 3 de ellos, lo
que sea mayor.
b. ElEC se deberd asegurar de que cada unidad de procesamiento sea auditada al menos una vez en un ciclo de certificacion.

c. EIEC deberd auditar la ubicaciéon principal/central, donde el equipo de auditoria tenga acceso a la documentacion del SMy
al personal del SM, en todo tipo de auditoria.
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d.

g.

El EC deberd desarrollar e implementar efectivamente un procedimiento para elegir las fincas miemibros bajo el TC de multifinca
de manera que todas las fincas miembros recilban una auditoria al menos una vez en el ciclo de certificacién. El EC puede
decidir volver a visitar las fincas o aumentar el tamano de la muestra en funcién del rendimiento en las auditorias anteriores y/o
los riesgos identificados.

El procedimiento deberd tener en cuenta al menos los pardmetros establecidos en 2.4.11 en este documento, incluyendo los
pardmetros para seleccionar las unidades de finca.

Si la auditoria anterior encontré NC, el EC deberd verificar la eficacia de las medidas correctivas para abordar las NC:

i En las fincas donde se encontraron las NC

ii. ~ Como minimo una finca adicional donde no se encontraron las NC; la verificacién en la(s) finca(s) adicionales puede
limitarse a las NC detectadas

Cuando una finca dentro del alcance de certificacién multifinca no mantiene la conformidad o no cierra eficazmente las NC
encontradas, todas las fincas incluidas en el alcance de la certificaciéon estdn sujetas a la suspension del certificado y/o
sanciones segun corresponda en funcién de la naturaleza de las NC(s).

2.4.13 Para una auditoria de certificacion grupal, se aplican los siguientes requisitos adicionales de muestreo:

a.

Si hay centros de compra, el EC deberd auditard al menos el 50% de la raiz cuadrada de los centros de compra, o 3 de ellos, lo
que sea mds alto.

El EC deberd auditar al menos la raiz cuadrada de las unidades de procesamiento.

El EC deberd auditar la ubicacién principal/central, donde el equipo auditor tiene acceso a la documentacién de SMy all
personal de SM, en todo tipo de auditoria.

El EC deberd desarrollar e implementar efectivamente un procedimiento documentado para seleccionar las fincas miembros y
las unidades de fincas de los miembros del grupo que se incluirdn en la muestra de la auditoria, utilizando un enfoque en base al
riesgo.

El procedimiento deberd tomar en cuenta al menos los pardmetros establecidos en el punto 2.4.11 del presente documento,
incluyendo los pardmetros para seleccionar las unidades de fincas.

En base con la evaluacion de riesgo de auditoria del EC, el nUmero de pequefas fincas a ser visitadas/auditadas serd
determinado antes de la auditoria, en la fase de planificacién. El nUmero de fincas pequenas que serdn auditadas/visitadas no
deberd ser menor que el nUmero minimo predeterminado (ver abajo).

El nUmero minimo predeterminado (NMP) de fincas pequenas que a ser visitadas es la raiz cuadrada del nimero total de fincas
miembro excluyendo las fincas grandes.
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h. ElEC deberd asegurar la muestra mas representativa de los miembros de fincas a ser visitadas entre las diferentes
aldeas/secciones/regiones/regiones de inspeccion interna/subgrupos, etc.

i. EIEC puede, como mdximo, aumentar el tamano de la muestra hasta dos veces el NMP, si el EC encuentra algun problema que
pueda afectar la credibilidad de la certificacién. El EC deberd documentar las justificaciones para cualquier ajuste de al NMP
para cada auditoria.

j.  EIEC deberd visitar/auditar al menos el 40% de las fincas grandes cada ano y el EC deberd asegurar que cada una de las fincas
grandes sea auditada al menos una vez en un ciclo de certificaciéon. En caso de que los riesgos se evalien como elevados, el
EC puede decidir aumentar el tamano de la muestra para las fincas grandes y puede visitar todas las fincas grandes dentro del
alcance en una sola auditoria.

k. Elnumero mdximo de fincas pequenas que deberdn ser auditadas por dia por un auditor no deberd exceder seis. Para fincas
grandes, deberd ser un mdaximo de tres fincas por dia por auditor. Si el EC decide aumentar el nUmero de fincas miembro por
dia, se deberd poner en contacto con Rainforest Alliance para obtener una exencidn antes de la implementacién y deberd
documentar la justificacion para dicho ajuste.

Nota: Rainforest Alliance espera que el nUmero de fincas a ser visitadas por un auditor es mucho menor que estos niUmeros maximos,
especialmente cuando las fincas miembros también tienen instalaciones, otfros cultivos, actividades posteriores a la
cosecha/procesamiento en la finca.

2.4.14 El EC deberd seguir los siguientes requisitos adicionales de muestreo para las auditorias de seguimiento (ver seccion2.15):

a. Si, durante la auditoria anterior, sélo el Sistema de Manejo (SM) del grupo no cumplia los requisitos, la auditoria de seguimiento
sélo se aplicard al SM. Los elementos que se tratardn en la auditoria de seguimiento pueden limitarse a las no conformidades
enconfradas. El equipo auditor puede ampliar el alcance si ha surgido nueva informacion o se ha identificado un nuevo riesgo
durante la auditoria de seguimiento.

b. Si, durante la auditoria anterior, las no conformidades sélo se encontraron entre las fincas miembros, el tamano de la muestra
serd el doble del nUmero de fincas que no cumplieron los requisitos, hasta un niUmero mdximo igual al tamano de muestra
requerido en la auditoria anterior. Las fincas que no cumplieron deberdn ser parte de la muestra.

c. Si, durante una auditoria anterior, tanto la administracién del grupo como las fincas miembros tenian no conformidades con los
requisitos, ambas deberdn ser auditadas. Para determinar el tamano de la muestra de la finca, se deberdn obedecer las reglas
establecidas a. y b. de arriba.

2.4.15 Al cargar el borrador del informe de auditoria, el EC deberd cargar las muestras planificadas e implementadas en la RACP junto con la
justificaciéon de cualquier cambio y /o desviacion.
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Requisitos adicionales para auditorias de Cadena de Suministro:
2.4.16 Para una auditoria de TC de multisitio, se aplican los siguientes requisitos de muestreo adicionales:
a. ElIEC deberd auditar la ubicacién principal/central en todo tipo de auditoria.

b. La muestra de sitios que se auditardn deberd ser igual a la raiz cuadrada del nUmero total de sitios del certificado. Los sitios
deberdn ser seleccionados de tal manera que representen las categorias de riesgo de acuerdo con las SCRAs completadas
para cada sitio. La seleccidén de muestras se realizard Unicamente a partir de aquellos sitios que se estdn entre las categorias B a
E. Los sitios que entran en la categoria A no formardn parte de la muestra. Por ejemplo, si un TC tiene 9 sitios (3B, 3 C, 3 D), se
auditard un sitio de cada una de estas tres categorias para la muestra, con un total de tres visitas de sitio. En caso de que la raiz
cuadrada del niUmero de sitios sea menor que cinco, el EC no necesita aumentar el nUmero de visitas al sitio a cinco.

c. Alseleccionar sitios para auditoria, se deberdn considerar los siguientes factores:
i.  Distribucion geogrdfica
ii. Actividades y/o productos producidos
ii.  Tamanoy and complejidad de los sitios participantes
iv. Areas de mejora del sistema de manejo identificado por informes internos o auditorias externas
V. Sitios, productos o procesos nuevos
Vi. Nivel de riesgo de los sitios
d. Sila auditoria anterior encontrd NC, el EC deberd verificar la eficacia de las acciones correctivas para atender las NC:
i.  Enlos sitios donde se encontraron las NC

i.  Como minimo un sitio adicional donde no se encontraron NC. La verificacién en los sitios adicionales se puede restringir a
las NC detectados

Nota: el EC puede decidir verificar la eficacia de las acciones correctivas en el (sitio) adicional llevando a cabo una auditoria remota.

2.4.17 En caso de que el EC y/o Rainforest Alliance concluyan que el TC es de alto riesgo, el EC puede decidir aumentar el tamano de la
muestra y puede visitar todos los sitios dentro del alcance de una auditoria.
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2.5 DURACION DE LA AUDITORIA

Aplica solo para auditorias de fincas, se excluyen las auditorias de transicion34;

En base a los datos compartidos por el TC y el sistema de evaluacion de riesgos de Rainforest Alliance, cuando esté disponible, la duracion
minima de la auditoria (DMA) se estimard utilizando la siguiente formula, que servird de base para que los EC determinen la duraciéon real de la
auditoria.

Se espera que el EC aumente la duracién de la auditoria utilizando el resultado de su proceso de evaluacién del riesgo de auditoria para
garantizar que el equipo auditor tenga tiempo suficiente para verificar adecuadamente la conformidad del TC.

Estas reglas en esta seccién aplicables a las auditorias de fincas son obligatorias sélo desde la auditoria de certificacion en 2022. No es obligatorio
aplicar estas normas en la auditoria de certificacién de transicién en 2021.

La duracion de la auditoria también se puede incrementar en funcién de los riesgos emergentes resultantes de la informacidén que no era
conocida por el equipo auditor del EC antes de la auditoria (ver también 2.4.5 de este documento)

2.5.1 Al calcular la duracion minima estimada de la auditoria (DMA), el EC deberd seguir los siguientes lineamientos:

2.5.2 ElEC deberd desarrollar e implementar un procedimiento documentado para evaluar la proximidad entre las fincas del TC vy la
facilidad de vigje entre una finca y ofra, esto se denomina factor de proximidad grupal (FPG). Para ello, el EC también utilizard su
conocimiento del contexto local para considerar la topografia del lugar, los medios de transporte, la calidad de las carreteras, las
estaciones y las condiciones meteoroldgicas para determinar el FPG. El equipo auditor del EC deberd determinar el FPG mds realista y
no lo utilizard para reducir la duracién de la auditoria.

Nota: El factor de proximidad grupal (FPG) es determinado por el EC antes de la auditoria utilizando las coordenadas GPS de los grupos
de fincas

2.5.3 ElEC deberd seguir los siguientes lineamientos al determinar el GPS y el FPG y también los lineamientos en AnexO AR5: UsO DE
geodatOS Y MAPAS DE RIESGO DE GEODATOS EN UNA auditoria:

34 Estas reglas para las auditorias de fincas son obligatorias para las primeras auditorias de certificacion del 2022 en adelante (ver también mds detalles sobre las primeras auditorias
de certificacion en las Reglas de Transicion).

SA-R-GA-1-V1.1 ES Reglas para Certificacién y Auditoria 90



Evaluacion de Proximidad por EC

Valor FPG

Los grupos de fincas est&in muy cerca vy es fdacil visitar 6 fincas por auditor en un plazo de 8 horas, incluyendo el tiempo para
vigjar entre 6 fincas en las 2 aldeas/secciones/regiones/regiones de inspeccion interna/subgrupos seleccionados, etc.

1.0

Los grupos de finca estdn a distancia accesible y es razonable visitar hasta 5 fincas dentro de 8 horas, incluyendo tiempo para
vigjar entre 5 fincas en las 2 aldeas/secciones/regiones/regiones de inspeccion interna/subgrupos seleccionados, etc.

1.1

3 fincas en 2 aldeas/secciones/regiones/regiones de inspeccidon interna/subgrupos seleccionados etc.

Los grupos de fincas estdn distantes y es razonabile visitar hasta 4 fincas dentro de 8 horas, incluyendo tiempo para vigjar entre | 1.2
4 fincas en 2 aldeas/secciones/regiones/regiones de inspeccidon interna/subgrupos seleccionados etc.
Los grupos estdn bastante distantes y es razonable visitar hasta 3 fincas dentro de 8 horas, incluyendo tiempo para viajar entre | 1.3

Tabla ART: Determinando el Factor de Proximidad Grupal
254 Factor de Riesgo (FR):

Categoria de riesgo del TC Valor de FR
TC en la categoria de riesgo mds alta 1.2
TC en la categoria de riesgo alta 1.15

TC en la categoria de riesgo mediana 1.1

TC en la categoria de riesgo baja 1.0

TC en la categoria de riesgo muy baja 0.9

Tabla AR2: Determinando el Factor de Riesgo

Nota: La categoria de riesgo se determina para cada auditoria en un TC utilizando los datos proporcionados por el TC. Estos serdn los
resultados de la combinacion de los resultados del sistema de evaluacion de riesgos Rainforest Alliance, si estd disponible, y el resultado

de la evaluacion de riesgo de auditoria del EC.

2.5.5 Cdlculo de la Duracion de la Entrevista (CDE):

i El EC ha calculado el nUmero de entrevistas individuales (NEI) y el nUmero de entrevistas grupales (NEG) siguiendo las

directrices del AnexO AR3: CAlculO DEL NUMERO DE ENTREVISTAS A TRABAJADORES Y ARCHIVOS DE TRABAJADORES de este

documento.

SA-R-GA-1-V1.1 ES Reglas para Certificacién y Auditoria

21




2.5.46

257

ii. Duracién minima para entrevistas individuales (DI2) serd calculado como NEI*0.25 hora
iii. Duracién minima de las entrevistas grupales (DEG) se calculard como NEG *0.5hora

IDE (en horas) = DI2 + DGI

Determinacion del tamano de la muestra de fincas:
i.  Tamano de muestra de fincas predeterminadas (DS2) = raiz cuadrada (nUmero de fincas pequenas en el TC grupal)
i. Tamano predeterminado de muestra de finca grande (DLS) = nUmero de fincas grandes en un TC * 0.40

Tiempo de auditoria en otros sitios de la finca:
R En la unidad de procesamientos®: al menos 2 horas/unidad

ii. En ubicacién de compra/centro de acopio: al menos 1.5 horas/centro

Duracién minima estimada de la auditoria (DMA) se calcula de la siguiente manera:

DMA (certificacion individual) = ((DS2/6)+(DLS/3)) *RF*GPF + IDE (en horas) + (nUmero de unidades de procesamiento a ser auditadas * 2 horas)
+ (nUmero de centros de compra a ser auditados * 1.5 horas) + 1 dia por Sistema de Manejo

Nota:
La formula en esta seccién puede ajustarse a discrecidén de Rainforest Alliance.

Se espera que el tiempo de auditoria en una unidad de procesamiento aumente significativamente si hay actividades de
procesamiento complejas en dicho sifio.

Se espera que el tiempo de auditoria en un centro/ubicacion de compra/recoleccion aumente significativamente si el
centro/ubicacion compra/maneja grandes volimenes y/o de un gran nimero de pequenas fincas y/o volimenes certificados y no
certificados.

Para auditorias combinadas o integradas, el EC deberd seguir los requisitos AnexO AR10: AUDITORIAS CombinADAS E infegraDAS.

Cuando se utiliza un intérprete, el equipo auditor debe ajustar la duracién requerida de la auditoria en consecuencia. Al determinar el
tiempo adicional en que se necesite un intérprete o intérpretes, el equipo de auditoria considerard si se necesitan intérpretes para los

35 Una unidad de procesamiento puede ser un beneficio de café, una fabrica de té, un aimacén central de cacao, una casa de embalaje (banana, pifa, flor, palma aceitera),

efc.
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gue se necesiten actividades de auditoria, es decir, sélo en SIG, tanto SIG como fincas, tanto de gestion, de agricultores como de
frabajadores, etc.

“1 dia para el Sistema de Gestidon" es el minimo. En base a su evaluacién, el EC debe aumentar la duracidon para verificar
suficientemente la conformidad en el TC visitado. Por ejemplo, en una gran fdbrica de té o planta de procesamiento de café, se
espera que se aumente el nimero de dias para auditar el sistema de gestién.

La certificacién individual se entiende como la auditoria cubre sélo el Estdndar Rainforest Alliance 2020.

Aplica solo para auditorias de Cadena de Suministros

258

259

2.5.10

2.6

La duracién de la auditoria en la instalaciéon de manejo central deberd ser como minimo de 2 horas para evaluar la administracién
(procedimientos, procesos, documentacioén).

En una auditoria multisitio, el EC deberd asegurar una duracién minima de auditoria de 2 horas para cada sitio que manipula el
producto certificado. El equipo auditor garantiza un minimo de 4 horas de auditoria para un sitio que tenga tanto la administracion
como el manejo de productos certificados.

Si se incluyen temas sociales en un alcance de auditoria de cadena de suministro, el EC se os,egurorc'n que se sigan las normas que
afecten ala duracién de la auditoria, tal como se establecen en AnexO AR3: CAlculO DEL NUMERO DE ENTREVISTAS A TRABAJADORES Y
ARCHIVOS DE TRABAJADORES y Anexo AR4: AuditORIA DE temas sociales.

AUDITORIA DE CERTIFICACION Y CONTROL

Aplica para auditorias de finca y de cadena de suministro:

2.,6.1

2.6.2

2.6.3

El EC deberd desarrollar e implementar eficazmente un procedimiento documentado que describa la forma en la que lleva a cabo las
auditorias de certificacién y control.

El EC deberd realizar una auditoria completa para evaluar la eficacia del sistema de gestién del TC (SG) y la conformidad con los
requisitos aplicables mediante la recopilaciéon de datos completos y precisos para definir evidencia objetivas y representativas.

Como minimo una auditoria deberd efectivamente:

a. Obtenerinformacioén suficiente para verificar y confirmar que el TC tiene el alcance correcto, incluyendo revision y confirmacion
de la exactitud de los datos proporcionados por el TC y de la RACP.

b. Verificar el nUmero correcto y el manejo eficaz de los sitios, fincas, trabajadores, incluso de intermediarios, subconfratistas,
proveedores de servicios y proveedores de mano de obra involucrados en la certificacion.
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Evaluar el nivel de conformidad del TC con respecto a los requisitos aplicables del Estadndar y su sistema de aseguramiento, con
respecto a la identificacién de aspectos, procesos, objetivos y funcionamiento clave del sistema de manejo del TC.

Evaluar la madurez y el desarrollo del sistema de manejo documentado, incluyendo, pero no limitado a un funcionamiento
eficaz del sistema de gestidn del TC y cdémo traduce los requisitos del Estdndar en impactos positivos.

Identfificar y verificar los requisitos legales y reglamentarios aplicables.

Evaluar la eficacia del sistema de quejas del TC.

Revisar los resultados de cualquier otra auditoria externa que incluya elementos relevantes para el alcance de la auditoria de
RA. Algunos ejemplos son la auditoria de Salud y Seguridad auditada por parte de una organizacién gubernamental, la
inspeccioén laboral por parte de una autoridad local, una auditoria social, una auditoria de otro esquema de sostenibilidad 34,

h. Evaluar cualguier mejora y/o cambio desde la Ultima auditoria, si aplica.

2.6.4 Una auditoria incluird al menos los siguientes elementos:

a. Reunidn de apertura.
b. Recorrido por las instalaciones, si aplica.

c. Verificaciéon de la configuracion y el funcionamiento

del sistema de gestién documentado, incluyendo,
pero no limitado a, las politicas y procedimientos
documentados; mantenimiento de registros;
competencia y compromiso del personal;
comprension y aplicacion de los requisitos legales y
legales; conformidad de intermediarios (segun
aplique), subconftratistas, proveedores de servicios,
proveedores de mano de obra; inspeccién interna y
autoevaluacioén; Politicas y prdcticas de recursos
humanos: reclutamiento/ contratacién/

némina/salario/ pago/ horas de trabajo/ promocidn.

Entrevistas con el personal administrativo del TC, la
gerencia del TC.

Entrevistas con trabajadores, comités de
frabajadores, representante de trabajadores (s),
frabajadores que frabajan para intermediarios,
subconfratistas, proveedores de servicios

y proveedores de mano de obra y otras personas
involucradas en la certificacién, si aplica.

Entrevistas con miembros de la comunidad cuando
corresponda/ si aplica.

36 La revision de los resultados de auditoria proporciona al equipo de auditoria los indicadores de riesgo de los temas que tal vez quieran priorizar. No se espera que el equipo de
auditoria del EC dé seguimiento a las acciones correctivas de esos informes, pero la revision de las acciones correctivas da una indicacion del funcionamiento del sistema de manejo

del TC.
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2.6.5

2.6.6

2,67

2.6.8

h. Visitas a fincas/unidades de fincas seleccionadas y j.  Triangulacion de informacién del SM antes de la
sus ecosistemas, infraestructuras como reuniéon de cierre.

almacenamientos, duchas para fumigadores, efc. ) . o
k. Determinacion de los resultados de la auditoria entre

i. Visitas a otras ubicaciones de la finca, incluyendo, los miembros del equipo auditor.
pero no limitado a unidades de procesamiento,
centros de compras, viveros, casas de frabajadores y
entrevistas con trabajadores/personal de SG en
dichos lugares cuando apligue.

.  Reunidn de cierre.

Si el TC no estd listo para recibir al EC durante una auditoria no anunciada, el EC deberd suspender el certificado de ese TC. Sélo en
caso de fuerza mayor o con razdn excepcionalmente vdlida que se determina a la entera discrecidon de Rainforest Alliance, se puede
dar una excepcidén durante un ciclo de certificacion, es decir, 3 anos.

Ademds, para una auditoria de control, el equipo de auditoria revisard y verificard al menos lo siguiente:
a. Cualquier cambio en el alcance de certificacién y/o auditoria
b. Funcionamiento eficaz del sistema de manejo, incluyendo, pero no limitado a:
i la eficacia de las actividades de capacitacion y sensibilizacién

ii. eficacia del andlisis de la causa raiz, correcciones, acciones correctivas y preventivas resultado de las no conformidades
internas o externas

ii. eficacia de la evaluacién de riesgo y manejo

El EC deberd evaluar y documentar el rendimiento general y el progreso de la mejora, incluyendo las tendencias, como las dreas
repetidas de mejora, las no conformidades repetidas del TC.

El EC documentard los registros que consideren necesarios para demostrar cémo se ha realizado una actividad de auditoria para
demostrar su conformidad con los requisitos del Sistema de Aseguramiento de Rainforest Alliance, asi como evidencia detallada para
demostrar (no) conformidad del TC en cada auditoria.

Nota: Este registro también incluye justificacion para cada desviacién de cualquiera de los requisitos en el Sistema de Aseguramiento
de Rainforest Alliance.
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Requisitos adicionales para auditorias de fincas:

2.6.9

2.6.10
2.6.11

2.7

El equipo auditor deberd visitar una muestra representativa de fincas/unidades de fincas, incluyendo las dreas de conservacion, las
infraestructuras, las zonas de cultivo no certificadas y deberd realizar entrevistas con los trabajadores a nivel de la finca. El equipo
auditor también se ocupard de las partes interesadas a nivel comunitario, cuando aplique

El equipo auditor deberd verificar siempre la calidad de los datos para los requisitos aplicables del medidor inteligente.

El equipo auditor deberd verificar la implementaciéon eficaz de los requisitos de mejora, autoseleccionados u obligatorios.

CONDUCIENDO UNA REUNION DE APERTURA

Aplica para auditorias de finca y cadena de suministro:

2.7.1

272

273
274
275

2.7.6
277

El equipo auditor del EC deberd asegurar que cada auditoria comience con una reunién de apertura efectiva llevada a cabo por el
auditor lider.

La reunién de apertura deberd incluir la participacién del equipo auditor y las personas clave del TC indicadas en 2. 3.11 de este
documento, como minimo.

La reunién de apertura incluird al menos los siguientes elementos:
Presentacion del equipo auditor con funciones y responsabilidades claras, incluyendo a intérpretes, observadores y/o expertos técnicos.
Confirmacién del plan de auditoria y que se pueden realizar todas las actividades planificadas. Esto deberd definir claramente:

i. tipo de auditoria v.  cualquier arreglo relevante con el TC tales como la fecha 'y

N o hora de la reunion de cierre
ii. alcance de auditoria

L L Vi. arreglos de logistica para el tfransporte dentro de la
il objetivos de la auditoria auditoria
iv.  criterios de la auditoria vi.  tiempo de descanso

vii.  cualguier cambio

Confirmacioén de cualquier cambio que afecte las actividades planificadas de la auditoria.

Confirmacién de los canales de comunicacidon y puntos de contacto entre el equipo auditory el TC.
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2.7.8 Confirmacién de disponibilidad de recursos e instalaciones para el equipo auditor.

2.7.9 Confirmacién de que el TC pagard a los trabajadores, al menos a las tarifas normalmente aplicables, quienes participan en las
actividades de auditoria ya sea como entrevistados, guias, facilitadores o cualquier ofra funcién.3”

2.7.10 Confirmacién de que toda la documentaciéon requerida estd disponible en el lugar donde se estd llevando a cabo la auditoria o es
facilmente accesible para el equipo auditor por medios electrénicos.

2.7.11 Confirmacién de asuntos relacionados con la confidencialidad, incluyendo el permiso para tomar fotografias y situaciones en las que el
EC debe compartirinformacién a una organizacion externa, incluyendo Rainforest Alliance, su correspondiente organismo de
acreditacion y / o las autoridades pertinentes.

2.7.12 Confirmacién de los procedimientos de seguridad, emergencia y seguridad laboral pertinentes para el equipo de auditoria.
2.7.13 El método de informes, incluyendo los tipos vy la clasificacién de cualquier no conformidad que pueda identificarse.
2.7.14 Informacion sobre las condiciones en las que la auditoria puede terminarse prematuramente.

2.7.15 Confirmacién de que el equipo auditor es responsable de la auditoria y tendrd el control de la ejecucidon del plan de auditoria,
incluyendo las actividades de auditoria y las pistas de auditoria.

2.7.16 Confirmacién del estatus de los hallazgos de la auditoria anterior, si aplica.

2.7.17 Confirmacién del idioma que se utilizard durante la auditoria, asi como cualqguier necesidad de intérpretes.
2.7.18 Confirmacién de que se realizardn ajustes si surge nueva informacién.

2.7.19 Confirmacién de la politica antisoborno y/o anticorrupcién del EC.

2.7.20 El equipo auditor exigird al TC que firme una declaracion, por parte de su representante, de que ha entendido y acordado no hacer
ningun intento de soborno y respetard la politica dada.

2.7.21 Métodos y procedimientos que se utilizardn para llevar a cabo la auditoria en base al muestreo y una explicacién del muestreo de las
fincas y los trabajadores. Sin embargo, el CB:

i.  nodivulgard en ningln momento la muestra de los trabajadores a ser entrevistados

37 Elintérprete serd pagado por el EC.
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2.7.22

2.7.23

2.7.24

2.7.25

2.7.26

2.7.27

2.7.28

2.7.29

2.7.30
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ii. no deberd divulgar en ningln momento detalles sobre cémo se muestrean los documentos, registros
iii. no deberd revelar detalles de la muestra seleccionada de agricultores mds de un dia antes de la visita real, si aplica

El equipo auditor deberd explicar que puede dar los datos de contacto del EC, de ninguna forma el equipo auditor del EC desanimard
a cualquier persona durante esta visita y el CH, que dichas personas se pongan en contacto con el EC en cualguier momento.

El equipo auditor deberd explicar que todas las entrevistas deben realizarse con la mds estricta confidencialidad vy, por lo tanto, los
representantes del TC estdn obligados a no participar en entrevistas de agricultores, trabajadores.

El equipo auditor deberd explicar que los trabajadores deberdn ser entrevistados en su lugar de trabajo o en un sitio donde el
trabajador se sienta cdmodo y proporcione privacidad. El EC deberd explicar que el TC deberd garantizar que sus trabajadores no
intervengan intencionalmente en el proceso de entrevista de ninguna manera y que el TC deberd tener ningun dispositivo de
grabaciéon en dicha drea durante el proceso de auditoria.

El equipo auditor deberd explicar que no estd permitida la presencia de representantes de organizaciones de tfrabajadores durante las
entrevistas.

Explicacion de la necesidad de realizar un recorrido por las instalaciones y la confirmacién de cualquier arreglo especial que pueda ser
necesario.

Oportunidad para que los participantes de la reunidon hagan preguntas, especialmente preguntas de los comités invitados a esta
reunion.

El equipo auditor del EC deberd completar un registro de la reunién, utilizando una plantilla del EC, con al menos nombres, posiciones,
firma de participantes, fecha, hora y ubicacién de la reunién, asi como cualquier nota adicional que surja de la reunion.

Si el TC ha utilizado servicios de consultoria de otra persona u organizacion, el EC se deberd asegurar de que el ente consultivo sélo
pueda estar presente durante la reunién de apertura y clausura como observador silencioso que no intervenga con ninguna de las
actividades de auditoria y no representard al TC en ningun caso.

a. ElEC se deberd asegurar que dicha entidad no proporciones respuestas, documentos al equipo auditor a nombre del TC.
Para una auditoria sorpresa, el EC deberd conducir:

a. Lareunién de inicio justo después de que el equipo auditor llegue a la oficina del TC o a un lugar seleccionado donde se puede
reunir con uno o mds representantes del TC.

b. Unrecorrido por las instalaciones/fabrica inmediatamente después de Ia reunidn de apertura si las instalaciones/fabrica estdn
en la misma ubicacién donde se lleva a cabo la reunién de inicio.
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2.8 RECORRIDO POR LAS INSTALACIONES

Aplica para las auditorias de finca y de cadena de suministro:

El propdsito del recorrido de la instalacién es permitir al equipo auditor observar las condiciones fisicas y las prdcticas actuales en todas las dreas
de la instalacién para formar una visidn de cémo las condiciones fisicas se ajustan a los requisitos del estdndar. El recorrido también es una

oportunidad para mantener conversaciones/entrevistas no estructuradas con la gerencia y los trabajadores, buscar evidencia basada en el sitio
para apoyar los hallazgos.

Los hallazgos de la vista serdn triangulados mds tarde con evidencias de las entrevistas entre directivos/ trabajadores y revisién de documentos.
En este documento, las instalaciones se entienden como las instalaciones del TC donde se realizan actividades clave de procesamiento.

2.8.1 ElEC deberd evaluar el riesgo de actividades clave y cuando, en las instalaciones del TC, puedan observarse estas actividades de
riesgo. Para ello, el EC deberd:

a. Asegurar gue el TC ha proporcionado (cargado) un mapa/diseno simple de las ubicaciones que estdn bajo el alcance de
certificacioén, incluyendo todas las infraestructuras implicadas, segun el requisito aplicable del estdndar.

b. Entodos los casos entender cuando estas ubicaciones serdn usadas, para identificar el momento mds apropiado para ejecutar
las actividades de auditoria.

c. Asegurar que reciben el diagrama de flujo de productos antes de la auditoria, para entender los procesos y actividades
potenciales que tienen lugar en las instalaciones del TC.

Nota: Un grdfico de flujo de productos muestra el movimiento del producto en diferentes etapas. Esto ayudard a planificar la auditoria para
identificar las etapas cruciales en las que hay trazabilidad vy, por lo tanto, qué unidades, ubicaciones, pasos deben evaluarse en sitio.

d. identificarlas horas de operacién de estas actividades.

2.8.2 El equipo auditor deberd planificar el recorrido de las instalaciones en consecuencia. Este plan de visita a las instalaciones se puede
adaptar al llegar al lugar.

2.8.3 En algunos casos, los sitios del TC pueden prohibir a los visitantes caminar sin acompanantes a través de dreas de produccion o prohibir
la fotografia por razones de seguridad o confidencialidad comercial. No obstante, el equipo auditor se asegurard de que las actividades
en esas zonas restringidas se evaluen de manera alternativa.

a. Elequipo auditor deberd tener en cuenta las restricciones de acceso o fotografia en el acta de la reunidn de cierre y el informe
de auditoria.
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2.8.4 Elrecorrido por las instalaciones abarcard, pero no se limitard g, los lugares en los que haya trabajadores que realicen actividades clave
de tramitacién directamente implicadas en el alcance de la certificaciéon. El recorrido también incluird las zonas en las que haya
actividades de construccién en curso o previstas.

2.8.5 Durante el recorrido por las instalaciones, el equipo auditor del CB deberd como minimo:
2.8.6 Evaluarinicialmente:
R el frabajo hecho en el sitio
ii. condiciones de trabajo
iii. prdcticas de salud y seguridad
2.8.7 Identfificar:
i pasos criticos de riesgo
ii. grupos de frabajadores potencialmente vulnerables
iii. procesos en el alcance del certificado
iv. si puede haber operaciones que no se realicen en sitio y que por lo tanto son potencialmente realizadas por subcontratistas
2.8.8 Observarla atmdsfera entre la gerencia vy los trabajadores y cédmo se estdn implementando los sistemas y précticas de manejo.
2.8.9 Seleccione grupos/individuos potenciales para ser enfrevistados en sitio.
2.8.10 Llevar a cabo conversaciones confidenciales con los frabajadores/supervisores sobre temas generales, si es apropiado.

2.8.11 Durante el recorrido, el equipo auditor hard un esfuerzo para minimizar su impacto en las actividades del TC que se estén implementando
durante el recorrido por las instalaciones.

2.9 AUDITORIA DEL SISTEMA DE MANEJO Y REVISION DE LA DOCUMENTACION

Aplica para auditorias de finca y de cadena de suministro:

2.9.1 En general, el equipo auditor deberd evaluar todo tipo de documentos necesarios para confirmar (no)conformidad con todos los
requisitos aplicables del esténdar durante la auditoria.

Nota: Las listas de documentos indicadas en esta seccidn no son exhaustivas.
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2.9.2 Durante una auditoria, el equipo auditor deberd verificar al menos lo siguiente:
a. Los documentos como se proporcionaron y si ha habido algun cambio.
b. Evaluacién del riesgo del TC y las medidas de mitigacion de riesgo, si aplica.

Plan de Manejo.

a o

Cualquier cambio en la informacién de registro del TC, como retiros o adiciones.
e. Competencia del personal de SG.
f. Registros de capacitacién para el personal y los trabajadores del SG.
g. Trazabilidad, procedimientos de compra/venta y registros de compra/venta.
Contrato entre el TC y las fincas/sitios miembros, si aplica.
i. Conflicto de interés del personal de SG.
j. Detallesy registros de pagos de Diferencial de Sostenibilidad e Inversiones de Sostenibilidad y manejo, segin aplique
k. Resultados de autoevaluacion.
I.  Archivos de los trabajadores.

m. Eficacia del SG en la identificacion y resolucion de no conformidades, tanto de inspecciones internas/autoevaluaciones como
de auditorias externas.

2.9.3 El equipo auditor del EC deberd verificar como minimo los siguientes documentos del SG

a. Eleqguipo oudj‘ron’o del EC deberd obedecer el nUmero minimo de verificaciones de los documentos segun AnexO AR2:
REQUISITOS MINIMOS PARA EL MUESTREO DE DOCUMENTOS. El equipo auditor puede incrementar el tamano de la muestra
cuando se haya identificado nueva informacion y/o riesgos emergentes.

Requisitos adicionales para auditorias de Finca
294 Ademds, el equipo auditor deberd verificar lo siguiente en el SG del TC de finca:
a. Conjunto de procedimientos y formas que definen las inspecciones internas.

b. Los detales y registros de las inspecciones internas, incluyendo una evaluacién del niUmero de inspecciones por dia y nUmero de
inspectores para el nUmero de agricultores.
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c. Registros de capacitaciones para miembros de grupo.
d. Cualquier apoyo en especie proporcionado a los miembros del grupo.

e. Documentacién de la finca de las actividades en la finca.

2.10 ENTREVISTAS Y REVISION DE ARCHIVOS DE LOS TRABAJADORES

Aplica para auditorias de finca y de cadena de suministro que tienen temas sociales en su alcance:

2.10.1

2.10.2

2.10.3

2.104

2.10.5

El EC deberd asegurar que la composicion del equipo auditor, incluyendo los intérpretes, refleje los idiomas habladas por las personas
involucradas en las actividades de certificacion en el alcance del TC.

El EC deberd asignar tiempo suficiente para que el equipo auditoria realice las entrevistas necesarias sin tener que apresurar o reducir el
nUmero de entrevistas debido al tiempo y/o a las presiones de costos. El equipo de auditoria puede refinar el nUmero y la distribuciéon
de entrevistas durante la reunién preliminar de acuerdo con factores como las actividades en la finca durante la auditoria; los tipos de
trabajadores disponibles y sus caracteristicas, responsabilidades y distribucion en la propiedad; y otros factores relacionados con la
informacion no disponible durante el proceso de planificacion de auditoria, incluyendo los riesgos emergentes identificados durante el
proceso de auditoria en sitio.

El equipo auditoria del EC se deberd asegurar que los representantes del TC y/o representantes de cualquier otra organizacion externa,
por ejemplo, representantes del sindicato, no deberdn estar presentes durante las entrevistas a agricultores y/o trabajadores.

En todas las auditorias que incluyan temas sociales en el alcance de certificacién, el equipo auditor utilizard testimonios de los
entrevistados como evidencia de corroboraciéon para emitir una no conformidad cuando coincidan o estén de acuerdo. Las
evidencias corroborativas son hechos que se confirman en multiples entrevistas, incluso sin evidencia documentada.

El equipo auditor divulgard al TC solo de manera general el nUmero y la composicién general de las entrevistas a realizar, sin dar
detalles. Los nombres de los trabajadores entfrevistados nunca serdn revelados al TC de ninguna manera que pueda poner en peligro la
confidencialidad y privacidad de las entrevistas (a realizar) o la privacidad o seguridad de las personas (a ser) entrevistadas.

a. ElEC puede contar entrevistas de trabajadores fuera del sitio como parte del nUmero requerido de entrevistas para una
auditoria en sitio.

b. EIEC no deberd contar entrevistas con otras partes interesadas —autoridades gubernamentales, grupos de defensa 'y
representantes sindicales que no trabajen en los TC auditados— como parte del niUmero requerido de entrevistas y no las
contard como entrevista de trabajadores.

c. Rainforest Alliance se reserva el derecho a designar el nL’Jmero y tipo de entrevistas, cuando proceda como parte del alcance
de la investigacion fuera del sitio (ver AR4.10 INVESTIGACION FUERA DE SITIO).
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d. ElEC deberd tener una plantilla para registrar la verificaciéon realizada por el equipo auditor del EC. La lista de verificacion de
auditoria incluird o proporcionard pruebas objetivas y verificables claras que indiquen qué registros especificos se evaluaron
para establecer conclusiones de auditoria.

2.10.6 ElEC deberd asegurar de que los trabajadores entrevistados que se paguen por pieza o tarea sean compensados por el fiempo
dedicado a la entrevista. Debe tenerse especial en cuenta con aquellos frabajadores pagados por pieza o tarea por los
subconftratistas, proveedores de servicios y proveedores de mano de obra.

Nota:

e El equipo auditoria confirma durante la reunidn de cierre que el TC pagard una cantidad equivalente a los trabajadores
entrevistados por el tiempo que pasaron con el equipo auditoria del EC.

e El equipo auditor realiza un seguimiento de cudnto tiempo pasaron los trabajadores en las entrevistas y comparte los datos con el
TC, sin comprometer la privacidad y/o confidencialidad de las entrevistas/personas entrevistadas. El equipo se deberd asegurar que
el TC pague a esos trabajadores, normalmente al final del dia, o en algunos casos al final de un periodo. El equipo auditor del EC
verificard que se ha realizado el pago y que el importe pagado a los trabajadores equivale al menos a lo que deben ganar si
utilizan ese tiempo para realizar la(s) tarea(s).

2.10.7 El equipo auditor del EC deberd realizar entrevistas en el idioma con el que los entrevistados se sientan cdmodos para compartir
informaciéon con el equipo auditor del EC. El EC deberd considerar la necesidad de tener intérpretes y organizarlo antes de la auditoria.
Cuando un intérprete forme parte del equipo auditor, el EC se deberd asegurar que los requisitos en AnexO AR11: UsO DE intErprete
este documento son implementados eficazmente.

2.10.8 Como minimo, se tendrdn en cuenta los siguientes criterios durante la seleccién de los trabajadores para las entrevistas:
a. Elnumero de trabajadores presentes durante la auditoria, asi como su distribucién en diferentes dreas y tareas.
b. Actividades de produccién y procesamiento en operacion durante la auditoria.

c. Elnumero de trabajadores que trabajan a distancia, en casa y trabajadores que son de interés, pero no estdn presentes durante
los dias de auditoria.

d. Edad de los frabajadores, incluyendo los trabajadores de diferentes grupos de edad.

e. Etniaincluyendo origen y grupo étnico, tales como frabajadores de diferente origen dentro del mismo pais, extranjeros,
indigenas de diferentes tribus/ minorias.

f. Género.

g. Condicién de empleado, como permanente, temporal, casual, a tiempo completo, tfrabajadores a tiempo parcial.
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h. Tipo de pago, como trabajadores pagados por hora/dia y trabajadores pagados por cuota, pieza o tarea.
i. Nivel jerdrquico, como operaciones/supervisores.

i Nivel de alfabetizacion, si estd disponible.

k. Tipos de trabajo que realizan.

I.  Tiempo de frabajar para el TC, incluyendo frabajadores contratados recientemente.

m. Trabajadores vulnerables, por ejemplo, trabajadores en riesgo de explotacién o discriminacién o acoso.

n. Representacion en el sindicato, comités de trabajadores o cualquier otra organizacion similar.

0. Presencia de proveedores de mano de obra que proveen los trabajadores para actividades de campo, tales como la siembra,
cosecha, aplicacion de pesticidas, para actividades de procesamiento, tales como en plantas de empaque, unidades de
procesamiento y otros.

p. Presencia de trabajadores contratados por proveedores de servicios, por ejemplo, guardias de seguridad, conductores para el
fransporte de trabajadores/ insumos / productos, servicios de limpieza, servicios médicos, mantenimiento de equipos.

g. Laexistencia de concesiones de uso de tierras o recursos, TC con alta afluencia de trabajadores estacionales u otfras
condiciones que tienen impactos en las comunidades aledanas.

r.  No conformidades previas, quejas.

s. Factores especiales, como los frabajadores que regresaron recientemente de una licencia por enfermedad, los trabajadores
gue recientemente regresaron de la licencia de maternidad, los trabajadores migrantes o temporales y los trabajadores jovenes
(entre 15y 17 anos de edad).

t.  Ademds, para completar una pista de auditoria sobre discriminacién de género, violencia y acoso sexual, el equipo auditor del
EC deberd entrevistar, en sitio y/o fuera del sitio, a frabajadoras sociales, voluntarias, miembros del comité de género,
frabajadores relevantes de los subconfratistas, proveedores de servicios, proveedores de mano de obra, limpiadores, personal
de comedores, equipos de construccidn, enfermeras y médicos de clinicas, guardias de dormitorios y seguridad, asi como
proveedores de servicios de transporte.

u. Ofros indicadores de riesgo identificados durante la preparacién de la auditoria y emergentes durante la ejecucidén de la
auditoria.

2.10.9 El equipo auditor del EC se asegurard de que los participantes en la entrevista se sientan seguros, seguros, cdmodos y que su privacidad
esté protegida.
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2.10.10 El EC vy su equipo auditor se deberdn asegurar de que no divulguen datos/informacién de ninguna manera que pueda permitir que los
participantes de enfrevistas sean coaccionados, amenazados o tengan represalias de alguna forma. El equipo auditor puede
compartir los datos de contacto del equipo auditor y/o del EC para que los participantes de las enfrevistas puedan ponerse en
contacto si son amenazados, coaccionados o represalias de alguna manera.

2.10.11 En caso de que la naturaleza de las actividades en una TC dependa en gran medida del uso de frabajadores temporales y/o
estacionales, el EC hard todo lo posible para tener la estimacién mds realista del nUmero de trabajadores presentes en cualquier
momento para decidir el momento de realizar la auditoria. Esta estimacién se deberd registrar en el sistema del EC.

2.10.12 En el caso de un nUmero grande de trabajadores temporales y/o estacionales que no estén en el lugar durante la auditoria debido a
alguna razdén inesperada y/o ciertas personas requeridas para ser entrevistadas no estén presentes, el equipo auditor del EC deberd
hacer todo lo posible para tener una conversacion con dicha(s) persona(s) por otros medios, por ejemplo, a través de una llamada
telefénica o una visita fuera del sitio.

2.10.13 El equipo auditor deberd observar las siguientes orientaciones para las entrevistas:

a. Los auditores se deberdn presentar a las personas que entrevistardn y explicardn el propdsito y la naturaleza de la entrevista, asi
como la confidencialidad de la identidad y las respuestas de los entrevistados.

b. Siunintérprete es parte de la entrevista, el entrevistador le presentard y reiterard que el entrevistador seguird estrictamente el
requisito de confidencialidad. De vez en cuando, el auditor puede crear una introduccién estructurada y pedirle al intérprete
gue lo haga en nombre del auditor con fines de eficiencia.

c. Se deberd respetar a los entrevistados serdn respetados en todo momento. El entrevistador o intérprete no utilizard un lenguaje o
tonos condescendientes, abusivos, insultantes u ofensivos.

d. Las auditoras realizardn las entrevistas de las mujeres sobre asuntos relacionados con género, especialmente el acoso sexual. Los
EC deberdn registrar las razones por las que no se utilicen auditoras y las medidas de compensacion o de mitigacion
adoptadas.

Nota: Algunos ejemplos de medidas de compensacién pueden incluir a un miembro antiguo de confianza de la comunidad o incluir a
una intérprete. Algunos ejemplos de medidas de mitigacidn pueden ser tener un plan para aumentar el nUmero de auditoras en ese
pais o region. Simplemente aumentar el tiempo de auditoria por los mismos auditores masculinos no es aceptable.

e. Para entrevistas formales en grupos, el grupo serd removido de sus dreas de trabajo y los equipos auditores utilizardn técnicas
que promuevan las contribuciones de todos los miembros del grupo. El equipo auditor se deberd asegurar que no se haya
seleccionado a supervisores o miembros de la familia del supervisor como parte del grupo a ser enfrevistado.
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f. Se deberd registrar la informacion sobre las entrevistas y la informacion obtenida se deberd registrar, pero no se deberdn
divulgar los detalles a los representantes del TC, de ninguna forma que pudiera potencialmente revelar la identidad de los
enfrevistados.

g. Se deberd agradecer a los entrevistados su informacidén y tiempo vy se les recordard que la informacién aportada no se
divulgard a la gerencia del TC.

h. El equipo auditor se deberd asegurar que los trabajadores no estén obligados a participar en entrevistas ni a proporcionar
informacion mds alld de las respuestas a las preguntas del equipo.

2.10.14 El equipo auditor del EC puede decidir aumentar el nUmero de entrevistas en caso de cualquier informacion justificada hacia la no
conformidad. El EC deberd registrar sus justificaciones para desviarse del nUmero originalmente previsto y la distribucién de entrevistas.

2.10.15 El equipo auditor del EC se deberd asegurar de que cada entrevista grupal no tenga mds de 6 entrevistados.

2.10.16 El equipo auditor del EC puede decidir llevar a cabo entrevistas fuera de sitio fuera de las actividades de auditoria planificadas en caso
de que perciban que una discusidn abierta no es posible. Sin embargo, el equipo auditor del EC considera los riesgos y garantiza la
seguridad del equipo auditor y la de los entrevistados.

2.10.17 El representante de intermediarios, subcontratistas y proveedores de servicios (incluyendo los proveedores de mano de obra) deberdn
ser entrevistados por el equipo auditor del EC para verificar su comprensidon y aplicacion de los requisitos aplicables. El nUmero minimo
de intermediarios, subcontratistas y proveedores de servicios que serdin entrevistados por el EC deberd ser al menos la raiz cuadrada del
nUmero de intermediarios, subcontratistas y proveedores de servicios, respectivamente. Todos los proveedores de mano de obra se
deberdn incluir en la muestra (ver AR4.8 AuditORIA DE PROVEEDORES DE MANO DE OBRA)

2.10.18 El EC deberd entrevistar a las personas responsables del mantenimiento de los archivos de los trabajadores (personal de recursos
humanos), asi como a los gerentes, asistentes y demds personal administrativo que no deben ser contados en el niUmero de entrevistas

a realizar de acuerdo con AnexO AR3: CAlculO DEL NUMERO DE ENTREVISTAS A TRABAJADORES Y ARCHIVOS DE TRABAJADORES de este
documento.

2.10.19 El equipo auditor del EC puede finalizar una entrevista en caso de falta de respeto o intimidacién por parte de los entrevistados.

2.10.20 El equipo auditor del EC deberd verificar al menos los siguientes elementos de un archivo seleccionado de trabajador (ver también
Anexo AR4: AuditORIA DE temas sociales):

a. Mecanismo para la verificacion de edad y prueba de edad, cuando apligue.
b. Copia de foto de documento de identificacién, cuando aplicable.

c. Detalles de contacto: direccién, nUmero de teléfono si estd disponible.
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d. Contrato.
e. Registros de capacitacion, si aplica.
f. Registros de pagos de salarios, incluyendo pago de beneficios aplicables, por e]. bonificaciones de fin de ano.
g. Tipo de trabagjo realizado, nimero de horas, turnos.
Registro de entradas y salidas.
i. Registros médicos, si aplica.

i. Derechos por ley o convenios de negociacién colectivos / contratos colectivos: vacaciones / vacaciones anuales, subsidio de
fransporte, subsidio de vivienda, licencia de maternidad, licencia de paternidad, licencia por enfermedad y ofross8.

2.10.21 El EC deberd desarrollar y usar una plantilla para conducir e informar sobre las entrevistas hasta el punto donde se demuestre
conformidad con los requisitos en este documento.

2.10.22 El EC deberd registrar la lista de entrevistados con sus nombres, y caracteristicas tales como edad, género, tipo de trabajador
(permanente, temporal o subcontratado), fiempo trabajando en la finca, tipo de tarea realizada (cosecha, poda, descasco,
empaque, otro), tipo de pago (tarifa de hora o pieza / tareaq, sitio de entrevista, tipo de entrevista (individual o grupal), sindicalizado /
no sindicalizado y otfros. Esta lista deberd ser compilada por el auditor lider y se mantendrd estrictamente confidencial y segura en la
base de datos del EC. El EC deberd subird a la RACP una lista con los entrevistados individuales con sus caracteristicas como se
menciond anteriormente, sin sus nombres. Ademds,

a. Elequipo auditor deberd registrar la fecha, el lugar, la hora y la duracién de las entrevistas.

b. En caso de que los entrevistados se nieguen a proporcionar sus nombres o participar en la entrevista, el auditor lo registrard asi
en las notas de auditoria/registros de entrevistas.

2.10.23 En todas las versiones de los informes, el EC nunca deberd incluir fotos de entrevistados u otros trabajadores y empleados.

38 Los ACC son normalmente legalizados y formales, reconocidos por diferentes partes/organizaciones, mientras que los contratos colectivos normalmente son firmados por la
empresa y los (representantes de) los trabajadores, donde no existen ACC. Normalmente, los contratos no estdn legalizados y no estdn registrados en organismos
externos/gubernamentales.
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2.11 CONDUCIENDO UNA REUNION DE CIERRE

Aplica para auditorias de finca y de cadena de suministro:

2.11.1 ElEC deberd llevar a cabo una reunién de cierre con la participacién de al menos el equipo auditor y, si estd disponible, las personas
clave indicadas en 2. 3.11 de este documento, cuando proceda.

2.11.2 Lareunién de cierre deberd incluir, entre otros, los siguientes elementos:

a
b.

0

o

h.

Explicacion de que el proceso de auditoria utilizdé un enfoque en base a muestras y basado en el riesgo.

El método y plazo de tiempo para los informes.

Un breve resumen de las fortalezas y buenas prdcticas de este TC, si aplica.

Explicacion de todos los hallazgos de auditoria en el idioma que a los participantes no les resultaria tan dificil de entender.

El proceso para gestionar los hallazgos de auditoria del EC, incluyendo las consecuencias relacionadas con el estatus de
certificacion del TC, si aplica.

Plazo para que el TC responda a los hallazgos de la auditoria.

Actividades posteriores a la auditoria, tales como (en sitio) auditoria de seguimiento si corresponde y la posibilidad de que los
hallazgos de auditoria pueden ajustarse desde el proceso de revision de calidad del EC.

Reiteracion de la confidencialidad.

Informacién sobre el procedimiento de quejas y apelacién del EC y de Rainforest Alliance.

2.11.3 El EC deberd asegurar que, si hay participacién de un consultor como observador en la reunién de cierre, esta persona serd un
observador silencioso que no representard al TC en esta reunién.

2.11.4 El equipo auditor deberd considerar el uso de intérpretes en la reunidn de cierre si es necesario.

2.11.5 El equipo auditor deberd facilitar al TC una copia de los hallazgos de auditoria con una explicacién detallada de los hallazgos. Dicha
lista de hallazgos de auditoria deberd ser firmada por el auditor lider y un representante del TC. El EC deberd registrar cualquier opinién
divergente los hallazgos entre el equipo auditory el TC.

2.11.6 En el caso de que un auditor crea que su seguridad puede estar en riesgo como resultado de comunicar una no conformidad, el
equipo auditoria puede decidir no comunicar tal hallazgo hasta que el equipo haya abandonado las instalaciones del TC. Dicho
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hallazgo deberd serd comunicada por el EC al TC en un plazo de 3 dias hdbiles a partir de la reunién de clausura de dicha auditoria. El
equipo auditor del EC incluird tal situacién en la lista de verificacién de auditoria/informe cargado a la RACP.

2.11.7 ElEC deberd registrar la participacion de la reunién utilizando la plantilla proporcionada por el EC que contenga al menos: ubicaciéon y
hora de la reunién, nombres, posicion y firma de los participantes, cualquier otra nota necesaria.

2.12 TERMINACION DE LA AUDITORIA

Aplica para auditorias de finca y de cadena de suministro:

2.12.1 ElEC deberd elaborar y aplicar eficazmente un procedimiento documentado para abordar una situacién en la que una auditoria
pueda terminarse prematuramente.

a. Algunos ejemplos de tales situaciones son: eventos naturales extremos, acceso denegado a frabajadores del TC, miembros del
grupo, fincas miembro, personal, documentos, infraestructura; accidentes graves; dudas relacionadas con la seguridad del
equipo auditor; apagdn; intento de soborno; falta de cooperacién durante una auditoria; cambios inesperados del alcance de
la auditoria debido a la no divulgacién de la informacion del TC durante el proceso de aplicacién/preparacion de la auditoria;
actividad fraudulenta evidente; intentar ocultar o alterar informacién/ evidencia observada por el equipo auditor.

2.12.2 El procedimiento deberd incluir acciones que tomardn las diferentes partes involucradas, incluyendo: El EC, el equipo auditor, el TC
cuando dicha situacién ocurra.

2.12.3 El equipo auditor no llevard a cabo ninguna parte de una auditoria que pueda poner en riesgo la salud y la seguridad del equipo
auditor o de los involucrados en el proceso de auditoria, como los entrevistados. En estos casos, el EC deberd notificar a Rainforest
Alliance vy justificar las omisiones.

2.12.4 Cuando exista una situacion que conduzca a la terminacion de una auditoria, el EC deberd:

a. Documentarlo al nivel de detalle que permite al EC o a Rainforest Alliance investigar y abordar un problema de este tipo, por
ejemplo, falta de cooperacién, intento de soborno, preocupaciones de seguridad. Dichos registros deberdn ser actualizados por
el EC.

b. Informar a Rainforest Alliance inmediatamente por escrito y produzca un informe que cubra los pasos que se han completado y
los hallazgos identificados. El informe se deberd subird a la RACP en un plazo de 2 semanas desde la aparicion y se actualizard
una vez que el caso haya sido cerrado.

c. Dar autoridad al equipo auditor para que abandone la premisa inmediatamente si existen riesgos materializados para su
seguridad.
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d. Suspender o cancelar el certificado, dependiendo de la naturaleza y gravedad del problema encontrado. Dicha decision se
deberd adoptar en un plazo méximo de 2 semanas desde el evento.

e. Siaplica, solicite a Rainforest Alliance que no permita que el TC involucrado obtenga la certificacién por un periodo (in)definido.
2.12.5 En caso de gue una auditoria no se pueda realizar dentro del plazo definido en este documento, o se termine debido a causa del TC:
a. EITC deberd efectuar el pago del importe adeudado, tal y como facturd el EC.

b. Una nueva auditoria es programada en colaboracién por ambas partes si el TC todavia quiere obtener la certificacién con el
EC vy el EC todavia acepta la solicitud de certificacion por parte del TC.

2.12.6 En caso de que una auditoria no se pueda realizar dentro del plazo permitido o se termine debido a causa del EC:
a. ElEC deberd informar inmediatamente a Rainforest Alliance con una explicaciéon detallada de las desviaciones.
b. ElIEC no cobrard al TC por los costos incurridos que no dieron lugar al resultado previsto.
c. Ambas partes programan una nueva auditoria si el TC todavia desea obtener la certificacion con el EC.

2.12.7 Todos los casos de terminacién se deberdn registrar en la RACP con los detalles en la medida en que sea suficiente para que el lector
entienda las razones y el contexto de dicho caso.

2.12.8 Rainforest Alliance se reserva el derecho a no permitir una transferencia de certificado en caso de que hubiera una razén vdlida para la
terminacion de la auditoria con el CB actual.

2.13 BORRADOR DE INFORME Y LISTADO DE VERIFICACION

Aplica para auditorias de finca y cadena de suministro:

2.13.1 ElEC deberd respetar los plazos de presentacion de informes y seguimiento definidos en este documento.
2.13.2 Rainforest Alliance se reserva el derecho a solicitar plazos mds cortos para las auditorias de investigacion o de alto riesgo.
2.13.3 El auditor lider deberd asegurar que:

a. el borrador del informe se finalice dentro del plazo dado con evidencia clara y objetiva suficiente para confirmar
(no)conformidad del TC para el alcance determinado.

SA-R-GA-1-V1.1 ES Reglas para Certificacién y Auditoria 110



2.134

2.13.5

2.13.6

2.13.7

b. los datos requeridos para completar el proceso de activacion de la licencia son precisos y completos antes de enviar el
borrador del informe al EC.

El listado de verificacién y el informe de auditoria deberdn incluir las conclusiones de auditoria (conformidad y no conformidad) con la
descripcién de evidencia(s) objetivas requeridas obtenidas durante la auditoria para que el lector entienda la naturaleza vy la
magnitud/impacto de los hallazgos. Las (no)conformidades y la descripcidn de las evidencias no revelardn los costos, la informacion
competitiva o de propiedad intelectual, los nombres de los trabajadores del TC o cualquier informacion que pueda poner en riesgo la
salud o la seguridad de las personas involucradas.

La evidencia de auditoria (fotos y copias de documentos) que apoyen o demuestren la descripcidn de las evidencias aportadas
pueden anexarse al informe, pero no se deberd hacer pUblica. El auditor lider deberd asegurar que las evidencias de auditoria
recopiladas por el equipo auditor (fotos, copias de documentos, etc.) se compartan con el EC denfro de un plazo de 3 semanas a
partir del Ultimo dia de la auditoria.

El auditor lider deberd enviar al EC el listado de verificacion, el informe de auditoria, la lista de fincas miembros, los datos sobre los
trabajadores, las entrevistas, los registros de reuniones y cualquier evidencia obtenida durante la auditoria dentro del plazo dado en
este documento.

El EC deberd registrar la evidencia de auditoria en su sistema y la pondrd a disposicion cuando lo solicite Rainforest Alliance.

2.14 REVISION DE CALIDAD

Aplica para auditorias de finca y de cadena de suministro:

2.141

2.14.2

2,143

2.144

El EC deberd desarrollar e implementar eficazmente un procedimiento documentado para la revisidén de calidad de informes/datos de
auditoria y procesos relacionados junto con la evidencia de cierre de no conformidades. El procedimiento de revision de la calidad
también evaluard el cumplimiento de los requisitos en los plazos de los procesos de certificacion/auditoria.

El EC deberd asignar revisor(s) de calidad competente(s) para llevar a cabo la revision de calidad del borrador de informe de auditoria,
listado de verificacién, datos requeridos y evidencias de cierre de NC proporcionadas por el equipo de auditoria.

La revision de la calidad la deberd realizar personas que no formaron parte del equipo auditor de la auditoria y tienen estatus activo de
auditor lider o certificador. En cualquier caso, el certificador de la auditoria es responsable de garantizar la calidad del informe de
auditoria final y la aceptacién de las acciones correctivas, ya que la decision de certificaciéon es el resultado de aceptar el informe de
auditoria junto con acciones correctivas.

El revisor de calidad deberd asegurar de que el informe final de auditoria se suba a la RACP en el plazo indicado en este documento.
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2.14.5 El EC deberd realizar al menos:

a.

Paso 1: Revisar la calidad y confirmar los hallazgos de la auditoria y su descripcidn de las pruebas, las evidencias
correspondientes antes de subir el listado final de verificacion/informe final a la RACP (mdximo 5 semanas después del Ultimo dia
de auditoria si hay NC).

Paso 2: Revisar la calidad de las acciones correctivas por parte del TC para cerrar las NC encontradas y tomar una decisién de
certificacion (mdximo 12 semanas después del Ultimo dia de auditoria si hay NC).

2.14.6 Larevisidn de la calidad (Paso 1y Paso 2) deberd garantizar al menos los siguientes elementos de acuerdo con los requisitos del Sistema
de Aseguramiento de Rainforest Alliance:

a
b.

0

o

Interpretacion correcta de los requisitos del estdndar para el alcance aplicable.

Asignacion de no conformidades a los requisitos del estdndar correctos.

Revision de conceptos técnicos relevantes para el sistema de produccidn en la evaluaciéon de los requisitos del estdndar.
Verificacion de que el informe no incluye los nombres de las personas entfrevistadas.

Verificacion de que las evidencias de todos los requisitos aplicables, tanto para las conformidades como para las no
conformidades, se describen de manera clara, concisa, objetiva, verificable y expresa la naturaleza, magnitud y base técnica
correcta de las (no) conformidades en relaciéon con el esténdar.

Nota: La descripcion de las evidencias de los hallazgos de la auditoria (conformidad/no conformidad) deberia permitir a otra
persona verificar las mismas evidencias para llegar a la misma conclusiéon. La descripcion de las evidencias deberia referirse a
documentos/registros especificos que se evaluaron, por ejemplo, la ndmina de marzo de 2020; Procedimiento de reclamacion IMS-
GP-05, publicado el 08 de junio de 2021; actas de reunién del comité de SyS de fecha 20 de agosto de 2021...

f.

g.

Verificacion de que las conclusiones del informe son consistentes con las no conformidades reportadas.

Verificacion de que el equipo auditor verificé la informacién y los datos sobre el TC indicados en este documento, por ejemplo,
datos de geolocalizacion, datos de trabajadores, otras pruebas de auditoria relevantes.

Verificacion de que las muestras se determinaron e implementaron correctamente, por ejemplo, muestras de fincas,
frabajadores, archivos de trabajadores, documentos, proveedores de mano de obra.

Verificacion de que se llevd a cabo el nUmero vy la distribucion correctos de las entrevistas.
Ortografia y gramdtica correctas sin uso excesivo de jerga o cologuialismos.

Conformidad con los plazos de presentacién establecidos en este documento.
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I.  La adecuaciony eficacia de las acciones correctivas presentadas, incluyendo el andlisis adecuado de la causa raiz.

2.14.7 Elrevisor deberd evaluar la calidad del informe y el EC deberd mantener un registro de cada informe de auditoria revisado, incluyendo
los aspectos a mejorar, que se utilizardn para la evaluacion del desemperio del auditor que llevard a cabo el EC y Rainforest Alliance.

2.14.8 Elrevisor de calidad deberd documentar los cambios recomendados y cualquier comentario, observaciones y sugerencias para mejora
y enviarlas al auditor lider y el EC.

2.14.9 El auditor lider deberd modificar los informes en base a los comentarios, observaciones y sugerencias indicadas en la revisién de
calidad. Cualquier conflicto entre los hallazgos de los miembros del equipo auditor y el auditor lider y los cambios recomendadas
deben ser documentados e incorporados en el sistema de manejo de calidad del EC para revisiones eventuales.

2.14.10 En caso de que el proceso de revision de calidad del EC revele evidencia concreta que el proceso de auditoria no fue ejecutado
adecuadamente, el EC deberd evaluar la naturaleza de los hallazgos y tomar las correspondientes correcciones y acciones correctivas.
Silas correcciones y acciones correctivas requieren de actividades adicionales de auditoria para reunir datos para completar el
informe/proceso de decision de certificacién, el EC deberd cubrir los costos por dichas actividades.

2.14.11 En caso de que la revisidn de aseguramiento adicional de Rainforest Alliance revele evidencia concreta de que el proceso de auditoria
no fue ejecutado adecuadamente, el EC deberd tomar las correspondientes correcciones y acciones correctivas tal como estd
requerido por Rainforest Alliance. Silas correcciones y las acciones correctivas requieren actividades de auditoria adicionales para
recopilar datos para completar el informe, el EC deberd cubrir los costos de dichas actividades.

2.14.12 Los EC deberdn mantener copias del borrador original de informe de auditoria y de los informes de los equipos de revision de calidad y
los incorporardn a las revisiones de aseguramiento de calidad, como se indica en los sistemas de manejo de calidad del EC.

2.14.13 En caso de que haya habido contribucion de expertos técnicos, el EC deberd indicar esto a RA, ya sea en la plantilla del modelo de
informe de auditoria o subirlo por separado si el contenido no encaja en la plantilla normal de informe de auditoria.

Requisitos adicionales para las auditorias de finca:
2.14.14 El revisor de calidad deberd verificar que
a. lalista de miembros esté completa con datos exactos, incluyendo datos de geolocalizacién para cada finca

b. los volUmenes reportados son consistentes y realistas en relacion con el cultivo y las dreas de produccidn.
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2.15 AUDITORIA DE SEGUIMIENTO

Aplica para auditorias de finca y de cadena de suministro:

2.15.1 ElEC deberd hacer evaluacion objetiva de los hallazgos de auditoria, la naturaleza de las medidas correctivas necesarias para cerrar
las NC encontradas y los riesgos de cada auditoria para justificar si se necesita una auditoria de seguimiento en sitio.

a. ElEC deberd considerar seguimiento en sitio, por ejemplo, cuando la confirmacion de la eficacia de las acciones correctivas
requiera observaciones visuales y/o entrevistas con trabajadores y directivos para confirmar la comprension/aplicacion de las
politicas/prdcticas recientemente establecidas y/o para confirmar la eficacia de las actividades de capacitacién, las auditorias
sombra de los inspectores internos para confirmar la competencia o la mejora de la inspeccidn interna (esta lista de ejemplos no
son exhaustivas).

2.15.2 El EC deberd seguir los requisitos aplicables en este documento cuando realice una auditoria de seguimiento considerando el alcance
de dicha auditoria (también ver Seccién 1.5 METODO DE VerificaCION -Auditoria del EC de las Reglas de Certificacion).

2.15.3 El EC deberd informar al TC sobre los costos adicionales de la auditoria de seguimiento en un plazo de 3 semanas a partir de la Ultima
fecha de la auditoria.

2.15.4 Para las auditorias de seguimiento, los auditores deberdn actualizar la lista de verificacion original e indicar la informacién adicional y la
fecha en que se realizé la auditoria de seguimiento. Para las nuevas muestras de auditoria, el auditor lider deberd garantizar pruebas y
hallazgos precisos y completos para todos los requisitos que fueron verificados.

2.16 PROCESO DE DECISION DE CERTIFICACION

Aplica para auditorias de finca y de cadena de suministro:

2.16.1 El EC deberd tomar la decision y completar el proceso de presentacion en la RACP dentro de los plazos definidos en este documento.
La decisidon de certificacion, negativa o positiva serd decidida por un certificador aprobado y activo.

2.16.2 Para decidir si una decisidn de certificacién es negativa, el EC deberd seguir las directrices de las Reglas de Certificacion y de los
Anexos de este Capitulo.

2.16.3 En caso revisidn(es) adicionales de calidad del paguete de documentacién de auditoria muestra evidencia que la decisidén del EC se
hizo en base a datos inexactos y/o incompletos y/o sin evidencia fuerte, objetiva, Rainforest Alliance se reserva el derecho a no activar
la licencia en la RACP.
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2164

2.16.5

2.16.6

2.16.7

2.16.8

El EC deberd asegurar que todos los TC auditados cumplan con todos los requisitos aplicables antes de emitir una decision de
certificacion positiva.

En caso de que el EC decida decertificar o no certificar un TC debido a la razén mencionada en la Seccidn 1.7 No conformidades y
posibles consecuencias de las Reglas de Certificacién, se deberd realizar en un plazo de 4 semanas a partir de la Ultima fecha de la
auditoria.

Nota:

e Esto significa que el auditor lider todavia tiene 3 semanas para que el borrador final del informe de auditoria se cargue en RACP.
Entonces el certificador tendrd una semana mds para tomar la decision negativa de certificacion.

e Tener una decision negativa tomada antes ahorraria tiempo al TC de implementar acciones correctivas. Por lo tanto, el plazo de 4
semanas es MAaximo.

El certificador que toma la decisidon de certificacion tiene la autoridad para:
a. Tomar la decision final de certificacion.
b. Modificar la recomendacién del equipo auditor, debido a las inconsistencias identificadas en el informe de auditoria.
c. Solicitar que el auditor lider aclare o expanda cualquier seccion del informe de auditoria.
d. Descartar una no conformidad con una justificacién documentada, o
e. Emitir una nueva no conformidad con una justificacién documentada.

Nota: Una decisién de certificacién puede ser negativa o positiva. Tal decisién la toma el EC de certificar, no certificar, suspender,
extender el alcance del certificado, mantener el estatus del certificado, terminar el certificado.

El certificador deberd justificar sus decisiones basdndose en el marco técnico del Estandar, las Reglas de Certificacién vy los requisitos
relacionados en el Sistema de Aseguramiento de Rainforest Alliance. Si estas decisiones dan lugar a la modificacién de los hallazgos o
decisiones del EC, el EC deberd documentard la justificacién del certificador para estas modificaciones para su revision dentro de los
sistemas de manejo de la calidad del EC.

El EC deberd desarrollar e implementar mecanismos documentados para comunicar al TC auditado las decisiones de certificacion. El
EC deberd mantener registros de la via de comunicacién y el reconocimiento de las comunicaciones, como el correo electrénico (con
acuse de recibido) y/o publicaciones registradas. El EC deberd asegurar que dichos registros estdn disponibles para Rainforest Alliance
cuando sean requeridos.
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2.16.9 ElEC informard al TC de la decision de certificacion Unicamente cuando el EC haya completado los pasos requeridos en el
documento.

2.16.10 El EC deberd cargar en RACP todos los informes de auditoria y los datos requeridos independientemente de la decisidn de certificacion.

2.17 EMISION DEL CERTIFICADO

2.17.1 ElEC deberd usar el certificado de Rainforest Alliance solo como lo generd la RACP.

2.17.2 Los EC deberdn emitir un certificado sdlo después de que la licencia se haya activado en la RACP. Los EC también deberdn emitir los
certificados para:

a.
b.

C.

TC gue han recibido auditorias de extensidn de alcance que necesitan cambios en el certificado.

TC gue han cambiado su nombre legal o comercial; o

TC que se han transferido de EC, pero solo después de la siguiente auditoria programada y una decision positiva de
certificacion.

En estos casos, la validez del certificado no deberd cambiar.

2.18 EXCEPCIONES PARA LOS REQUISITOS DEL ESTANDARD Y ASEGURAMIENTO PARA TC

2.18.1 El EC deberd evaluar cada solicitud de excepciones recibidas de un TC certificado y validar si acepta la excepcién. El EC puede
analizar sila excepcion es aplicable para:

a
.

o

a

Conformidad con un criterio
Extension de fecha de certificado o auditoria
Cambio en el volumen

Fuerza mayor: Evento o circunstancia extraordinaria que estd fuera del control del TC, y que le impide cumplir con estas reglas y
la Regla de Certificacion y Auditoria de Rainforest Alliance. Esto incluye riesgos fuera del control del TC, incurridos no como
producto o resultado de negligencia o malversacién. Rainforest Alliance aprobard la excepcidn si corresponde. Estas
excepciones son vdlidas hasta el proximo proceso de revision de estas reglas.
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2.18.2 El EC deberd presentar por escrito las solicitudes de excepciodn y sus decisiones a Rainforest Alliance.

2.18.3 Cuando se dude de si se puede aprobar una solicitud de excepcidn, el EC deberd consultar a Rainforest Alliance para obtener mds

instrucciones.
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la plataforma de RA preparacion de datos Actualizar | Actualizar | Actualizar | Definir | Inicio Implementar | Implementar | Implementar | Implementar
de auditoria al EC Alcance Alcance Alcance Alcance Plan de Plan de Plan de Plande
TC resuelve al menos las no gestion gestion gestion gestion
. Certificacién
confc'>r.m|dade.s con.todos los Sl No . No Verificacién
requisitos obligatorios conformidades Verificacion
EC verifica cierre de no Certificacién

conformidades

RA analiza los datos

EC toma la decision de
certificacion y proporciona
informe final de auditoria a RA

TC recibe el certificado y licencia
que le permite hacer declaraciones
RA

RA encuentra riesgos
de credibilidad
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ANEXO AR1: AUDITORIA PARA RESPONSABILIDAD COMPARTIDA

Aplica para auditorias de finca y de cadena de suministro

1. El EC deberd seguir las directrices y requisitos del presente anexo mientras audita la responsabilidad compartida (Diferencial de
Sostenibilidad e Inversion en Sostenibilidad). En los casos en que se emita una NC, el EC deberd asegurar que se implementen
apropiadamente las acciones correctivas para evitar que se repita el mismo problema.

Diferencial de Sostenibilidad (DS)

Auditando procesos para auditorias de cadena de suministro

Requisito del | Implementacién Muestreo Manejo del cumplimiento
Estandar
Contenido Los acuerdos contractuales Raiz cuadrada de los El equipo auditor del EC deberd emitir una no conformidad si el
del acuerdo con los compradores incluyen | contratos entre el acuerdo contractual:
contractual informacion de DS (cantidad y | comprador y la finca TC, e noincluye referencia al DS
(3.2.4) detalles de pago) muestra para incluir ¢ no estd firmado/fechado por ambas partes
aquellos contratos de e noincluye cantidad de DS (por volumen), y
mayor volumen momento del pago
confratado. ¢ no distingue claramente el DS del precio, primas de
calidad y otros diferenciales
Pago del DSy | Comprador reporta el pago Raiz cuadrada (pero al El equipo auditor del CB investigard mds a fondo cualquier
reporte del en la Plataforma de menos 5, lo que sea mayor) | discrepancias encontradas en la muestra de auditoria. Los
pago del DS frazabilidad de las transacciones como | posibles resulfados son:
(3.2.3, 3.2.6, | L . parte de los contratos
nformacién sobre cantidades | ! . . . . , . . "
3.2.7) g ; . .| incluidos en la muestra de 1) Si el TC de finca ingresé una cantfidad incorrecta ("DS
e DS deberia estar alineada: o ,, o
auditoria acordado a ser pagado”) en la plataforma de trazabilidad, la
e DS como se acordd canfidad debe ser ajustada retrospectivamente por el TC de
e DS ingresado como "DS fincas?.
acordado a ser pagado”

3% Si lo anterior se detecta durante una auditoria de CS, no se puede emitir una NC contra el TC de finca. El TC de CS notificard a Rainforest
Alliance para mds seguimiento con el TC de finca (el EC de la finca TC) para ajustar los datos incorrectos.
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Requisito del
Estandar

Implementacion

Muestreo

Manejo del cumplimiento

e DS ingresado como "DS
confirmado pagado"

e DSrealmente pagado
(visible en evidencia de

pago)

2) Si el comprador pagd una cantidad incorrecta (diferente de
lo acordado), el EC emitird una NC contra el TC CSy se
asegurard de que la discrepancia sear compensada, si no se
corrige, conducird a una sancién.

3) Sino hubo pago debido al aplazamiento de tiempo, el EC no
deberd emitir una NC, pero se anota una observacion para dar
seguimiento y asegurarse de que el pago se realizard.

4) Si no hubo pago dentro del plazo estipulado, el EC deberd
emitir una NC contra el TC de CS, si no se corrige, conducird a
sanciones.

5) Si no hay evidencia de pago disponible, el EC deberd emitir
una NC contra el TC CS, si no se corrigidé, conducird a una
sancién.

Tabla AR1.1: Auditando DS en auditorias de CS

Proceso de auditoria para auditorias de finca

Requisito del | Implementacién Muestreo Manejo del cumplimiento
Estandar
Para TC Proceso de redistribucién en Verificacion en las fincas | El EC deberd emitir una NC contra el TC de finca en casos de
(multi-) implementacién, para garantizar incluidas en la muestra implementacién incorrecta, siempre que el TC de finca haya
grupo: la transferencia oportuna y de auditoria regular recibido el pago del DS de sus compradores, tales como:
Redistribucioén prorateada del DS alos miembros | (vease la seccion e Los miembros del grupo no han recibido pagos de DS.
del grupo. MUESTREO de este - o3 .

del DS alos e La cantidad recibida por los miembros del grupo (por

. documento). . . -
miembros del volumen) no estd en conformidad con la cantfidad
grupo (3.2.1) contratada (por volumen).

¢ La cantidad total del DS distribuido a los miembros del
grupo no es igual a la cantidad total de DS recibida de los
compradores.
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Requisito del | Implementacién Muestreo
Estandar

Manejo del cumplimiento

En caso de que se detecten no pagos del DS del comprador al
TC de finca, durante la auditoria de la finca, el EC que realiza la
auditoria de la finca deberd notificar esto a Rainforest Alliance
para un posterior seguimiento por el EC del comprador. La
finca no recibird una NC en este caso.

Para TC DS se gasta de acuerdo con las Verificacion de todas las
individuales: categorias, tal como estd listado categorias de gastos;

en los requisitos del Estdndar y incluyendo este tema en
DS gastado . .

después de consultar con los las entrevistas con los
para el .

- representantes de los tfrabajadores.

beneficio de

los frabajadores. Verificaciéon del informe

frabajadores | Se proporcionan los informes por anual.
(3.2.2) medio de la plataforma de RA
sobre el DS gastado (% del total
por categoria).

El EC deberd emitir una NC al TC de finca en casos de
implementacion incorrecta, siempre que el TC de finca haya
recibido el pago de DS de su(s) comprador(es), tales como:

¢ No hay evidencia de la forma en la que se usd el pago
del DS

¢ No hay evidencia de consulta con representantes de
frabajadores sobre sus prioridades en el uso del DS

e EIDS no se gastd para el beneficio de los trabajadores,
(es decir, se usd para ofros fines diferentes a los
prioritarios en la consulta con representantes de
trabajadores)

e No hay reportes sobre el uso del DS

En caso de que, durante la auditoria de la finca se detecte que
el comprador no hizo el pago del DS al TC de finca, el EC que
lleva a cabo la auditoria de la finca deberd alertar a RA para
que el CB del comprador realice un seguimiento posterior. En
este caso el TC de finca no recibird una NC.

Tabla AR1.2: Auditando DS en auditorias de finca
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Inversiones de Sostenibilidad (IS)
Proceso de auditoria para auditorias de cadena de suministro

efectivo a nivel de transacciéon (cantidad
inicialmente ingresada por el TC de finca
(“IS acordado a ser pagado”)

inversiones en especie por TC de finca en
valor monetario y en base anual

Informacidn sobre IS se deberian alinear:

IS tal como se acordd

IS ingresada como "IS acordada a ser
pagada"

IS ingresada como "SI confirmada
pagada'+ en especie

IS hecha en realidad (visible por medio
de evidencia)

como parte de
los contratos
incluidos en la
muestra de
auditoria.

Requisito del Implementacion Muestreo Manejo del cumplimiento
Estandar
3.3.4y 3.3.5-El | El comprador hace las inversiones (efectivo Raiz cuadrada Las Inversiones de sostenibilidad (IS) se hacen. Esto implica
comprador y/0o en especie; lo que sea acordado con €l (pero almenos 5, | que:
hace las TC de finca) y confirma la IS hecha en la lo que sea mayor) . .
. . : 1) La IS en base transaccional es pagado (mismo proceso
inversiones y plataforma: de las .

. que DS), el comprador puede pagar cantidades
reportes fransacciones

agregadas en términos monetarios y confirmar "IS pagado"
en la plataforma.

El EC verifica que se redlicen pagos y que los pagos estén
alineados con lo que se informa como "IS acordada y
confirmada pagada”.

2) Si procede, las inversiones en especie son realizadas por
el comprador, y reportadas en la plataforma una vez al
ano.

El EC verifica que se realicen inversiones en especie como
se informa a través de la plataforma.

Tabla AR1.3: Auditando IS en auditorias de CS
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Proceso de auditoria para auditorias de finca

necesidades
de inversién y
diseno del
plan de
inversiones

e cantidad de IS, en base al volumen
(efectivo)* identificada

e necesidades potenciales de inversidn en
especie identificadas

*IS acordada a ser pagada” se ingresa en
las tfransacciones del volumen certificado a
ser vendido al comprador.

Una vez las inversiones son recibidas y

gastadas, el plan de inversidn es actualizado,

y la informacién es reportada en la
plataforma de Rainforest Alliance: % del total
gastado por categoria de inversiéon
predefinida

Requisito del Implementacion Muestreo Manejo del cumplimiento

Estandar

3.3.1- Antes de la temporada/auditoria: Sélo habrd un El EC deberd verificar si existen planes de inversién y se

Identificacién . . . plan de inversién. | establecen de acuerdo con la plantilla e instrucciones
Se elabora un plan de inversiones: - . .

de las correctos y, sin embargo, no se pide que analice el

contenido del plan.

Una vez recibidas las inversiones, se verifica si las
inversiones 1) se gastan de acuerdo con el plan, 2) se
reportan correctamente en la plataforma y 3) se pueden
probar por medio de facturas, etfc.

Si el EC detecta que algo de lo antferior no se implementa
correctamente, el EC emitird una NC.

En caso de que no se haya recibido IS monetaria o en
especie como se acordd con el comprador, el EC que
realiza la auditoria de la finca notificard esto a Rainforest
Alliance para un seguimiento posterior por parte del CB
del comprador.

Tabla AR1.4: Auditando IS en auditorias de finca
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ANEXO AR2: REQUISITOS MINIMOS PARA EL MUESTREO DE DOCUMENTOS

Aplica para auditorias de fincas y de cadenas de suministro

Este anexo proporciona los requisitos para que el equipo auditor muestree documentos en diferentes lugares durante una auditoria. El equipo
auditor no estd obligado a respetar todos los requisitos en una auditoria de seguimiento o de investigacion.

1. El equipo auditor deberd verificar al menos los tipos y el nUmero de documentos incluidos en la siguiente tabla.
Tipo de NUmero minimo de puntos Aplica para Observaciones
documento
Politicas y | Todos los aplicables Auditorias de finca y de
procedimientos cadena de suministro
Conftratos de | Raiz cuadrada del nUmero de | Auditorias de finca y de | Para TC de CS responsable de pagos de DS/IS, el ’romor”)o
compras/ventas | confratos cadena de suministro de la muestra es especificado en AnexO ART: AuditORIA
PARA RESPONSABILIDAD COMPARTIDA.
Registros del | Raiz cuadrada del niumero de | Auditorias de finca y de | Conocimiento y competencia del personal de SG, sus

personal de SG

personas

cadena de suministro que
fienen temas sociales en el
alcance

registros de capacitacion, conflicto de intereses, contratos
entre TC y el personal, salarios, horas de trabajo, beneficios.

Registros de
capacitaciones

Raiz cuadrada del nimero de
eventos de capacitacién en los
12 meses pasados

Auditorias de finca y de
cadena de suministro

Capacitacién de agricultores, trabajadores.

Evaluacién de | Todos los requeridos por el | Auditorias de finca y de

riesgo del TC Estdndar cadena de suministro

Registros de | Igual que el tamano de la | Auditorias de finca Los recibos de compra de las fincas miembro elegidas
compras muestra elegida como muestra.

Compra vs produccidén actual vs rendimiento estimado.

El equipo auditor puede aumentar el tamano de la
muestra, a su discrecién para comprobar los registros de
compra de los agricultores que no estdn en la muestra.
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Tipo de
documento

NUmero minimo de puntos

Aplica para

Observaciones

Raiz cuadrada (con un minimo
de 5) de todas las transacciones/
envios

Auditorios de cadena de
suministro

Registros
ventas

de

Resumen(es) para verificar el
fotal del volumen comprado,
procesado, vendido y en
existencia.

Verificacion completa del flujo
de productos de al menos 5
fransacciones de venta (ver
AnexO AR7: Auditando
TRAZABILIDAD EN AUDITORIAS DE
FINCAS).

Auditorias de finca

Raiz cuadrada (con un minimo
de 5) de todas las transacciones/
envios

Auditorios de cadena de
suministro

Archivos de

internos

inspectores

Raiz cuadrada
nimero de
intfernos.

del
inspectores

Auditorias de finca

Al menos se verifica lo siguiente:

Competencia de inspectores internos,
conflicto de intereses, salarios, horas de
frabajo, prestaciones.

Ademds, se redlizardn auditorias sombra a
un cierto niUmero de inspectores internos,
qgue deberdn coincidir con los expedientes
de los inspectores internos verificados.
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Plan de manejo

TC completo

Auditorias de finca

Contratos con

miembros del grupo

los

Al menos 50% del nimero
total de fincas
seleccionadas como la
muestra

Auditorias de finca

50% de los archivos serdn de las fincas
seleccionadas para su visita y el resto serd
de las fincas miembro no elegidas como
muestras.

Mapas, poligonos

Siga AnexO ARS5: UsO DE
geodatOS Y MAPAS DE
RIESGO DE GEODATOS EN
UNA auditoria sobre el uso
de geodatos para auditar

Inspecciones internas

documentacion
finca

de

y
la

Al menos 50% del tamano
de la muesira
seleccionada

Auditorias de finca

Los informes de inspeccion interna de todos
los miembros de la muestra. El auditor del
EC puede decidir comprobar
adicionalmente el 25% del tamano de la
muestra de los miembros no elegidos como
muestra.
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Aprobaciones y sanciones

El mismo nUmero de
registros de aprobacion
que el tamano de la
muestra elegida, si los

documentos de
aprobacion son
diferentes de los
contratos entre la
direccién y los

agricultores.

Todas las sanciones
readlizadas en el Ultimo
ano si hay 15 o0 menos de
15 miembros
sancionados. Si hay mds
de 15 miemlros
sancionados, la muestra
deberd ser 15 mds la raiz
cuadrada del nUmero de
sanciones arriba de 15.

Auditorias de finca

El motivo de la sancién deberd verificarse
de forma cruzada. En caso de alto riesgo
de que el TC haya sancionado agricultores
sin seqguir adecuadamente el
procedimiento o sin razones justificadas, el
equipo auditor podrd decidir visitar y/o
llamar a los agricultores sancionados que
no estén actualmente inscritos en el grupo
para verificar.

Tabla AR2.1: Documentos minimos a ser verificados por el equipo auditor del EC en el Sistema de Gestidn.
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ANEXO AR3: CALCULO DEL NUMERO DE ENTREVISTAS A TRABAJADORES Y ARCHIVOS DE
TRABAJADORES

Aplica para auditorias de Finca y de Cadena de Suministro que tienen temas sociales en el alcance del certificado:

La siguiente tabla proporciona los requisitos para determinar el nUmero minimo de entrevistas a realizar y el nUmero de expedientes de
trabajadores que deben revisarse en funcién del niUmero de trabajadores no administrativos4® del TC en el alcance del certificado. El nUmero de
entrevistas, individuales o grupales, siempre puede aumentar dependiendo de los riesgos identificados antes o durante la auditoria.

El nUmero de entrevistas se puede distribuir a través de entrevistas individuales y entrevistas grupales. Sin embargo, el equipo auditor del EC
puede decidir hacer todas las entrevistas como entrevistas individuales. El nUmero de entrevistas individuales se establece como minimo, mientras
que el nUmero de entrevistas grupales se establece como mdximo.

El nUmero de personas en entrevistas grupales dadas en la tabla a continuacion es sugerido. En caso de que se permita mds de una entrevista
grupal, el equipo auditor puede ajustar este nimero de manera flexible, dependiendo de la disponibilidad de los trabajadores para unirse a
entrevistas grupales. Por ejemplo, cuando la tabla sugiere 5 entrevistas grupales de 5 personas/grupo, el equipo auditor puede tener 3 entrevistas
grupales de 5 personas/cada una, 1 enfrevista grupal de 6 personas y una entrevista grupal de 4.

1. El equipo auditor deberd realizar al menos el nUmero de entrevistas a los trabajadores y las revisiones de los expedienf@s de los tfrabajadores
incluidos en la siguiente tabla, respetando al mismo tiempo los requisitos generales de la Seccidn ENTREVISTAS Y REVISION DE ARCHIVOS DE
LOS TRABAJADORES de este documento.

2. El muestreo de los trabajadores utilizard el nUmero de personas como base para el cdlculo, independientemente de cudntas horas
frabajen durante una semana, en lugar del niUmero de trabajadores equivalentes a tiempo completo.

3. EIEC deberd considerar el nUmero de trabajadores en periodos de produccion mdximos y en periodos de produccidn bajos, entre otros
factores, a la hora de determinar la muestra mds representativa.

4. EIEC no deberd contar las entrevistas con y/o nUmero de expedientes del personal gerencial, supervisor o administrativo del TC al hacer los
cdlculos.

40 Los frabajadores no administrativos excluyen al personal que realiza su frabajo en la oficina, a los inspectores intemos o que tiene el mandato como supervisores en las unidades
de finca/procesamiento, etc. Entre los trabajadores no administrativos se encuentran los que realizan tareas fisicas en la finca o campo o en otros sitios de la finca (vivero, unidad
de procesamiento, cenfros de compras, almacenes, etc.) y aquellos que trabajan como guardias de seguridad, conductores, trabajadores de limpieza, cocineros, carteros,
jardineros y trabajadores en general.
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5. EIEC deberd entrevistar y revisar los archivos de los empleados de un nUmero representativo de personal administrativo (gerencia,
supervisores y otro personal administrativo, técnicos (de campo), etc.) del TC.

a. El numero minimo de dichas entrevistas serd la raiz cuadrada del niUmero de personal administrativo.

b. Elnumero minimo de expedientes de trabajadores de dicho personal que se revisard deberd ser al menos la mitad del niUmero
de enftrevistas del personal administrativo.

6. Una entrevista grupal no deberd tener mds de 6 trabajadores y el auditor se asegurard de que se disponga tiempo suficiente para que
todos los entrevistados se expresen

Nota: El promedio de tiempo gastado en una enfrevista individual es estimado que sea un promedio de al menos 15 minutos para una
entrevista sin problemas, y 30 minutos donde surjan temas problemdticos. El tiempo promedio gastado en una entrevista de grupo se
estima sea enfre 30 a 45 minutos, incluyendo fiempo requerido para organizar a los entrevistados.

NUmero de ftrabajadores no | Nomero minimo de | NUmero minimo de | NUmero mdximo de [NUmero minimo de
administrafivos vinculados con | frabajadores a  ser | enfrevistas individuales enfrevistas grupales expedientes de
el TC enfrevistados frabajadores a ser
revisados
1-5 trabajadores Todos los frabajadores Todos los archivos de los
son enfrevistados frabajadores son revisados
individualmente
6-10 6 6 No aplica 6
11-50 9 6 1 grupo de 3 9
51-100 15 7 1 grupo de 3 12
1 grupo de 5
101-250 20 10 2 grupos de 5 15
251-500 32 12 2 grupos de 3 18
1 grupo de 4
2 grupos de 5
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NUmero de ftrabajadores no | Nomero minimo de | NOmero minimo de | NUmero mdximo de [NUmero minimo de

administratfivos vinculados con | tfrabajadores a ser | entrevistas individuales enfrevistas grupales expedientes de
el TC entrevistados trabajadores a ser
revisados
501-1500 40 15 2 grupos de 3 20
1 grupo de 4
3 grupos de 5
1501 - 4000 50 18 1 grupo de 3 25
1 grupo de 4

5 grupos de 5

4001 y mads 65 25 8 grupos de 5 30

Tabla AR3.1: NUmero de entrevistas y expedientes de tfrabajadores

Nota: Segun el Anexo AR4: AuditORIA DE temas sociales, el tamafio de la muesira de entrevistas a trabajadores podria tener que incrementarse
en 10% (requisito 2.6) y los expedientes de los trabajadores también (requisito 36b).

ANEXO AR4: AUDITORIA DE TEMAS SOCIALES

Aplica para auditorias de Finca y de Cadena de Suministro que tienen temas sociales en el alcance del certificado

En general, el presente anexo se aplica a todos los titulares de certificados cuyo alcance de certificacion incluya temas sociales4! de los
Estdndares. Esto significa, todos los TC de finca; para TC de CS solo aplicard si el Capitulo 5 Social ha sido identificado como alto riesgo, como se
indica por medio de la Evaluacién de Riesgo de Cadena de Suministro. En la seccidon misma se aclaran indicaciones mds especificas sobre Ia
aplicabilidad de las subsecciones del presente anexo. Ciertos requisitos solo se aplican en caso de (muy) alto riesgo. Sin embargo, si hay (muy)
bajo o riesgo medio, estos requisitos todavia tendrdin que ser auditados y se debe seguir el Protocolo de Verificacién del Auditor.

1. ARA4.1 Auditoria basada en el riesgo sobre temas sociales El EC deberd aplicar el Cuadro AR4.1 a continuacién, cuando los temas sociales
estén dentro del alcance de:

4ltemas sociales se refieren a todos los temas y requisitos incluidos en el Capitulo 5 Social de los estandares de finca y de cadena de suministro.
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a. una investigacién fuera del sitio
b. una auditoria de investigacion

c. una auditoria de finca y la evaluacién de riesgos de auditoria del EC han evaluado cualquier temay(s) social(s) como un (muy)
riesgo alto

d. una auditoria del Estdndar de CS

e. en cualguier momento a discrecidén de Rainforest Alliance

Tema Accidn

Resumen general del | 1.1 Para los temas o requisitos que se identifiquen como de (muy) alto riesgo, el EC deberd crear un resumen
riesgo especifico para identificar mds especificamente de qué se trata cada uno de esos riesgos, incluyendo al menos los
siguientes elementos:

a. Grupo objetivo/ grupos vulnerables, por ejemplo, trabajadores migrantes, ninos de entre 15y 18 anos,
mujeres, grupos étnicos.

b. Periodo en el aio, por ejemplo, durante la temporada alta, temporada de vacaciones, temporada en la
que podria haber escasez de mano de obra.

c. Lugar en el que se pueda identificar este riesgo, por ejemplo, campo/ fabrica/ nivel de miembro del
grupo.

d. Escenarios/ descripcion de la situaciéon de riesgo, por ejemplo, sustitucion de trabajadores donde los nifos
estdn sustituyendo a sus padres, ausencia de métodos de verificacion de edad, como falta de certificados
de nacimiento en la regién.

e. Elrequisito especifico en el estédndar al que se vincula.

Investigacion  fuera de | 1.2 EI EC deberd llevar a cabo una investigacion fuera del sitio (sélo aplicable en las auditorias de finca, consulte
sitio AR4.10 INVESTIGACION FUERA DE SITIO sobre los temas de (muy) alto riesgo.

(aplica para auditorias
de finca)

Tamano de la muestra de | 1.3 El EC deberd aumentar el nUmero de entrevistas a los trabajadores y Ips expedien’[es de los trabajadores a
enfrevistas y expediente revisar al 110% del tamano calculado de la muestra (ver AnexO AR3: CAlculO DEL NUMERO DE ENTREVISTAS A
de frabajadores TRABAJADORES Y ARCHIVOS DE TRABAJADORES).
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Tema

Accién

Momento

1.4 Cualquier auditoria se llevard a cabo en un periodo en el que el equipo auditor del EC pueda recopilar y
verificar la informacién mds pertinente para confirmar los temas de (muy) alto riesgo. Esto podria implicar que,
por ejemplo, la auditoria se lleve a cabo en la temporada alta, cuando hay mds fuerza de trabajo presente
en el lugar, cuando hay una mayor probabilidad de encontrarse con trabajadores contratados a través de
un proveedor de mano de obra. Para auditorias de fincas, en cualquier caso, se deberdn aplicar los requisitos
de la Seccién1.5 METODO DE VerificaCION -Auditoria del EC de este documento.

Composicién del equipo
auditor

1.5 El EC deberd asegurarse de que al menos un auditor lider para temas sociales forme parte del equipo auditor
(ver Capitulo 2, Reglas para el personal del EC, de las Reglas 2020 para los Entes de Certificacién).

1.6 Cuando se considere necesario, el EC se deberd asegurar de que el equipo auditor tenga un especialista
legal en libertad de asociacion.

1.7 La diversidad de género se incluird como consideracion para definir la composicién de los equipos auditores.

Duracion de la auditoria

1.8 El EC deberd aumentar la duracion de la auditoria segin sea necesario para incluir los requisitos adicionales
mencionados en el presente Anexo, sin comprometer los demds requisitos del Esténdar a ser auditado.

Tabla AR4.1: Requisitos adicionales relacionados con los requisitos sociales

AR4.2 CONSULTA A LAS PARTES INTERESADAS

Aplica para auditorias de Fincas

2. Antes de la auditoria en sitio, el EC deberd hacer la consulta de partes interesadas en auditorias del Estdndar de Finca que tengan alto
riesgo de trabajo infantil y/o trabajo forzado en base a los mapas de riesgo de trabajo infantil y frabajo forzado de Rainforest Alliance y/o
(muy) alto riesgo de no conformidad para la libertad de asociacién identificado por el EC (auditoria de evaluacion de riesgo durante la
preparacién de la auditoria) y/o por Rainforest Alliance.

3. El EC deberd desarrollar e implementar un procedimiento documentado para llevar a cabo la consulta de partes interesadas.

4, Cuando esté requerido, el EC deberd llevar a cabo la consulta departes interesadas para:

a. Identificar riesgos de que el TC pudiera tener una no conformidad con los requisitos de 5.1 Evaluar y Atender, requisito del
Estdndar de Finca relacionado con trabajo infantil y/o trabajo forzado y/o 5.2 Libertad de Asociacion.
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b. Comprender las preocupaciones y riesgos comunes en cada contexto local, como la regién geogrdfica, los cultivos, el sector,
con 5.1 Requisitos para Evaluar y Atender y/o 5.2 Libertad de asociaciéon del Estandar.

c. Tener una mejor comprension de la interpretacion local de los requisitos 5.1 Evaluar y Atender y/o 5.2 Libertad de Asociacion.

d. Establecer y/o mantener relaciones con las partes interesadas que proporcionardn al EC informacién sobre cualquier
riesgo/problema surgido durante el ciclo de certificacién.

5. El EC se deberd asegurar que el equipo auditor utilice el resultado de la consulta de las partes interesadas para planificar y ejecutar la
auditoria.
6. El EC puede redlizar la consulta de partes interesadas antes o en paralelo con una investigacion fuera del sitio (consulte AR4.10

INVESTIGACION FUERA DE SITIO). El alcance de una investigacion fuera del sitio puede ser mds especifico e intensivo, con respecto a
ciertos temas especificos identificados como de (muy) alto riesgo, que el de una consulta de partes interesadas.

7. Para cada consulta, el EC deberd elaborar una lista de las partes interesadas pertinentes (para alcanzar los objetivos segun el punto 4
anterior para los temas indicados en el punto 13 abajo), con datos de contacto (si es posible) para cada parte interesada. Una lista no
exhaustiva de partes interesadas incluye partes interesadas locales, por ejemplo, ONG locales, expertos en temas locales, consultores,
autoridades locales, lideres comunitarios, personal de centros médicos locales, policias, centros religiosos, escuelas locales y/o gobierno
local, representantes de sindicatos que cubren a los trabajadores del TC y/o grupos sociales comunitarios. El EC también puede pedir al
TC que proporcione una lista de partes interesadas con datos de contacto para usar como base.

8. De la lista, el EC deberd seleccionar a las partes interesadas para que consulten evaluando quién puede proporcionar la informacién
mds pertinente, sin conflicto de intereses, para alcanzar los objetivos de una consulta y asegurando que se cubran todos los temas
indicados en el punto 13 a continuacién.

9. El EC deberd consultar al menos 3 partes interesadas diferentes por consulta.

10. El EC deberd observar cualquier posible conflicto de intereses entre las partes interesadas y el TC.

11.  El EC nunca deberd divulgar informacién confidencial de/sobre el TC durante una sesidon de consulta con partes interesadas.
12. ElEC deberd asegurar que un proceso de consulta de las partes interesadas incluya como minimo:

a. Elaboracion de perfiles de las partes interesadas, incluyendo razones para contactar, potencial conflicto de interés, temas
destinados a incluir en la consulta especifica.

b. La consultaincluye al menos:

i. introducciéon aclarando el objetivo de la consulta y cdmo se utilizan los datos
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i. acuerdo de confidencialidad
ii. consulta/intercambio de informacién respecto a los temas interesados
iv. registro de la informacion relevante recopilada

v. el cierre de la sesion, incluyendo el acuerdo sobre cdémo las partes interesadas pueden seguir proporcionando al EC
riesgos/problemas actualizados directamente relacionados con los temas tratados con el EC, durante todo el ano.

c. Seguimiento del EC con la parte interesada en la que el EC define cudndo se pondrd en contacto con las partes interesadas
especificas en el futuro para buscar informacion actualizada.

13. El EC deberd evaluar y documentar al menos los temas de (muy) alto riesgo, entre los siguientes:
a. Riesgos relacionados con temas sociales, incluyendo, pero no limitado a:
i frabajo infantil
ii. tfrabajo forzado
il libertad de asociaciéon

b. Informacién especifica para el TC respecto a quejas, violaciones de derechos, o conflictos sociales que ya hayan sido
presentadas y de las que la parte interesada fiene conocimiento.

c. Cualguier procedimiento legal pendiente.

14. Para cada consulta de las partes interesadas, el EC deberd registrar la informacién pertinente recopilada, en la medida en que pueda
demostrar que la consulta se ha llevado a cabo eficazmente. Este registro deberd incluir, pero no limitarse a:

a. Nombresy detalles de contacto de personas y organizaciones consultadas.
b. Copias de toda la correspondencia con las partes interesadas.

Notas/ actas de reuniones sobre toda la informacion recibida oralmente.

0

o

Cudndo y cémo el EC consultard a las partes interesadas para obtener informacion actualizada en el futuro.

e. Una explicaciéon de cdmo el EC interpreta o hace uso de estos comentarios para ajustar los planes de auditoria o para verificar o
corroborar adn mds la informacién recibida en las auditorias en sitio.
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15.

16.

17.
18.

19.
20.

Con base a la informacién obtenida por medio de las consultas de partes interesadas, el EC adaptard los planes de auditoria de la
auditoria en sitio para verificar los riesgos y/o posibles problemas compartidos al EC por las partes interesadas consultadas vy utilizarla
durante el proceso de auditoria.

El EC no deberd compartir la informacion confidencial recopilada de las consultas a las partes interesadas con terceros sin la aprobacién
previa de las partes interesadas involucradas. Esto se deberd mencionar explicitamente durante el proceso de consulta con cada parte
intferesada.

El EC deberd garantizar que las partes interesadas sean abordadas de forma voluntaria y tengan la oportunidad de declinar la entrevista.

En caso de que se consulte a otra parte interesada, el EC lo registrard, junto con las razones como parte de las notas de esa sesidén de
consulta.

El EC deberd proporcionar el registro de consulta de las partes interesadas a Rainforest Alliance previa solicitud y sin demora injustificada.

El EC deberd contar como duracion minima de este ejercicio 2.5 horas, aunque el tiempo exacto necesario podria depender de varios
factores externos.

AR4.3 AUDITORIA DEL SISTEMA PARA EVALUAR Y ABORDAR

21.

22.

23.

Antes de la auditoria, el EC deberd asegurarse que ha recibido los datos de contacto del Comité de Evaluar y Abordar. El equipo auditor
del EC puede ponerse en contacto con el Comité de antemano para identificar cualquier punto de atencién.

Durante la auditoria, el equipo auditor deberd verificar si el TC tiene los elementos requeridos del Sistema para Evaluar y Abordar4? tal
como estd descrito en el Estdndar y verificar si el sistema estd funcionando.

El equipo auditor deberd identificar los abusos laborales, siguiendo los siguientes lineamientos.

Como parte de esta verificacion del sistema, el equipo auditor también tratard de identificar si se producen casos de trabajo infantil, trabajo
forzoso, discriminacién y/o violencia y acoso en el lugar de trabajo (TI/TF/D/VAL). Al hacerlo, es fundamental que los auditores estén
familiarizados con las definiciones completas de TI/TF/D/VAL en el Glosario del Estdndar para Finca, Anexo S1.1. Si se encuentra un caso de este
tipo, se aplicarian los siguientes escenarios:

a. Si un caso ya fue identificado por el sistema de monitoreo del TC, se estd siendo remediado utilizando el Protocolo de
Remediacién, y la correccidon estd en camino de cumplir con las metas de tiempo requeridas en el Protocolo, y se estd
implementando de una manera consistente con el Protocolo, el equipo auditor no emitird una no conformidad. Sin embargo, el

42 E| sistema de Evaluar y Abordar, y el Plan de Remediacién estdn definidos en el Esténdar de Rainforest Alliance Standard y sus anexos.
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equipo auditor deberd incluir en su informe el tipo de problema (TI/TF/D/VAL) y la fecha en la que debe completarse la correccién,
y el EC deberd verificar los problemas identificados y confirmar la finalizacién de la correcciéon, en la proxima auditorial.

b. Siun caso ya fue identificado por el sistema de monitoreo del EC, se estd siendo corregido utilizando el Protocolo de Remediacion,
pero la correccién no estd cumpliendo las metas de tiempo en el Protocolo, y/o no se estd aplicando de manera coherente con
el Protocolo (ver AR4.5 RemediaClOn abajo), el equipo auditor deberd utilizar la Evaluacién de Gravedad (ver AR4.4
EVALAUACION DE LA GRAVEDAD de la gravedad abajo) y hay 3 resultados posibles:

i. Sielcasose evaliacomo no grave, se trata de una no conformidad en el requisito de remediacion (5.1.4 del Estandar).

i. Sielcasose evalia como potencialmente grave y se necesita mds tiempo para la prueba de gravedad, se suspenden
la licencia y el certificado activo (ver Seccién 1.7 No conformidades y posibles consecuencias de las Reglas de
Certificacién).

ii. Sielcaso se evalua como grave, el EC deberd tomar una decisién negativa de certificacion y/o el certificado vy la
licencia activos serdn suspendidos o cancelados (ver Seccién 1.7 No conformidades y posibles consecuencias de las
Reglas de Certificacion).

c. Sielsistema de mqni’roreo del TC no identificd un problema, el equipo auditor lo analizard mediante la prueba de gravedad (ver
AR4.4 EVALAUACION DE LA GRAVEDAD de la gravedad abajo), hay 3 opciones:

i.  Siun caso se evalia como no grave, esto es una no conformidad en una falla del sistema de monitoreo para Evaluar
y Abordar (5.1.3 del Estdndar).

ii. Si el caso se evalua como potencialmente grave y se necesita mds tiempo para la prueba de gravedad, se suspenden
la licencia vy el certificado activo (ver Seccidn 1.7 No conformidades y posibles consecuencias de las Reglas de
Certificacién).

ii. Sielcasose evalia como grave, el EC deberd tomar una decision negativa de certificacion y/o el certificado y la
licencia activos serdn suspendidos o cancelados (ver Seccién 1.7 No conformidades y posibles consecuencias de las
Reglas de Certificacion).

d. Encaso de duda sobre cualquiera de las opciones anteriores, el EC deberd solicitar mds orientacion y/o interpretacion a Rainforest
Alliance.

AR4.4 EVALAUACION DE LA GRAVEDAD

24. Durante la auditoria, cuando el equipo auditor identifica un caso de violaciones laborales de TI/TF/D y/ o VAL, la Prueba de Gravedad se
usa para determinar si el caso debe ser considerado grave o no.
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# | Pregunta

Si /No

Detalles / aclaracion

1 3Es la situacion del frabajador/nino una amenaza para la vida432

En caso afirmativo, el problema es grave

2 3Tiene el problema el potencial de causar un impacto duradero
en el bienestar fisico y/o psicolégico del trabajador/nino?

En caso afirmativo, el problema es grave

3 sSe trata de un incidente sistémico, lo que significa que hay varios
casos de este problema en este TC y el problema estd arraigado
en una prdctica de manejo?

“Si" a esta pregunta por si sola no hace
que el tema sea grave, pero en
combinacién con ofro "

si", es grave.

4 sHay evidencia de que la gerencia sabia que la violacién estaba
teniendo lugar, y que violaba el estdndar de Rainforest Alliance
y/o la ley aplicable, pero aprobd/continud la practica?

“Si" a esta pregunta por si sola no hace
que el tema sea grave, pero en

combinacidén con ofro "si", es grave.

Tabla AR4.2: Prueba de Gravedad

25. El EC deberd consultar a un experto en caso de duda de la respuesta a la pregunta 2 de la prueba de gravedad. Esto podria ser, por
ejemplo, inspector de trabajo, departamento de servicios sociales, experto en proteccion de la infancia con ONGs o gubernamental.

AR4.5 REMEDIACION

26. Antes de la auditoria, el equipo auditor deberd revisar el Plan de Remediacién (como parte del Plan de manejo) y verificar si el plan

parece accionable y prdctico.

27. Entodoslos casos, el equipo auditor deberd dar prioridad al bienestar de las personas cuando decida cémo informar a la administraciéon
de empleos del sitio acerca de cualquier no conformidad, incluyendo aquellas que conduzcan a una decision negativa de certificacion.

28. El EC deberd desarrollar e implementar un procedimiento documentado que informe al equipo de auditoria de qué hacer en caso de
gue se haya identificado un (posible) caso de abuso laboral durante la auditoria o durante la investigacion fuera de sitio.

43 Una situacion potencialmente mortal significa que existe una fuerte posibilidad de que la situacion conduzca a la pérdida de vidas.

SA-R-GA-1-V1.1 ES Reglas para Certificacién y Auditoria

136




29. El equipo auditor deberd recordar al TC que utilice su Plan de Remediacion. El equipo auditor deberd seguir el plan de remediacion del
TC, o si no estd disponible/no es prdctico, su propio procedimiento documentado (ver punto 28 arriba), para minimizar cualquier riesgo
para los frabajadores u ofras personas involucradas.

AR4.6 AUDITORIA DE LIBERTAD DE ASOCIACION (LDA)

El equipo auditor deberd seguir los siguientes requisitos si existe (muy) alto riesgo de no conformidad con los requisitos relacionados con la LdA.
Existe un riesgo "alto”, en caso de que hubiera una queja, no conformidad en la auditoria del ano anterior sobre los requisitos relacionados o
cualguier demanda pendiente o cerrada sobre derechos laborales.

30. Encaso de gque se emita una no conformidad sobre LDA, el EC deberd considerar si la causa raiz es una forma de discriminacion.

31. El equipo auditor deberd implementar los siguientes requisitos, ademds de los requisitos en la Seccién sobre ENTREVISTAS Y REVISION DE
ARCHIVOS DE LOS TRABAJADORES sobre realizacion de entrevistas:

a. Entrevistas fuera del sitio: cuando sea posible y cuando se garantice la seguridad, las enfrevistas relacionadas con las violaciones
de los derechos laborales de los trabajadores tendrdn lugar fuera de los limites del TC (es decir, fuera del sitio), a menos que los
frabajadores soliciten lo contrario. El equipo auditor llevard a cabo tales entrevistas, preferiblemente, antes de la reunidén de
apertura, y durante las horas y dias no laborables, a menos que los frabajadores lo soliciten de ofra manera.

b. El equipo auditor enfrevista a todos los frabajadores que presuntamente han sufrido violaciones de su derecho a la libertad de
asociacioén, negociacién colectiva, o han sido discriminados o maltratados debido a su participacién en una organizacién de
frabajadores, siempre que dicha informacidén esté disponible.

c. EIEC se deberd asegurar que cuando las entrevistas grupales formen parte de la auditoria:

i.  Sihay trabajadores sindicalizados y no sindicalizados, una entrevista grupal sélo tendrd trabajadores sindicalizados y otfra
entrevista grupal sélo tendrd trabajadores no sindicalizados.

i. Sihay trabajadores dfiliados a diferentes sindicatos/organizaciones de frabajadores, una entrevista grupal sélo tendrd
frabajadores afiliados a la misma organizacién sindical/obrera.

d. El equipo auditor se deberd asegurar de definir una muestra lo mds representativa posible mediante muestreo aleatorio
estratificado, considerando a los trabajadores relacionados con la queja/no conformidad/demanda, trabajadores afiliados de
tfodas las organizaciones de frabajadores y trabajadores no afiliados.

e. Elequipo auditor deberd asegurar que las organizaciones sindicales o de frabajadores sean entrevistadas en sitio o fuera del sitio,
la opcidn que prefieran los representantes.

32. En caso de que hubiera una queja o demanda y haya una resolucién final a favor de un trabajador, el equipo auditor deberd identificar
sila situacion fue aislada o sistémica, y sila accidn correctiva se ha implementado efectivamente. En caso de que las acciones correctivas
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se hayan implementado correctamente, el equipo auditor no necesita emitir una NC para el TC, y el equipo auditor deberd registrar su
evaluacién de la eficacia de las acciones correctivas en el informe/listado de verificacion de auditoria.

AR4.7 AUDITORIA DE SALARIOS Y SALARIO DIGNO

Aplica para auditorias de finca y de CS

33. Para auditorias de finca, antes de la auditoria, se recomienda al EC que analice la informacién que el TC completd en la Herramienta
Matriz Salarial de Rainforest Alliance (Anexo $8), hace verificacion cruzada con los datos reunidos en el punto 34 abajo, e identifica si hay
alguna inconsistencia, inexactitudes que deben investigarse mds a fondo durante la auditoria; por ejemplo, trabajadores se les paga por
debajo del salario minimo, trabajadores trabajan horas extras de forma regular; o brechas entre trabajadores femeninos y masculinos.

34. Antes de la auditoria de finca/CS, el EC deberd reunir y analizar la informacidn, siempre que esté disponible:
a. Informacién sobre las leyes o ANC aplicables sobre salarios, beneficios, deducciones y condiciones de trabajo, por ejemplo.
R requisitos nacionales y/o regionales de salario minimo
ii. acuerdos colectivos que estdn en vigor, en negociacién o recientemente caducados
iii. informacion legal sobre los requisitos y limites de aprendizaje (salario y plazo)
iv. beneficios sociales legalmente requeridos, como atencién médica, seguro de accidentes, etc.
V. deducciones salariales legales y/o contractualmente permitidas
Vi. ley aplicable sobre horas laborales y semana laboral estdndar

b. Informacién de contexto sobre los salarios, por ejemplo, promedio nacional y/o regional y/o estadisticas de salario promedio,
salarios que prevalecen en la industria.

c. Informacion relacionada con las prestaciones en especie, por ejemplo, datos regionales sobre los gastos medios de los hogares y
la canasta alimentaria.

d. Marco de referencia del Salario Digno, tal como lo proporciona Rainforest Alliance en el Anexo S10, aplica para auditorias de
finca.

35. Antes de la auditoria de la finca/CS, el EC se deberd asegurar de que se haya comunicado claramente al TC para que se revise durante
la auditoria en sitio, al menos:

a. Acuerdos colectivos que estdn en implementacién, en negociacién o recientemente caducados (si aun no se comparten con el
EC antes de la auditorial).
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b. Confratos de frabajo y todas las condiciones de pago (incluyendo las deducciones legales y el pago de prestaciones sociales
por parte del empleador).

c. Recibos de pago y registros de ndmina durante al menos los Ultimos 12 meses.
d. Registros salariales, horas extras y registros de produccién para todo tipo/categorias de trabajos/funcién por género.
e. Registros de horas tfrabajadas.

f. Un registro de subsidios en efectivo, bonificaciones desembolsadas y prestaciones en especie proporcionadas a tipos de
frabajadores o individualmente por trabajador (si corresponde) y por género.

g. Cdlculo del costo para el empleador para cada uno de los beneficios en especie y prueba de apoyo.
h. Sistema de pago y métodos de cdlculo en la instalacién (tarifa por pieza vs. tarifa por hora, tarifa base vs bono).
i. Documentacién que muestra la determinacién de la cuota a destajo/por pieza.

j.  Registros de prestaciones (mostrando el tiempo tomado para la licencia por enfermedad, licencia de maternidad, vacaciones,
etc.).

36. Durante la auditoria de la finca/CS, el equipo auditor revisard una muestra de documentacion y registros para evaluar la remuneracion,
gue incluye como minimo:

a. Delos 12 meses de registros de ndmina, el equipo auditor verificard al menos 3 meses de datos, incluyendo un mes de
temporada alta, uno promedio y uno de temporada baja (si corresponde) para un total de 3 meses de némina.

b. Parala muestra de 3 meses, verifique la Herramienta de Matriz Salarial completada (auditorias de fincas) u otros datos
documentados sobre pagos salariales (auditorias de CS), incluyendo una muestra de archivos de trabajadores (recibos de
pago) por nimero de archivos de frabajadores muestreados como en AnexO AR3: CAlculO DEL NUMERO DE ENTREVISTAS A
TRABAJADORES Y ARCHIVOS DE TRABAJADORES. Y en caso de (muy) alto riesgo, el EC deberd aumentar el tamano de la
muestra en 10% de lo que estd definido en Anexo AR3.

c. Elequipo auditor deberd definir una muestra representativa en base con la demografia de los trabajadores (por ejemplo,
hombres/mujeres, permanentes/temporales, contratados por proveedor de mano de obra o proveedor de servicios), los
diferentes datos salariales (bonificaciones, prestaciones en especie, por temporada) y los riesgos, incluyendo al menos el tipo
mds importante de trabajadores incluidos en la Herramienta Matriz Salarial "categoria de trabajadores” (auditorias de finca) u
otros datos documentados sobre pagos salariales (auditorias de CS) y género. La muestra deberd corresponder a los
frabajadores entrevistados.

SA-R-GA-1-V1.1 ES Reglas para Certificacién y Auditoria 139



37. Para las auditorias de fincas, los siguientes escenarios podrian dar lugar a una no conformidad en Salario Digno/salarios minimos que
pueden conducir a una decisidn de no certificacién:

a. Sidurante la auditoria, el equipo auditoridentifica que hay un desajuste o tergiversacién entre las fuentes de informacion utilizadas
para verificar la validez de los datos en la Herramienta de Matriz Salarial y la Matriz Salarial rellenada, o evidencia de que el TC no
apoya el nivel evaluado de salarios prevalecientes segun la herramienta, y la persona de recursos humanos/finanzas a cargo no
ofrece una explicacioén clara y vdlida para dicha inconsistencia y/o datos inexactos.

b. Silasfuentes de informacion utilizadas para verificar la validez de los datos no coinciden con las entradas de la Herramienta Matriz
Salarial.

38. Para las auditorias de fincas, los siguientes escenarios podrian dar lugar a una no conformidad en el LSalario Digno/salarios minimos que
conducird a una decision negativa de certificacion:

a. Falta sistemdtica de pruebas o datos, a gran escala, para apoyar la validez de la remuneracién de los trabajadores segin lo
completado en la Herramienta de Matriz Salarial (salario en efectivo, prestaciones en especie, bonificaciones, prestaciones
legales, horas frabajadas, tarifas a destajo/por pieza, subsidios y otros que constituyen la remuneracién global a la que los
trabajadores tienen derecho, en base a la legislacién aplicable, al ANC aplicable y su contrato de trabajo individual); y/o

b. Tergiversaciones o falsificaciones de datos y pruebas sobre salarios en la Herramienta de Matriz Salarial o documentaciéon y
sistemas existentes en el TC.

AR4.8 AUDITORIA DE PROVEEDORES DE MANO DE OBRA

39. Antes de la auditoria, el EC deberd asegurar que el equipo auditor tiene acceso al menos a la siguiente informacidén relacionada a cada
proveedor de mano de obra:

a. Nombre de la persona o empresa que proporciona mano de obra (nombre legal, si estd registrado)
b. Detalles de contacto

NUmero de registro oficial/ nacional, si estd disponible

0

o

NUmero de frabajadores contratados por medio de cada proveedor de mano de obra, incluyendo el nimero de
hombres/mujeres/trabajadores jbvenes

e. Perfil de los trabajadores reclutados por medio de proveedores de mano de obra, incluyendo al menos:

i. Tipo de trabajos/ tareas (por ejemplo, calificado/ no calificado)
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Horas de trabajo / franjas horarias (por ejemplo, ciertos turnos, dias en la semana, periodos en el ano / estacionalidad del
frabajo)

Origen (por ejemplo, qué pais/region)

Idiomal(s) primario(s) hablado(s)

40. Con base alainformacién anterior, el EC deberd identificar cualquier riesgo de vulnerabilidad a ciertos temas laborales relacionados con
los requisitos 5.3 y 5.5 del Estdndar.

41. Antes de la auditoria, el EC deberd solicitar al EC que tenga la documentacion pertinente y las personas, relacionadas con los requisitos
del estandar para los proveedores de mano de obra, disponibles en el lugar durante la auditoria,, incluyendo al menos:

a. Persona responsable de supervisar y de la comunicacion con los proveedores de mano de obra referente al cumplimiento con
los requisitos del Estdndar.

b. Documentacion:

Vi.
Vii.
viii.
ix.

X.

Copia de la licencia o certificado otorgado por la autoridad nacional competente, si aplica

Copia del contrato entre el TC y el proveedor de mano de obra

Remuneracién del TC a los proveedores de mano de obra por servicios prestados;

Contratos entre proveedor(es) de mano de obra y trabajador(es)

Registros de ndmina

Beneficios

Practicas de incorporacién, capacitacion

Documentacidén de préstamos/depdsitos/descuentos, y/o

Quejas con los requisitos legales aplicables y los requisitos del Estdndar 5.3 and 5.5 relacionados con los frabajadores

Otras politicas, procedimientos o registros relevantes del proveedor de mano de obra

c. Siestdn presentes o no en el lugar de la auditoria, el equipo auditor hard todo lo posible para entrevistar a los proveedores de
mano de obra para recopilar informacién relacionada con el cumplimiento.
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42. El equipo auditor del EC deberd:

a.

b.

Verificar el cumplimiento de todos los proveedores de mano de obra en cada auditoria.

Asegurar que las labores de diferentes proveedores de mano de obra se incluyan en las entrevistas de los tfrabajadores.

43. Durante la auditoria, el equipo auditor del EC deberd verificar y confirmar si los proveedores de mano de obra cumplen con los
requisitos 5.3 0 5.5 del Estdndar, incluyendo la triangulacién de la informacion con entrevistas a los trabajadores. Esto incluye, entre
otros, la evaluacion de:

a.
b.
C.

d.

Reclutamiento y prdcticas de contratacion
Compensacidn y beneficios (particularmente para los trabajadores con salarios mds bajos)
Préstamos, anticipos, depdsitos y descuentos

Disciplina y terminacién

44. El equipo auditor del EC deberd verificar la eficacia del sistema del TC para garantizar que los proveedores de mano de obra cumplan
con los requisitos 5,3 y 5,5 del Estdndar, incluyendo, sin limitarse a:

a
b.

0

o

El alcance del sistema garantiza la conformidad con todos los requisitos pertinentes/aplicables.
Mantenimiento de registros por parte del TC de registro/licencias y documentacion sobre proveedores de mano de obra.
Enfoque/procedimiento claro para determinar cudndo debe rescindirse un contrato con los proveedores de mano de obra.

El empleador no hace mal uso de la contratacion a través de proveedores de mano de obra para perjudicar las protecciones
de los frabajadores.

45. Durante la auditoria y durante la fase de presentacion de informes, si el EC encuentra una no conformidad con los requisitos del Estdndar
relevantes (1.2.2, 5.3.9 0 5.3.10), debe tener en cuenta claramente el problema laboral especifico con cualquier requisito relevante del
Estédndar (5.3.1-5.3.8 0 5.5).

AR4.9 AUDITORIA DE LA VIVIENDA

Aplica para auditorias de finca

Los siguientes requisitos son aplicables en caso de que aplique el requisito 5.7 del Estdndar de Finca de Rainforest Alliance sobre vivienda.
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46. Durante la auditoria, la composicidn de la muestra de casas a visitar se determinard de manera que sea representativa de todas las
casas proporcionadas por la administracion a los trabajadores, utilizando muestreos aleatorios estratificados. Los siguientes pardmetros
de muestreo se considerardn minimos:

a. Elnumero de personas que viven en la casa (si corresponde, incluyen viviendas donde habitan nifos)
b. Diferencias en los fipos de casas (por ejemplo, bano dentro de la casa/fuera de la casa o con electricidad/sin electricidad)

Ubicacién de las casas (asegurando que las casas mds remotas también se incluyan)

o o0

Edad de la vivienda

e. Vivienda en estado de reparacién

f.  Vivienda proporcionada a diferentes tipos de trabajadores (por ejemplo, permanente, temporal)
47. La muestra es:

a. Al menos la raiz cuadrada de las dreas# habitables totales en la finca. Este nUmero podria ser mayor si el auditor identifica
situaciones de riesgo en las que se requiere visitar mds casas para confirmar (no) conformidad.

b. Aumento del 10% en caso de que el tfema se identifique como de (muy) alto riesgo.
48. En caso de que el equipo auditor no pudiera visitar ciertas casas en la muestra deseada, esto se reportard en el informe de auditoria.

49. Durante la auditoria, el auditor deberd (después de solicitar el permiso del adulto presente en la casa y/o el propietario de la casa), al
menos:

a. Inspeccionar el exterior de la casa

b. Visitar todas las dreas clave dentro de la casa, incluyendo el drea de cocinag, lugar de bano, aseo y un dormitorio. Si el inodoro
y/o el lugar de bano estdn fuera de la casa, el auditor también lo evaluard.

c. Inspeccionar el funcionamiento del lugar (por ejemplo, si se proporciona electricidad, compruebe si todos los enchufes estdn
funcionando, si el inodoro tiene un sistema de descarga, asegurese de que estd funcionando). Esto se puede hacer a través de
una enfrevista con las personas que viven en la casa.

d. Readlizar entrevistas con personas que viven en la casa, si corresponde.

44 Area habitable: drea que en algin momento del afio podria ser utilizada como vivienda para los trabajadores. Tenga en cuenta que esta zona habitable también cumplird con
el requisito 5.7 del Estdndar

SA-R-GA-1-V1.1 ES Reglas para Certificacién y Auditoria 143



50. Para verificar el requisito 5.7.2 del Estdndar de finca, con respecto a los ninos que van a la escuela, el equipo de auditoria confirmard y
verificard la distancia mds cercana desde la entrada de la finca hasta la escuela mds cercana.

51. Almenos en los siguientes casos, el equipo auditor emitird una no conformidad:

a. En caso de escasez de vivienda, para los frabajadores que fienen derecho a la vivienda (cuando hay leyes aplicables en ese
pais que requieren que el TC proporcione casas a los trabajadores). Esto estd vinculado al requisito 1.2.1 y/o 5.7 del Estédndar de
Finca de Rainforest Alliance.

b. Una NC en una casa es considerada como NC para el TC.

52. El EC deberd seguir el cronograma para el cierre de las NC a las que se refiere este documento (véanse los plazos 1.7.10) y mds
concretamente al plazo mdximo aclarado en 1.7.10d sobre viviendas.

AR4.10 INVESTIGACION FUERA DE SITIO

Aplica para las auditorias de finca

53. El EC deberd llevar a cabo una investigacion fuera del sitio siguiendo los requisitos establecidos en el presente Anexo cuando el EC
(evaluacién del riesgo de auditoria) y/o Rainforest Alliance hayan identificado (muy) alto riesgo de no conformidad en temas sociales.

54. El EC deberd desarrollar e implementar efectivamente un procedimiento documentado para determinar la necesidad de una
investigacion fuera del sitio. El objetivo del procedimiento deberd ser garantizar que las actividades del TC no comprometan la integridad
del EC y/o del sistema de certificacion. El procedimiento tiene en cuenta la seguridad de los auditores.

55. Para determinar la necesidad de una investigaciéon fuera del sitio, el EC deberd:

a. Antes de la auditoria, usar la evaluacion de riesgos de auditoria del EC para evaluar si los riesgos relevantes identificados deben
abordarse a través de una investigacion fuera del sitio, por ejemplo, teniendo en cuenta la sensibilidad de los temas, el riesgo de
que los frabajadores no puedan ser entrevistados totalmente andnimos en sitio y/o el riesgo de que los trabajadores no se abran
completamente cuando sean entrevistados en sitio.

b. Algunos ejemplos de investigaciones fuera de sitio incluyen entrevistas con trabajadores y miembros de la comunidad fuera de
las propiedades del TC auditado, reuniones fisicas con partes interesadas seleccionadas, reunir informacién (documentada) de
autoridades locales y ofras fuentes externas como sindicatos, ONG locales, consultores/expertos en tfemas de (muy) alto riesgo, si
éstos no se han realizado satisfactoriamente durante la consulta de las partes interesadas.

c. Durante la auditoria, donde parece que los trabajadores pueden sentirse mds capaces de hablar liboremente sobre cualquier
preocupacién fuera del sitio o donde los actores locales, ubicados fuera de las instalaciones del TC, podrian proporcionar
informacion/ evidencia de corroboracién. Algunos ejemplos de entrevistas fuera de sitio podrian ser en instalaciones locales
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frecuentadas por trabajadores, un dormitorio de trabajadores donde estd fuera de las instalaciones del TC, un centro de
frabajadores.

56. Siseidentificala necesidad de una investigacién fuera del sitio en la fase de preparacién de auditorias, el EC deberd indicar claramente
en los planes de auditoria preliminares y/o finales que se llevarian a cabo investigaciones fuera del sitio. El EC deberd utilizar su juicio sobre
la cantidad de detalles que revelar al TC cuando existe el riesgo de que el TC pueda influir en el proceso de investigacién fuera del sitio.
Esto esimportante cuando se entrevista a trabajadores fuera de las propiedades del TC, por ejemplo, como en los casos de investigacion
de la libertad sindical y/o temas relevantes relacionados con las condiciones de trabagjo.

a. Al comunicar al TC la necesidad de someterse a una investigaciéon fuera de sitio, el EC deberd establecer claramente que el TC
deberd asumir los costos involucrados.

57. Las entrevistas fuera del sitio con los trabajadores serdn como minimo con 2 trabajadores hasta un mdximo de 10 trabajadores. Si se
considera necesario, el equipo auditor puede decidir tener hasta 8 entrevistas con otros actores locales, como se menciona en el punto
56.0.

58. El EC deberd documentar el resultado de este proceso y cargard en la RACP los resultados de dicha investigacién fuera del sitio. Si se
identifica algun caso de riesgo materializado, el EC deberd registrar la justificacién para continuar el proceso de certificacion del TC.

AR4.12 ENTREVISTA A NINOS
59. El equipo auditor deberd hacer los esfuerzos para entrevistar a los ninos donde y cuando proceda.
Nota: El auditor respetard los requisitos locales/nacionales al conversar con los ninos en el contexto especifico.
60. El equipo auditor seguird los siguientes requisitos adicionales al entrevistar a ninos:
a. Todas las reglas para entrevistar a adultos también se aplican para entrevistar a nifos.

b. El equipo auditor de EC deberd hacer el mejor esfuerzo para prevenir que surja algin riesgo para los nifos que participan en
enfrevistas.

c. Elequipo auditor del EC deberd obtener el consentimiento de los nifos, y si estd presente, el consentimiento de sus padres o tutor
legal, para participar en una conversaciéon informal.

d. El equipo auditor del EC explicard claramente el objetivo, el proceso, incluyendo al menos las razones para tener una
conversacion con el nino/nifos, la confidencialidad, cémo se puede utilizar la informaciéon y cudles son los derechos de los nifios
en este proceso (no participar, no responder preguntas y derecho quejarse sobre la forma en que se realizé la entrevista o el
contenido), antes de la entrevista.
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e. Cuando sea posible, el equipo auditor del EC deberd entrevistar primero a los nifios juntos en una entrevista grupal y solo realizard
enfrevistas individuales si es necesario.

f. Presencia de un adulto de confianza: a los nifos se les dard la opcidn de que un adulto familiar esté presente durante las
entrevistas.

g. El equipo auditor del EC hard el mejor esfuerzo para seleccionar un lugar apropiado para las entrevistas, guidndose por
consideraciones para la seguridad y privacidad de los ninos.

h. La entrevista tendrd lugar en un momento y lugar que los nifos sugieran o prefieran y que salvaguarden la proteccién y seguridad
del nino o ninas y su necesidad de descanso.

i. EIEC deberd elaborar un conjunto documentado de posibles preguntas para realizar teniendo en cuenta el lenguaje apropiado
para la edad de los nifos que los equipos de auditoria puedan encontrar durante las auditorias. El EC deberd asegurar que las
preguntas se traduzcan adecuadamente a los idiomas que los auditores utilizan en sus auditorias y que los equipos de auditoria
del EC tengan acceso a la Ultima versidon antes de sus auditorias.

i El equipo auditor permitird a los niflos responder con sus propias palabras y el equipo auditor del EC se deberd asegurar que los
intérpretes traduzcan literalmente para garantizar la exactitud.

k. Siel(los) nino(s) plantea(n) cuestiones de situaciones abusivas y peligrosas, posible coaccidén y violencia por parte de empleadores
u otfras personas, pueden requerir una salvaguardia inmediata. En estos casos, el equipo auditor, con el consentimiento del nino
y (siempre que sea posible) de sus padres, remitird el caso al Mecanismo de Queijas del TC y/o al Comité de Evaluar y Abordar
para las necesidades de salvaguardia. En caso de que esto no se considere apropiado, consulte a los socios externos de
reparacion especializada (ya sea en el Plan de Remediacién del TC o a través del conocimiento local del EC / autoridades locales
segun el requisito anterior 28 y 29). El equipo auditor deberd registrar/documentar inmediatamente la situacién y recogerd las
firmas de todos los testigos segun sea posible e incluird los detalles de dichos casos en el informe de auditoria (solicitud de licencia).

Nota: Siempre que sea posible, el equipo auditor puede sugerir alguna asistencia psicoldgica, médica o social para el nino(s), o si creen
gue el nino estd en peligro inmediato, una casa de seguridad temporal o refugio para el nifo, siempre asegurando que los mayores
intereses del nifo sean la principalpreocupacion .

I.  Encaso de que un nino se encuentre en una situacion de frabajo infantil, pero no en un caso grave segun la Prueba de Gravedad
(ver AR4.4 Prueba de gravedad) AR4.4 EVALAUACION DE LA GRAVEDADmencionado arriba, el equipo auditor seguird el Protocolo
de Remediacién de Rainforest Alliance y remitird el caso al Mecanismo de Quejas y/o al Comité de Evaluar y Abordar para
salvaguardar las necesidades. El equipo auditor incluird detalles de dichos casos en el informe de auditoria (solicitud de licencia).
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ANEXO ARS5: USO DE GEODATOS Y MAPAS DE RIESGO DE GEODATOS EN UNA AUDITORIA

Aplica para las auditorias de Fincas:

1.

Los mapas de riesgo de geodatos apoyan el proceso de auditoria proporcionando una visidn general de (1) problemas de calidad con los
geodatos, (2) conversion de bosques naturales y ecosistemas, y (3) invasion en dreas protegidas. Los mapas son el resultado de la
superposicion de datos de ubicacion geoespacial (geodatos) del miembro con otras capas de informacién (capa forestal, pérdida de
cubierta de drboles, dreas protegidas). En el futuro, Rainforest Alliance puede crear mapas de riesgo para otros temas y, por lo tanto, se
necesitardn nuevas capas de informacién. Mientras que el TC se estd preparando para la certificacion, es posible actualizar los geodatos, v,
cada vez que esto se hace los mapas de riesgo se actualizardn como consecuencia. Una vez que el EC y el TC hayan firmado un conftrato,
el EC tendrd acceso a los mapas de riesgo del TC.

d. Mapa de riesgo de los geodatos de registro: este es el mapa de riesgo (para la calidad de los geodatos, la deforestacion y las
dreas protegidas) creado por Rainforest Alliance después del registro. Los geodatos utilizados en esta etapa podrian incluir un
limite del alcance geogrdfico o una combinacién de puntos y poligonos, siguiendo los requisitos del estdndar. Para mds
informacion, consulte la guia "Requisitos de datos de geolocalizacion y mapas de riesgo de geodatos”.

b. Mapa deriesgo de geodatos de uditoria: este es el mapa de riesgo creado por Rainforest Alliance que se utilizard para la auditoria
en sitio. Los geodatos utilizados en esta etapa serdn una combinacion de puntos y poligonos, siguiendo los requisitos del estdndar.
Permitird al EC identificar las fincas que se incluirdn en la muestra en base a los riesgos.

El EC deberd utilizar los mapas de riesgo de geodatos mds actualizados (mapa de riesgo de geodatos de auditoria) para identificar y evaluar
los riesgos del TC como parte de su propia evaluacién del riesgo de auditoria antes de la auditoria. El EC deberd utilizar los resultados de
dicha evaluacién del riesgo para preparar y ejecutar la auditoria cuando aplique.

El EC deberd verificar al menos lo siguiente durante la preparacion de la auditoria con el fin de evaluar la calidad de los geodatos
proporcionados por el TC (mds informacién en la Guia "Requisitos de datos de geolocalizacidon y mapas de riesgo de geodatos”).

a. ldentificar patronesinusuales para la ubicacion de fincas/sitios (por ejemplo, cuadricula perfectamente cuadrada en la que todos
los puntos son equidistantes entre si).

b. Identificacién de la ubicacidén de geodatos en lugares inusuales (por ejemplo, en campos de aceite de palma en lugar del
producto bajo el alcance de auditoria) durante la preparacién de la auditoria.

c. ldentificacién de la posible repeticion de fincas/unidades agricolas/sitios dentro de este TC y entre este TC y otros TC(s) certificados
Rainforest Alliance.

d. Determinar si se tomaron geodatos siguiendo las directrices proporcionadas por Rainforest Alliance (mds informacion en la guia
"Requisitos de datos de geolocalizacion y mapas de riesgo de geodatos”.
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4,

10.

El EC deberd verificar al menos lo siguiente durante la auditoria en sitio, para evaluar la calidad de los geodatos proporcionados por el TC:

a. El EC deberd evaluar la credibilidad de los puntos/poligonos de ubicaciéon reunidos por el TC compardndolos con los datos
reunidos por el equipo auditor.

b. El equipo auditor del EC deberd triangular las evidencias aportadas por el TC con evidencias aportadas por los agricultores para
sifuaciones en las que se repitan las fincas/unidades de fincas/sitios dentro de este TC y entre TC y ofros TC certificados Rainforest
Alliance.

c. Manejo de geodatos (uso correcto de los documentos de identificacion de los agricultores y/o fincas/ unidades de finca en la
recoleccién de geodatos y las inspecciones internas por parte del TC).

d. Metodologia de evaluacién de riesgo implementada por el TC para elegir fincas/unidades de fincas para las que se rednen
poligonos.

El EC deberd evaluar los objetivos de la recopilacion anual de geodatos que el TC ha establecido (por ejemplo, salcanzd el grupo el % de
poligonos que tenian previsto recopilar cada ano, hasta el siguiente nivel de mejora?).

El EC deberd determinar una muestra representativa utilizando una combinacion del andilisis de riesgos realizado por el EC y el andlisis de
riesgos realizado por Rainforest Alliance (mds informacion en la Guia "Requisitos de datos de geolocalizacién y mapas de riesgo de
geodatos”.

Para una finca individual/sitio seleccionado en la muestra de auditoria, el equipo auditor deberd visitar las dreas consideradas como de
alto riesgo en los mapas de riesgo de Rainforest Alliance.

Antes de la auditoria en sitio, el EC se asegura de haber recibido y evaluado los datos geoespaciales proporcionados por el TC a través de
la RACP con el fin de preparar y planificar la auditoria. En caso de que se proporcionen geodatos nuevos/actualizados, el EC deberd
evaluar estos nuevos geodatos y los nuevos mapas de riesgo de Rainforest Alliance producidos con estos. Estos geodatos serdn una
combinacion de puntos y poligonos para fincas/unidades de finca/sitios segun sea requerido en el estdndar(mds informacion en la guia
"Requisitos de datos de geolocalizacién y mapas de riesgo de geodatos”.

El EC deberd verificar la calidad de los geodatos proporcionados por el TC (ver puntos 3y 4 del presente anexo) y evaluar el riesgo de
deforestacion e invasiéon de dreas protegidas (Ver AnexO ARéS: AuditORIA DE DeforestaCION E INVASION EN AREAS Prote GIDAS). Durante la
preparacién de la auditoria, el EC deberd decidir cudl evidencia verificar en el campo vy en el SG y de cudles datos hacer verificacion
cruzada durante la visita en sitio.

El equipo auditor deberd asegurar que la muestra de auditoria de fincas a ser visitadas es representativa de los niveles de riesgo tal como se
identificd en los mapas de riesgo de deforestacion y dreas protegidas.
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a. Al menos el 20 % de las fincas de la muestra de auditoria deberdn tener un alto riesgo identificado en los mapas de riesgo de
auditoria de geodatos. Si el nUmero total de fincas de alto riesgo del grupo es inferior al 20% de la muestra de auditoria, todas
esas fincas se incluyen en la muestra de auditoria.

b. Almenos el 10 % de las fincas de la muestra de auditoria tendrdn un riesgo medio identificado en los mapas de riesgo de auditoria
de geodatos. Si el nUmero total de fincas del grupo de riesgo medio es inferior al 10 % de la muestra de auditoria, todas esas fincas
se deberdn incluir en la muestra de auditoria.

c. Si el TC no tiene fincas de alto riesgo, es decir, el nivel de riesgo mds alto identificado por los mapas de riesgo de auditoria de
geodatos es medio, al menos el 20 % de las fincas de la muestra de auditoria tendrdn un riesgo medio identificado en los mapas
de riesgo de auditoria de geodatos. Si el nUmero total de fincas de riesgo medio del grupo es inferior al 20 % de la muestra de
auditoria, todas esas fincas se deberdn incluir en la muestra de auditoria.

a. Siel nUmero de fincas identificadas como de riesgo (medio/alto) por el EC en base a la extrapolacion de la muestra de auditoria
es mayor que la identificada en los mapas de riesgo, el equipo auditor puede aumentar el porcentaje de fincas de alto/mediano
riesgo en la muestra de auditoria para evaluar posibles problemas sistemdticos (Ver AnexO ARéS: AuditORIA DE DeforestaCION E
INVASION EN AREAS Prote GIDASY Reglas de Certificacion).

Nota: el nUmero calculado de fincas de riesgo a serincluidas en la muestra de auditoria es siempre aproximado al siguiente entero.
11. Durante la auditoria en sitio o de seguimiento, el EC deberd verificar:

a. Elequipo auditor deberd verificar con el inspector interno o el recolector de datos el proceso de recopilacidén de geodatos
(puntos y poligonos) en el campo. Para ello, el EC podria acompanar a las personas pertinentes y evaluar si los geodatos se
estdn recopilando de la manera adecuada (consulte la Guia geoespacial para informacién mds detallada).

b. Con la muestra seleccionada, el EC deberd evaluar si los puntos de ubicacion/poligono proporcionados coinciden con la
ubicacién real de la finca visitada durante la auditoria. Ademds, el EC deberd respetar las recomendaciones proporcionadas
por Rainforest Alliance para verificar si los geodatos se toman siguiendo la Guia "Requisitos de datos de geolocalizacién y mapas
de riesgo de geodatos”.

c. Enbase al tipo de geodatos proporcionados por el TC, el EC deberd hacer verificacion cruzada con los datos colectados en el
campo para evaluar la calidad de los geodatos (ver puntos 3y 4 del presente anexo).

" gn " n

d. Ademds de los literales de "a" a "c" anteriores, el EC deberd tener en cuenta lo siguiente para evaluar la exactitud de los datos
de geolocalizacién facilitados por el TC: dispositivo utilizado por el TC vs dispositivo utilizado por el EC para la recopilacion de
datos, margen o error de diferentes dispositivos, condiciones internas en la finca (acantilados altos, rios, terreno irregular y
peligroso, etc.). Cuando esté en duda, el EC deberd consultar con Rainforest Alliance.
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e.

El EC deberd verificar si los riesgos para las dreas protegidas (AP) y la deforestacion identificados por Rainforest Alliance estdn
efectivamente presentes en el campo y evaluard las acciones correctivas que el TC debe implementar y/o si el TC presenta
claramente no conformidades relacionadas con dreas protegidas y/o deforestacion que pueden conducir a una decision de
certificacion negativa. En tal caso, el EC deberd terminar el proceso de auditoria (para mds informacion ver AnexO ARé:
AuditORIA DE DeforestaCION E INVASION EN AREAS ProteGIDAS).

12. Cuando se auditan riesgos de deforestacion e invasion de AP, el EC deberd reunir los geodatos de las fincas de miembros de
grupos/unidades de finca/sitios visitados (por ejemplo, puntos de ubicacién). En el caso de los poligonos, el equipo auditor debe revisar los
poligonos de las fincas con los niveles de riesgo mds altos. En base a esto, el EC deberd evaluar si debe haber una no conformidad para
geodatos. Si como resultado de la auditoria, el TC necesita corregir y proporcionar nuevos geodatos, el EC deberd revisard esto y evaluar si
esta nueva informacion cambia los mapas de riesgo de Rainforest Alliance para AP y deforestacioén. Si ese es el caso, el EC deberd verificar
los nuevos riesgos, como se ha explicado anteriormente en el presente anexo.

13.

El equipo auditor deberd recopilar las evidencias mencionadas abajo si durante la auditoria una finca/unidad de finca que se indicd que
tenia un riesgo de deforestacién o invasiéon en AP en los mapas de riesgo de geodatos de Rainforest Alliance no tiene ningun riesgo en
base a las observaciones de campo (mds informacién en la Guia "Requisitos de datos de geolocalizacién y mapas de riesgo de
geodatos”. La evidencia deberd incluir:

a.

b.

NUmero de identificacién del Miembro del Grupo, ID. nacional de la finca (si estd disponible en el pais), identificacion interna de
la finca (para fincas) vy, si corresponde, el ID de unidad de finca (para las unidades de finca).

El punto de ubicacién de esa finca/unidad de finca.

Para riesgo de deforestacion:

i.  Explicacién de por qué la conversidn aparecié en imdgenes satelitales, pero no significaria conversién: por ejemplo, (1)
plantaciones forestales que se cosechan y se convierten al uso agricola, pero no significarian la conversiéon de
ecosistemas naturales; (2) la edad de las fincas mayor que la fecha limite; (3) conversién encontrada debido a la
cosecha de drboles de sombra, etc. Para llegar a la conclusidon de si la deforestacion estaba presente, se puede utilizar
lo siguiente: imd&genes satelitales de alta resolucion, fotografias, imdgenes de drones u ofra prueba de evidencia de
campo que explica la deteccidn de riesgos (cobertura de alta sombra, plantaciones de madera en los alrededores,
etc.)

i. Indicacién del tipo de uso actual de la tierra: bosque, uso agroforestal o agricola
iii. Estimacion del tamano de la superficie afectada en hectdreas

Para riesgo de produccién en dreas protegidas:
i. Informacion adicional que pueda mostrar conformidad (clasificacién diferente del AP proporcionada por el gobierno)
- esto debe ser presentado y revisado por Rainforest Alliance
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i. Explicaciéon de problemas técnicos que conducen a la deteccidn incorrecta de los limites del drea protegida (por
ejemplo, baja resolucién etc.)

iii. Permisos otorgados por el gobierno

iv. Para el riesgo medio (fincas dentro de las Areas Protegidas "Procede"), evidencia que demuestre conformidad con la
ley aplicable y los planes de manejo de dreas protegidas, segun estd definido por las autoridades pertinentes

2. Cuando hay un problema sistémico (ver Seccién 1.7 No conformidades y posibles consecuencias de las Reglas de Certificacién), el EC
deberd emitir una NC y el EC deberd asegurar que, cuando sea permitido, el cierre de dicha NC dé suficiente confianza de que el riesgo
ha sido mitigado/abordado eficazmente por el TC.

a. Cuando la NC emitida se puede cerrar, el EC puede realizar una auditoria de seguimiento en sitio para verificar que los
problemas han sido abordados correctamente.

3. Como parte del proceso de solicitud de licencia, el EC deberd proporcionar:

a. lIdentificacion de todas las fincas de miembros del grupo/unidades de fincas/sitios incluidos en la muestra de auditoria. Para la
parte de la muestra basada en el riesgo de deforestacion y el riesgo de invasidén de AP (como se menciond en el punto 10
arriba), indique la razdn de incluirlos (por ejemplo, riesgo de deforestacion, riesgo de AP).

b. Geodatos recopilados por el equipo auditoria del EC de las fincas de los miembros de grupo/unidades de finca/sitios visitados
como parte de la muestra (puntos de ubicacién y/o poligonos)

c. Geodatos actualizados del miembro (si aplica), explicacion de los hallazgos del EC, o datos proporcionados por el miembro y
evaluado por el EC, cuando se ha confirmado la deforestaciéon o invasiéon en AP o cuando el TC estd impugnando el andlisis de
riesgos proporcionado por Rainforest Alliance (consulte la Guia "Requisitos de datos de geolocalizacién y mapas de riesgo de
geodatos”).

4. Sin embargo, en base al nivel de riesgo del TC, Rainforest Alliance se reserva el derecho de solicitar evidencia adicional como parte del
proceso de solicitud de licencia.

ANEXO ARé: AUDITORIA DE DEFORESTACION E INVASION EN AREAS PROTEGIDAS

Aplica para auditorias de Fincas:

Siguiendo el Anexo AR5 sobre datos de geolocalizaciéon y mapas de riesgos, el presente anexo describe qué considerar con respecto a la
deforestacién y la invasidon en dreas protegidas (AP) al preparar y llevar a cabo la auditoria.
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1. ElEC deberd atender los requisitos y directrices del presente Anexo mientras realiza una auditoria en la que la deforestaciéon y la
invasion en dreas protegidas formen parte del alcance.

2. ElEC deberd utilizar el mapa de riesgos de geodatos de registro (ver el AnexO AR5: UsO DE geodatOS Y MAPAS DE RIESGO DE
GEODATOS EN UNA audit como indicador de riesgo del TC. El TC podria haber excluido fincas miembros de la aplicacion para la
certificacion y las dreas excluidas no serdin parte en la muestra de auditoria o evaluadas; sin embargo, el equipo auditor lo considerard
como un indicador de riesgo al evaluar el riesgo global del titular del certificado.

3. El equipo auditor deberd utilizar el mapa de riesgo de geodatos de auditoria para preparar la auditoria y elegir la muestra de auditoria
(ver AnexO ARS5: UsO DE geodatOS Y MAPAS DE RIESGO DE GEODATOS EN UNA audit).

4. Ademds de los mapas de riesgo de geodatos, el equipo auditor utilizard diferentes factores para evaluar los riesgos para la
deforestacion, incluyendo, pero sin limitarse a, nuevas dreas de produccidon, compras de nuevos terrenos y nuevas infraestructuras, o
grandes aumentos de la produccion sin la compra de nuevos terrenos.

5. Antes de la auditoria, el equipo auditor deberd investigar si existen dreas protegidas y/o ecosistemas importantes en las dreas bajo la
auditoria, y conocer las normas y leyes de dreas protegidas, incluyendo las zonas de amortiguamiento, para el contexto especifico de
la auditoria. Los resultados de dicha investigacién serdn registrados por el equipo auditor en el correspondiente expediente de
certificacion que se pondrd a disposicidon de Rainforest Alliance previa solicitud.

6. El equipo auditor deberd verificar la deforestacion en diferentes etapas, es decir, en la finca, en la fdbrica/unidad de procesamiento y
a nivel de SG.

7. Durante la visita, el equipo auditor verificard signos de deforestacién reciente en el campo como la corta edad de los drboles de
cultivo, los tocones de drboles jovenes, los cambios recientes en los drboles limitrofes, la colonizacidn de espacios abiertos por especies
pioneras, franjas despejadas en el bosque o en sitios de produccion, etc. (ver guia de ecosistemas naturales / vegetacion para obtener
mds orientacion).

a. Elequipo auditor deberd tomar fotografias de la evidencia relevante y conservard la imagen como parte del archivo de
certificaciéon en el EC. El EC deberd poner estas fotografias a disposicién de Rainforest Alliance, cuando lo solicite.

8. Durante las visitas de fincas/sitios con alto riesgo de deforestacién o alto riesgo de invasion a dreas protegidas, es decir, evidencia de
deforestacién reciente de mapas de riesgo como se describidé anteriormente o identificado como de alto riesgo por el equipo de
auditoria con nueva informacién encontrada en el lugar, el equipo auditor deberd ejercer escepticismo profesional de que se ha
producido la conversidon o expansion y hard un seguimiento para confirmar el riesgo (ver también AnexO ARS5: UsO DE geodatOS Y
MAPAS DE RIESGO DE GEODATOS EN UNA audit, punto 13).

9. Cuando aplique, el equipo auditor deberd incorporar efectivamente el tema de la deforestacion en entrevistas con agricultores,
frabajadores y ofras partes interesadas.
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Para determinar la gravedad de las NC sobre deforestacion e invasion en dreas protegidas (requisitos 6.1.1 y 6.1.2 del Estdndar), el
equipo auditor extrapolard el niUmero total de miembros del grupo considerados no conformes basado en la muestra de auditoria y
los mapas de riesgos de |la siguiente manera:

i. Sitodas las fincas de riesgo auditadas tuvieran NC, todas las fincas de riesgo se deberdn considerar no conformes.

ii. Si el nUmero de fincas miembro que se encuentran no conformes es mayor que el marcado en los mapas de
riesgo, el equipo auditor deberd aumentar la muestra en base al riesgo GSI, y para la extrapolacion asumird que
todos los miembros de riesgo no cumplen, y agregard los miembros adicionales que se encuentran no conformes.

iii. Si el nUmero de fincas miembro que encuentran se han convertido después de la fecha limite es menor que los
marcados en los mapas de riesgo, no puede haber una extrapolacién automatizada sobre las no conformidades.
Sin embargo, con el fin de determinar el riesgo general de problemas sistémicos (ver Seccién 1.7 No conformidades
y posibles consecuencias de las Reglas de Certificacién) a nivel de grupo y para determinar si esto llevard a la
no/decertificacién, habrd una extrapolacién basada en el porcentaje de miembros de riesgo. Por ejemplo, si se
encuentra que 4 de cada 5 miembros de riesgo del grupo auditado son no conformes, el nUmero real de
miembros no conformes debe estimarse en el 80 % de los miembros de riesgo. Si hay 20 miembros de riesgo, la
extrapolacion seria que 16 no cumplen. Si esto estd por encima del 5% del grupo, se considera como un problema
grave gue conduce a la no/decertificaciéon (ver Seccidn 1.7 No conformidades y posibles consecuencias de las
Reglas de Certificacion).

10. Para determinar una NC en 6.1.2, invasidn en dreas protegidas, el equipo auditoria deberd considera lo siguiente:

a. Siuna finca/unidad de finca/sitio estd en un drea protegida, el productor o miembro del grupo no puede ser certificado a
menos que la produccién esté permitida bajo la ley aplicable (ver glosario del Estdndar Rainforest Alliance: Leyes
internacionales nacionales y ratificadas que se aplican en un contexto o situacion dado. Las leyes nacionales incluyen las leyes
y reglamentos de todas las jurisdicciones dentro de una nacidn (local, regional y nacional). Las leyes internacionales a las que se
han adherido las naciones también se consideran como ley aplicable).

b. Laley aplicable puede constituir una cierta zonificacién en un plan de manejo (zonas de usos multiples), una determinada
categoria de dreas protegidas (categorias V, VI de la UICN) o permisos (por ejemplo, fincas admitidas); si la produccién se estd
llevando a cabo en un drea protegida donde no se permite la produccién (drea protegida "no procede"), el miembro del
grupo debe ser excluido o el TC individual decertificado/no certificado.

c. En cualquier caso, de produccion permitida, debe haber evidencia verificable de que la produccion estd permitida en virtud
de la legislacion aplicable; esto incluye limites claros en forma de poligonos de la zonificacion o permitir, por ejemplo, poligonos
de enclaves o fincas admitidas.
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d. En el caso de que la produccion sélo esté permitida en determinadas condiciones, el equipo auditor deberd verificar que el TC
cumpla con estas condiciones.

e. En caso de que no se permita la producciéon en el drea protegida o no se cumplan las condiciones, el miembro del grupo o TC
individual no puede ser certificado. Para TC de grupo/multifinca, el EC deberd evaluar, en funcién de los mapas de riesgo
(suponiendo que los miembros o sitios de alto riesgo no cumplan), si:

i. <=5%y <=5de las fincas miembro no cumplen con 6.1.2; en este caso las fincas miembros deberdn ser excluidas de la
certificacion

ii. >5% o >5 de las fincas miembro auditadas no cumplen con 6.1.2: en este caso, el CB deberd emitir una NC que
conduzca a la no certificacién o decertificaciéon (ver AnexO CR1: GeodatOS Y MAPAS DE RIESGO).

11. El equipo auditor del EC deberd seguir las siguientes directrices, para determinar las NC para 6.1.1, la conversidon de bosques naturales y
ecosistemas para TC de grupo/multifinca.

a. ElEC deberd emitir una NC para todas las fincas pequenas y grandes en las que se haya encontrado la deforestacién o la
conversién de ecosistemas naturales.

b. Escenario 1: el EC deberd emitir una no conformidad y(problema sistémico — ver Seccidén 1.7 No conformidades y posibles
consecuencias de las Reglas de Certificacion) que lleve a una decisidon negativa de certificacion si se cumple con una de estas
2 condiciones:

- el nimero de fincas pequenas y grandes no conformes (después de la extrapolacion) comprende el 5% o mds del nUmero total
de fincas del grupo, o se han encontrado 5 o mds fincas auditadas no conformes.

c. Escenario 2: el EC deberd emitir una NC y permitird que el TC excluya las fincas convertidas e implemente las acciones
correctivas adecuadas si:

- elnumero de fincas pequenas y grandes no conformes comprende mds del 1% y menos del 5% del nUmero total de fincas
del grupo y menos de 5 miembros auditados no cumplen.

- Ademds, el TC tiene que excluir a cualguier miembro del grupo que ha convertido mds del 1% del drea de la finca o mds de
10 ha

d. Escenario 3: el EC emitird una NC y permitird que el TC mantenga las fincas convertidas e implemente las acciones correctivas
apropiadas si:

- el numero de fincas pequenas y grandes no conformes es menor o igual al 1% del nUmero total de fincas del grupo.

En caso de duda, el EC deberd consultar a Rainforest Alliance antes de tomar la decisiéon.
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12. EI EC deberd seguir las siguientes directrices para determinar las NC para los casos de conversidon de bosques naturales y ecosistemas
para TC de finca individual:

a. Siel EC confirmd la evidencia de conversidn durante la auditoria, y el drea convertida es inferior o igual al 1% de la superficie de
la finca e inferior o igual a 10 ha (lo que sea mds pequeno), el EC puede permitir que el TC cierre la NC.

b. Siel EC confirm¢ la evidencia de conversidon durante la auditoria, y el drea convertida es superior al 1% de la superficie de la
finca o superior a 10 ha, el EC deberd emitir una NC que conduzca a una decision negativa de certificacion.

13. En caso de que el TC pueda cerrar la NC (como se describe en el punto 11, 12 del presente anexo), el EC deberd seguird las siguientes
directrices sobre cémo cerrar las NC sobre la deforestacion (6.1.1), si es posible:

a. Para fincas grandes:

En caso de que los mapas de riesgo muestren riesgo de conversion y el TC siga solicitando la certificacion, el EC
deberd solicitar antes de la auditoria un poligono del drea convertida y de la finca en general para mostrar la
elegibilidad para la certificacién. El EC también solicitard el plan de restauracion que es la base de la accidn
correctiva. El EC deberd aceptar solo un plan de este tipo que haya sido desarrollado por un ecdlogo local, y la
restauracién prevista deberd ser (1) proporcional; 2) equivalente; 3) adicional; (4) permanente. El plan deberd incluir
metas infermedias de plazos limitados, responsabilidades claras de las actividades y un plan de seguimiento al menos
una vez cada tres anos. El plan deberd ser auditado desde el principio y los progresos se auditardn al menos una vez al
ano sobre la base de los resultados de seguimiento (ver la guia sobre ecosistema/vegetacién natural).

Durante la visita, el equipo auditor deberd evaluar la calidad y exactitud de los poligonos de la zona convertida y la
superficie general de la finca y verificard el plan de restauracién como se indica arriba.

b. Para fincas pequenas:

Sistema de aprobacion y sanciéon del TC, si aplica, para evitar una mayor deforestaciéon. Implementacion de medidas
de sensibilizacion o sesiones de capacitaciéon para el publico relevante.

Plan agroforestal para mitigar la pérdida de valores de conservacidén anteriores mediante la transicion de un drea al
menos fres veces la zona convertida. El plan incluye objetivos intermedios de plazos limitados, responsabilidades claras
de las actividades y un plan de seguimiento al menos una vez cada tres anos con el objetivo de alcanzar las metas
agroforestales en un plazo de 6 anos. Este plan estd incluido en el plan de manejo del TC. El plan deberd ser auditado
desde el principio y los progresos se auditardn al menos una vez al ano en base a los resultados del monitoreo (ver
Guia de ecosistema/vegetacion natural).

Plan para reunir los poligonos de las unidades de fincas de todos los productores de riesgo, medio y alto, de
deforestacion e invasion en dreas protegidas.
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ANEXO AR7: AUDITANDO TRAZABILIDAD EN AUDITORIAS DE FINCAS

Aplica solo para auditorias de fincas
1. Verificacién del flujo de productos:
a. ElIEC deberd hacer una verificacién exhaustiva de la credibilidad de las estimaciones realizadas por el TC.
b. ElEC deberd tener una plantilla para registrar la trazabilidad hecha por sus auditores

c. ElIEC deberd verificar al menos los siguientes documentos segun corresponda al contexto: registros de cosecha, registros de
compra, recibos de compra, estado de la finca miembro, recibos de entrega, recibo en la unidad de procesamiento,
conversidn del producto, registro de ventas, existencia, separacion entre diferentes esquemas de certificacion, identificacion y
segregacioén del producto.

d. El equipo auditor deberd verificar al menos lo siguiente a los productores individuales y de multisitios:

i Registros de la cosecha que contienen la seccidén o nUmero de campo o parcela donde se cosecha el producto,
fecha de la cosecha

ii. NUmero de trabajadores empleados para la cosecha
ii.  Cantidad cosechada, enviada al tratamiento o al almacén
iv. Documentos de transporte
V. Envio de productos
2. Anivel SIG, el equipo auditor verificard los siguientes:
Existen contratos/acuerdos vinculantes y actualizados con todos los productores (fincas miembros).

a
b. Las fincas miembros comercian sélo a través del SIG mientras declaran productos certificados.

0

Confirmacién de que el producto comprado por el SIG es sélo de los agricultores miembros registrados.

o

Evidencia documentada de que las fincas miembros venden sélo de los terrenos registrados y certificados.

e. Losrecibos se emiten a los agricultores indicando claramente el nombre del miembro del grupo, la identificaciéon del miembro
del grupo, la fecha, el tipo de producto y el volumen.
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No hay conflicto de intereses enfre las fincas miembros y el(os) comprador(es).
El(os) comprador(es) tienen suficiente capacitacion y son competentes para llevar a cabo su trabagjo.

El volumen total /cantidad comprada no es mayor que la cantidad estimada y /o la cosecha real. Si hay una desviacion de
estimacion, el auditor del EC deberd registrar el motivo de dicha variacion.

Hay suficientes identificadores o senales en las unidades de compra, transporte, almacenamiento y procesamiento para
distinguir visualmente los productos certificados del resto y almacenarlos por separado.

Los documentos que acompanan a los productos durante el transporte mencionan claramente el tipo de producto, estado de
certificacion.

El personal de la unidad de compra/almacenamiento/procesamiento estd capacitado por el SIG y es competente para
mantener la integridad del producto.

3. Enlabodega se verificard lo siguiente:

a.

e.

f.

Hay suficientes identificadores o letreros en las unidades de almacén para distinguir visualmente los productos certificados del
resto y almacenarlos por separado.

El manejo de plagas en la instalacién no se realiza con pesticidas prohibidos listados en las normas.

Las personas que manejan la bodega estdn capacitadas y son competentes para mantener la integridad del producto
certificado.

Los materiales que salen del almacén estdn empacados de tal manera que no hay posibilidad de mezcla o mezcla sin daiar el
paquete.

Los productos a granel se transportan en una unidad de transporte exclusiva o con una clara separacioén.

Existe un contrato entre la bodega y el SIG/productor si la bodega no es propiedad del TC.

4. Enlaunidad de procesamiento, se verificard lo siguiente como minimo:

a.
.
C.

d.

Lista de surtido de productos procesados.
Lista de proveedores que suministran las materias primas, su estatus de certificacion.
Etiquetado de los productos (rétulos) de los productos recibidos para que se mantenga la integridad del producto.

Lista de ingredientes y su composicién y su estatus de certificacién en caso de producto multi ingrediente.
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Grdfico de flujo de procesos y conversion/salida adecuada de los productos.
Los productos son identificables desde la recepcidon de materia prima hasta el envio final del producto.
Las materias primas entrantes se identifican con los detalles de la fuente y el estatus de certificacion.

Existen medidas adecuadas de identificacion, separacién y limpieza para evitar la mezcla o contaminacion con productos no
certificados en cualquier etapa.

El manejo de plagas de las instalaciones no se realiza con ingredientes activos incluidos en la lista de plaguicidas prohibidos.
Los trabajadores/personal estén capacitados, son competentes y pueden garantizar la integridad del producto.

Registros de cantidades de las materias primas recibidas, utilizadas para el procesamiento y producto final procesado durante
los Ultimos 3 anos.

Nota: Para la auditoria inicial de certificacién, dichos registros pueden estar disponibles solo durante el Ultimo ano.

La trazabilidad del producto procesado final hasta la materia prima suministrada y su fuente es posible.

5. Elequipo de auditoria del EC verificard al menos lo siguiente en un centro de compras/intermediario de compra:

a.
b.
C.

d.

Lista de fincas de donde compra e identificacion de las certificadas.
Registros de compra que indican el estatus de certificacion del producto.
Registros de venta que indican el estatus de la certificacion.

Estatus del equipo utilizado (por ejemplo, calibracién de balanzas, medidores de humedad, etc.)

6. Flujo minimo de producto a realizar:

a.

b.

Los recibos de compra de las fincas miembro seleccionadas como muestra es corroborado.

Al menos un seguimiento desde las materias primas hasta las procesadas y despachadas y las existencias/balance. Esto se
puede hacer por un solo dia, mes o temporada.

Seguimiento de la factura de venta a las materias primas.

Verosimilidad de la estimacion del rendimiento para un periodo de 12 meses, por ejemplo, incluyendo el volumen de todo un
ciclo de produccién.
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e. Todas las ventas estdn documentadas y disponibles para su verificacién, incluyendo la venta como certificada, la venta bajo
diferentes certificaciones y las ventas convencionales.

7. En cada paso de la auditoria, el EC deberd determinar cudl de estas actividades de verificacion se llevard a cabo en qué lugar con
qué actor, en funcién de las actividades que redlice el actor. Por ejemplo, si una estacién de compra realiza actividades de
procesamiento, el EC deberd realizar los controles aplicables descritos en la regla para una unidad de procesamiento.

8. El equipo auditor deberd entrevistar a diferentes personas involucradas en diferentes pasos del diagrama/mapa de flujo de productos
para triangular informacién sobre trazabilidad, entre ofros temas. Estas personas incluyen agricultores, personal del sistema de gestion,
frabajadores, intermediarios, subcontratistas, proveedores de servicios (como agentes de transporte/conductores). Por favor consulte la
Seccion MUESTREO de este documento para mds detalles sobre los requisitos para muestreo.

9. El equipo auditor deberd evaluar y/o confirmar siempre la autenticidad de los documentos presentados por el TC.

ANEXO AR8: APOYO PERMITIDO Y NO PERMITIDO DURANTE UNA AUDITORIA

Aplica para auditorias de finca y cadena de suministro
1. Apoyo permitido durante una auditoria:

a. Describir ejemplos de conformidad con los requisitos del estdndar que los auditores han visto en otras fincas, sin identificar la
finca donde se vieron las prdcticas.

b. Proporcionar manuales de orientacion u otros materiales de apoyo al TC que expliquen cémo implementar las mejores
prdcticas para el Estdndar.

c. Describir una no conformidad durante la reunidn de clausura y en el informe de auditoria de tal manera que la no conformidad
sea clara, para que el TC sepa exactamente lo que necesita corregir. El auditor lider puede mostrar fotos de las no
conformidades encontradas durante la auditoria con una explicaciéon de las razones de la falta de conformidad.

2. Apoyo no permitido durante una auditoria

a. Recomendar acciones o productos especificos para cumplir con los requisitos aplicables, incluyendo proporcionar la causa
raiz, acciones correctivas, disefos para infraestructura especifica de operaciones, o escribir o participar en la escritura de
planes, politicas o procedimientos requeridos.

b. Dar asesoria o instrucciones, prescribir prdcticas o proporcionar instrucciones para cerrar no conformidades. Sin embargo,
pueden explicar en detalle las razones que condujeron a la apertura de las no conformidades.
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c. Proporcionar servicios de apoyo o consultoria que podrian afectar su imparcialidad en la asignacion de no conformidades, Ia
evaluacién de acciones correctivas y la toma de decisiones de certificacion.

d. Combinar o hacer paquetes de ofertas o cotizaciones para soporte técnico con servicios de certificacion.

e. Mezclarlas actividades de apoyo y certificacidén de cualguier manera que viole cualquiera de los requisitos del Sistema de
Aseguramiento de Rainforest Alliance.

3. Las acciones descritas en esta seccion estdn permitidas por Rainforest Alliance, pero no son necesarias. El EC deberd consultar a
Rainforest Alliance si tiene alguna pregunta o necesita mds informacidn sobre el apoyo técnico durante o relacionada con los procesos
de certificacion.

ANEXO AR9: REQUISITOS ADICIONALES PARA REALIZAR UNA AUDITORIA DE INVESTIGACION

Aplica para auditorias de finca y de cadena de suministro

Una auditoria sorpresa realizada para responder a una queja especifica, o un problema identificado como de alto riesgo para la credibilidad
del programa.

Este anexo proporciona los requisitos para que el equipo de auditoria realice una auditoria de investigacion.

1. EIEC deberd seguir los requisitos de las Reglas de Certificacién sobre auditorias de investigacion.

2. SiRainforest Alliance o el EC determinan que la queja/problema merece una auditoria de investigacion, el querellante deberd ser
informado del resumen de los resultados de la auditoria por la organizaciéon que realiza la auditoria.

3. Cuando el equipo auditor decida informar al TC por escrito como mdéximo 24 horas antes de la llegada del equipo auditor, dicha
notificacion por escrito no revelard detalles que puedan afectar a la ejecucién de la auditoria. El equipo auditor puede decidir revelar sélo
la primera fecha, la duracién, la composicion del equipo auditor y las ubicaciones a visitar.

4. Cuando la auditoria se lleve a cabo sin notificacién previa, el equipo auditor compartird con el TC en la apertura el plan de auditoria (ver
los requisitos sobre planificacién y preparacién de auditorias). El equipo auditor puede decidir compartir menos informacién cuando esto
reduzca el riesgo de no alcanzar los objetivos de auditoria.

5. La auditoria de investigacién siempre se deberd llevar a cabo en sitio, a menos que Rainforest Alliance autorice la verificacidon remota de
evidencia, cuando la conformidad pueda demostrarse plenamente a través de la documentacion.
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10.

11.

12.

Dependiendo del alcance, el tamano de la muestra y la gravedad de los problemas, el equipo auditor deberd implementar las reglas/
requisitos pertinentes en el proceso de auditoria (preparacién, ejecuciéon, presentacion de informes, toma de decisiones), tal como se
define en este documento, incluyendo sus anexos.

Rainforest Alliance se reserva el derecho de autorizar al EC a sustituir una auditoria de investigacién por una auditoria regular, si ésta ya estd
programada dentro de los dos meses a partir de la fecha en que la queja fue recibida por el EC o Rainforest Alliance.

El TC auditado podrd rechazar la visita y solicitar la reprogramacién de la auditoria de investigacién sélo una vez y por razones probadas
de fuerza mayor, como desastres naturales, conflictos politicos en una regién, epidemias o cuando el productor/representante del TC
pueda demostrar razones médicas o compromisos adquiridos previamente que limiten el acceso a evidencias. Sin embargo, Rainforest
Alliance o el EC pueden decidir reprogramar la auditoria inmediatamente dentro de las 24 horas; si la organizacion rechaza la auditoria por
segunda vez, se deberd cancelar el certificado inmediatamente.

Rainforest Alliance se reserva el derecho de asignar auditorias de investigacion a los EC y a supervisar el proceso.
El equipo auditor deberd seguir los siguientes requisitos adicionales de muestreo:

a. Sila queja/problema se refiere Unicamente al desempeno del sistema de gestidn con respecto a los requisitos aplicables, la
auditoria de investigacién deberd cubrir Unicamente a los requisitos aplicables al sistema de gestién.

b. Sila queja/problema se refiere al desempeno de una o mds fincas/sitios con respecto a los requisitos aplicables, la muestra sélo
consistird en las fincas/sitios incluidos en la queja.

c. Siel equipo auditor lo considera apropiado, el tamano de la muestra puede ampliarse hasta un mdximo equivalente al doble
del nUmero de fincas/sitios incluidos en la queja/problema.

d. Sila queja se refiere tanto al sistema de gestion como a la(s) finca(s)/sitio(s), ambos se incluirdn en la muestra de auditoria.

e. Elequipo auditor puede aumentar el tamano de la muestra hasta en un 40% para auditar las fincas miembros/sitios en funcién
de los problemas de conformidad detectados durante la auditoria que ameriten una mayor investigacion. La muestra ampliada
puede ser a todos aqguellos requisitos vinculados a los problemas de conformidad.

La auditoria de investigacion deberd cubrir al menos los requisitos relacionados con los elementos del reclamo/problema. El proceso de
auditoria (planificacion, ejecucion, presentacion de informes) deberd demostrar esto claramente.

El equipo auditoria se deberd se pondrd en contacto con el reclamante y las partes interesadas pertinentes fuera de las instalaciones del
TC, si aplica. Los resultados de dichas actividades de participacion se registrardn como parte del paquete de auditoria.

Nota: las partes interesadas a ser considerada incluyen pero no se limitan a: autoridades locales sociales y ambientales, representantes
de las comunidades en las que se encuentra el TC a auditar, representantes sindicales u ofro fipo de representantes de los trabajadores,
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por ejemplo, comité de bienestar, comité de salud y seguridad ocupacional, comité de género, personal de Rainforest Alliance, tales
como los equipos de Monitoreo de EC, de comunicaciones y de pais.

13. Cuando sea necesario, la organizacion que readlice la auditoria incluird expertos técnicos como parte del equipo auditor para garantizar
que el equipo auditor tenga competencia colectiva para alcanzar los objetivos de auditorial.

14. Cuando una auditoria de investigacion es realizada por un EC:

a. ElEC deberd informar a Rainforest Alliance de dicha auditoriac como minimo una semana después de la decisidon de realizar esa
auditoria.

b. ElEC deberd cargar el plan de auditoria detallado a la RACP al menos 5 dias antes de la primera fecha de auditoria.

c. ElEC deberd decidir cudndo y cudnta informaciéon del plan detallado desea compartir con el TC, siempre que el intercambio
de dicha informacién no afecte la consecucion de los objetivos de auditoria.

d. ElEC deberd compartir con Rainforest Alliance el proyecto de informe de auditoria dentro de una semana después de la Ultima
fecha de auditoria.

e. ElIEC deberd compartir con Rainforest Alliance el informe final de auditoria dentro de las 4 semanas posteriores a la Ultima fecha
de auditoria.

ANEXO AR10: AUDITORIAS COMBINADAS E INTEGRADAS

Aplica para auditorias de finca y de cadena de suministro
Este anexo describe los requisitos para el EC cuando las auditorias combinadas y/o integradas forman parte de los servicios del EC.

1. ElEC solo deberd redlizar una auditoria integrada cuando exista un reconocimiento mutuo pleno de los esquemas involucrados.

2. ElEC deberd solicitar permiso a Rainforest Alliance (que se obtendrd de cbmanagement@ra.org)para llevar a cabo una auditoria
infegrada antes de la auditoria.

3. Tanto para auditorias combinadas como integradas, no se permite la venta doble de volumen certificado (es decir, vender el mismo
volumen varias veces con los programas de cada esquemal). El EC se deberd asegurar que la auditoria se realice sélo cuando el TC haya
firmado una "Declaracién de no doble venta" antes de la auditoria (que se obtendrd de cbmanagement@ra.org).

4. El EC deberd realizar una auditoria combinada o integrada para distintos productos (por ejemplo, la auditoria del esquema 1 es en caféy
la auditoria del esquema 2 es en cacao), sélo cuando las listas de verificacién incluyan todos los requisitos aplicables de los esquemas
involucrados.
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5. EIEC deberd estimar la duracion de la auditoria para las auditorias combinadas de la siguiente manera:
a. DMA (doble certificacién) = DMA (certificacién individual) * 1.5
b. DMA (triple certificacion) = DMA (cerfificacion individual) * 1.75.
c. Para auditorias que combinen mds de 3 esquemas, el EC deberd solicitar a Rainforest Alliance mds orientacion.

Nota:

e FElcdlculo de la DMA (duracion minima de la auditoria) se explica en la seccidn 4.6 de este documento.

e Se entiende comodoble certificacion como la auditoria que cubre la certificacion Rainforest Alliance y otro programa de
certificacion similar y como triple certificacion la auditoria que cubre la certificacion Rainforest Alliance y otros dos programas de
certificacion al mismo tiempo.

6. ElIEC deberd atender los requisitos del cuadro AR10.1 si ofrece auditorias combinadas y/o integradas.
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Requisitos

Combinada

Integrada

Permiso del esquema

No es obligatorio para Rainforest Alliance

Obligatoria, para los esquemas involucrados colectivamente

Auditor/
del certificador

capacidades

cada esquema

Auditor/certificador aprobado separadamente por

Reconocimiento pleno de los auditores/certificadores de cada
uno

Listaodo de verificacion

de auditoria

Listado de verificacion separado por estdndar

Un listado integrado, que incluya:

- fodos los Puntos de Control (PCs)/criterios traslapados (aplica
para todos los estdndares para evitar duplicar), y

- PC adicional individual por estdndar que no estdn
mutuamente reconocidos (si aplica).

Preparacién de la|Planificacion separada: Planificacion conjunta:
auditoria e o
- Un plan de auditoria, indicando las muestrasl- Un plan de auditoria
especificas y justificacion de la muestra por esquema e .,
P v P 9 - Una muestra de auditoria y justificacion
- Revisiones multiples de autoevaluacidén de clientes ., .
- Una revision de autoevaluacion del cliente
por esquema
Auditoria Auditoria completa por esquema: Una auditoria integrada:

- Muestra de auditoria por esquema
- Auditoria del SIG por esquema
- Revisidn de inspeccidén interna por esquema

- Entfrevistas por esquema

- Un conjunto de muestras
- Una auditoria del SIG

- Una revision de la inspeccidn interna

Alineaciéon de los
periodos de validez de
la certificacion

Por esquema, es decir, diferentes plazos de validez
siguiendo los lineamientos/protocolos de cada
esquema

Por esquema, es decir, diferentes plazos de validez siguiendo
los lineamientos/protocolos de cada esquema

Alineacion del volumen

certificado

EC verificard el riesgo de doble venta

Volumen certificado determinado por esquema, y el

Volumen certificado determinado por esquema, y el CB
comprobard el riesgo de doble venta

Informes

Informe de auditoria separado por estédndar

Un informe de auditoria integrado

Tabla AR10.1: Auditorias Combinadas e Integradas
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ANEXO AR11: USO DE INTERPRETE

Aplica para auditorias de finca y de cadena de suministro

1.

10.

11.
12.

El EC deberd desarrollar e implementar un procedimiento documentado para la seleccién y uso de intérpretes durante las auditorias y
actividades de certificacion.

El EC se deberd asegurar que no haya conflictos de interés entre el intérprete y el TC.
El EC vy el intérprete deberdn firmar un acuerdo que incluye un acuerdo de no divulgacion.

El EC se deberd asegurar de que haya un nUmero adecuado de intérpretes disponibles para garantizar la comunicacién entre el
equipo auditor y el pUblico previsto, incluyendo la gerencia, los trabajadores y cualquier otra parte interesada relevante.

El equipo auditoria del EC se deberd asegurar de que el intérprete no actie como auditor incluyendo, pero sin limitarse a:
a. Realizar entrevistas independientes o revisiones de documentos.
b. Tomar decisiones sobre conformidades o no conformidades.

El EC se deberd asegurar que el intérprete ha recibido instrucciones claras del equipo del EC/auditor antes de la auditoria para
garantizar que los requisitos del presente anexo se apliquen plenamente.

El equipo auditor se deberd asegurar que el intérprete no altere ni influya en el significado o la direccidén de la comunicacion que estd
siendo fraducida por el equipo auditor o el auditado.

El intérprete no deberd omitir elementos de la conversacién a ninguna de las partes interesadas.

Al discutir aspectos sociales y/o sensibles, el intérprete:
a. Deberd permanecer neutral y evitar juzgar o utilizar un lenguaje o comportamiento condescendiente.
b. Deberd ser consciente de su impacto en el entrevistado.

El equipo auditor se deberd asegurar de que el intérprete no participe en la comunicaciéon entre entrevistador y entrevistador. El
intérprete sélo facilita su comunicacién.

El intérprete no deberd iniciar ninguna conversacion independiente con el entrevistado a menos que se lo indique el entrevistador.

El intérprete siempre mantendrd la neutralidad hacia el entrevistado.
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