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Para mas informacidn sobre Rainforest Alliance, visite o escriba a

La exactitud de la traduccién de cualquier documento del programa de certificacion de
agricultura sostenible de Rainforest Alliance a otro idioma que no sea inglés no esta garantizada
ni esta implicita. Cualquier pregunta relacionada con la exactitud de la informacion contenida en
la traduccion, por favor consulte la versién oficial en inglés. Cualquier discrepancia o diferencias
generadas en la traduccién no son vinculantes y no tienen efecto para los fines de la auditoria o

certificacion.
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Fecha de Emision:

Vinculante:

Fecha de Expiracion:

Reemplaza a:

Septiembre 12, 2018

Noviembre 1, 2018

Hasta nuevo aviso

Preparado por:

Aprobado por:

Gerente de Cadena de Custodia

Gerente, Normas

Vinculado a (nombre de los documentos):

Con referencia al criterio o clausula nimero:

Politica de Cadena de Custodia, Norma y Términos y

Definiciones

Esta politica aplica para:

Tipo de organizaciones (si aplica):

Entes de Certificacion

Operadores Participantes de Cadena de Custodia

Cultivos:

Regiones:

N/A

Todas las regiones.
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Rainforest Alliance es una red creciente de personas quienes estan inspirados y comprometidos
a trabajar juntos para alcanzar su misidn de conservar la biodiversidad y asegurar los medios de
vida sostenibles. Por medio de la colaboracion creativa y pragmatica, Rainforest Alliance tiene
como meta el re balancear el planeta por medio del crecimiento de bosques robustos y de
comunidades saludables alrededor del mundo. Para mds informacidn sobre Rainforest Alliance,
visite nuestra pagina electrdnica:

Para expandir el alcance del programa de certificacién de agricultura sostenible de Rainforest
Alliance y para proteger la integridad, calidad, competitividad y credibilidad del sistema
Rainforest Alliance trabaja con entes de certificacidn independientes alrededor del mundo. Los
entes de certificacion autorizados certifican fincas, grupos de agricultores y operadores de
acuerdo a las normas de Agricultura Sostenible de Rainforest Alliance y de Cadena de Custodia.

Rainforest Alliance estd comprometida con el Cédigo de Etica de ISEAL y apoya los Principios de
Credibilidad de ISEAL, los cuales capturan lo que es esencial para que un sistema de normas de
sostenibilidad ofrezca un impacto positivo. Rainforest Alliance también aplica los principios de
los cédigos de ISEAL de buenas practicas: El Cédigo de Buenas Practicas para el Disefo de
Normas Sociales y Ambientales (Cddigo para el Establecimiento de Normas); el Cédigo de
Buenas Priacticas para la Evaluacién de Impactos de Normas Sociales y Ambientales (Cédigos de
Impactos); y el Cédigo de Buenas Practicas para el Aseguramiento del Cumplimiento con las
Normas Sociales y Ambientales (el Codigo de Aseguramiento).

Rainforest Alliance gestiona y es responsable de un Sistema de Aseguramiento global para Entes
de Certificacidn. En tanto que la certificacidn de Rainforest Alliance se expande aun mas a nivel
global, la meta es promover un sistema altamente creible y riguroso. Los servicios de auditoria y
de certificacidn prestados bajo el Sistema de Aseguramiento mantienen y aseguran un sentido
general de propésito, asi como el compromiso con la alta calidad, integridad y transparencia el
cual también es reflejado en el compromiso con la mejora continua de los sistemas,
documentacion y procesos.

El sistema de aseguramiento esta constituido por un compendio de documentos que describen
las reglas del sistema y describen los requerimientos para que sean autorizados los Entes de
Certificacidon. Estos documentos incluyen, pero no estan limitados a:

. Reglas para la Autorizacidn de Entes de Certificacion;

. Reglas para las Competencias de los Auditores;

. Reglas para la Planificacidon e Implementacion de Auditorias;

. Reglas para la Planificacidn e Implementacion de Auditoria de Cadena de Custodia;
. Lineamientos para la Base de Datos de Certificados;
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. Requisitos y Guia para Datos Espaciales.

Este documento establece las reglas para que los EC lleven a cabo las auditorias en base a la
Norma 2015 de Cadena de Custodia para Operadores Participantes.

Los ECs que tengan preguntas sobre el contenido o la interpretacion de estas reglas deberian
contactar al personal de aseguramiento de la calidad de Rainforest Alliance y solicitar la

aclaracion (sas@ra.org).

Para simplificar las referencias y minimizar la redundancia, los documentos del sistema utilizan
la siguiente terminologia y abreviaturas; estos términos no estaran en cursiva en el documento:

Término y Abreviatura
Sistema de Aseguramiento

Ente de Certificacion (EC):

Base de Datos de Certificados

Titular de Certificado:

Cadena de Custodia (CdC):

CRA

Procesos de certificacion:
Organismo de Inspeccidn (Ol):
Operacion:

Operador Participante (OP)

Certificacion Rainforest Alliance o
simplemente certificacion:

RA-R-AS-5-V1S

Descripcidn
Se refiere a todas las regulaciones, requerimientos y procesos
descritos en el compendio de documentos de Aseguramiento de
Rainforest Alliance.
Entidad autorizada por Rainforest Alliance para llevar a cabo auditorias y
certificar para el programa de certificacién de agricultura sostenible de
Rainforest Alliance.
Una plataforma de Rainforest Alliance para monitorear al programa de
certificacion que se usa para que los Entes de Certificacion almacenen y
presentes informacién detallada sobre los datos de certificacion de las
fincas, grupos y operaciones de cadena de custodia.
Se refiere a la finca o grupo de productores que tienen la Certificacion de
Rainforest Alliance ™.
Todos los pasos involucrados en la cadena de suministro que se toman
desde la produccion primaria en una finca certificada hasta consumidor
final, incluyendo al procesamiento, transformacién y manufactura y
almacenamiento, donde el progreso del producto a la correspondiente
etapa en la cadena de suministro involucra un cambio en la tenencia
fisica y/o legal.
Evaluacidon de Riesgo de Cadena de Custodia conducida por Rainforest
Alliance para determinar el nivel de riesgo de cada empresa y sitio de
acuerdo a las actividades y otra informacién reunida.
Incluye todos los procesos a los que se hace referencia en los
documentos del sistema de aseguramiento.
Organismos de Inspeccién subcontratadas por un EC.

Se refiere a una finca o grupos sin importar su estatus certificado.

Cualquier empresa, asociacidn, fabrica, unidad de procesamiento y otra
entidad que solicita la certificacion de Cadena de Custodia de Rainforest
Alliance.

Dependiendo del contexto, cuando se refiere a la Certificacion de
Rainforest Alliance.


mailto:sas@ra.org

Los objetivos principales de este documento son:

1. Producir descripciones consistentes y exactas del cumplimiento del OP con la Politica y la
Norma 2015 de CdC por medio del uso de procedimientos y prdcticas de auditoria
estandarizados.

2. Obtener informacién adecuada sobre el OP en base a instrucciones claras para la
recoleccidn y verificacién de la informacién.

3. Asegurar laimplementacién oportuna y accesible de los procesos de certificacion.

Los procesos descritos en este documento deberan ser llevados a cabo por todos los ECs
actualmente autorizados para todos los procesos de auditoria de CdC usando la Norma 2015 de
Cdc.

Los ECs y sus organismos de inspeccién (Ols) deberan cumplir con los requerimientos y
regulaciones de Rainforest Alliance asi como con los requisitos y lineamientos de I1SO 19011,
Lineamientos para Sistemas de Gestion de Auditorias, particularmente las secciones 4,5y 6.

Después de la fecha de publicacién y antes de la fecha de entrada en vigencia, las
responsabilidades y los derechos de los EC son:

e Solicitar a Rainforest Alliance aclaraciones o capacitacion;

e Comunicar cambios al personal y a los auditores y asegurar la capacitacidon apropiada;
e Informar a las operaciones sobre los cambios relevantes;

e Modificar los procesos internos de acuerdo con estas reglas;

e Revisar las actualizaciones en las Bases de Datos de los Certificados.

Todos los procesos de auditoria desde el 1 de noviembre del 2018 en adelante deben cumplir
con estas reglas. Estas reglas no aplican para las auditorias que comenzaron antes del 1 de
noviembre del 2018.

Rainforest Alliance iniciara realizando actividades de evaluacidn y monitoreo en base al Sistema
de Aseguramiento desde la fecha de vigencia.

El EC deberd estar constituido por un equipo de expertos en areas especificas para completar el
proceso de certificacion y cumplir con estas reglas de acuerdo con las funciones de cada
miembro del equipo auditor. Un individuo puede desempefiar la funcion de deferentes
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participantes. Todo el personal de EC involucrado debera tener un acuerdo de confidencialidad
firmado, tal como esta indicado en las secciones aplicables dentro de las Reglas para la
Autorizacidn de Entes de Certificacion. El EC debera registrar la informacién de contacto del
personal del EC responsable del proceso de certificacién en la base de datos de certificacién y
actualizarlo tanto como sea necesario.

Esta persona es responsable de la administracién del programa de certificacién. Sus
responsabilidades son:

a)
b)
c)

d)
e)

f)

Asegurar y supervisar que todo el personal del EC cumpla con las cualificaciones
descritas en este documento y en otra documentacion relevante.

Asegurar y supervisar que los auditores lleven a cabo las auditorias de acuerdo con este
documento y con las Reglas para las competencias de los auditores.

Actualizar y comunicar con el personal del EC y los titulares de certificado sobre los
cambios en el programa de certificacion.

Proporcionar documentacién y/o informes a Rainforest Alliance cuando sea solicitado.
Asegurar que las comunicaciones de seguimiento con Rainforest Alliance sean atendidas
de forma apropiada.

Informar a Rainforest Alliance cuando existan cambios que puedan afectar el
cumplimiento del EC con los requisitos en este documento, asi como en los casos donde
el EC recibe una sancién de su agencia de acreditacién o de otro esquema para el cual el
EC estd aprobado.

Este miembro del personal del EC administra la cuenta del EC dentro de la base de datos de
certificados y asegura el ingreso de los correspondientes datos. Sus responsabilidades son:

a)

b)

RA-R-AS-5-V1S

Ingresar los datos sobre los procesos de certificacidon de los titulares de certificado,
asegurando que cada paso siga las reglas para los plazos de tiempo del proceso de
certificacion.

Asegurar la calidad de los datos y actualizar la informacidn del titular del certificado
seglin sea necesario. La calidad de los datos incluye informacidn exacta del certificado,
asi como la consistencia en la informacion sobre los varios campos y archivos adjuntos
en la Base de Datos de Certificados.

Actualizar los registros del auditor en la Base de Datos del Certificado con nuevas
capacitaciones, evaluaciones de desempefo y detalles generales del auditor.
Participar en las capacitaciones y webinars sobre la Base de Datos de Certificados.
Seguimiento sobre el ingreso de datos especificos o actualizaciones de registros de
forma oportuna.



Consiste de auditores cualificados y registrados, uno de ellos funge como auditor de CdC, y
cualquier experto técnico adicional en tanto sea necesario. Todos deben cumplir con las Reglas
para las Competencias de los Auditores para sus respectivas posiciones y responsabilidades. Las
responsabilidades de los equipos son:

a)
b)

d)

Hacer auditorias de acuerdo a los requisitos del sistema.

Asegurar el cumplimiento con los requisitos para los plazos de tiempo del proceso de
certificacidn para el informe de auditoria (ver seccién 6 — Implementacion de la
Auditoria).

Proporcionar informacidn exacta sobre todos los aspectos del proceso de auditoria.
Responder a las solicitudes del administrador de la base de datos basadas en solicitudes
del proceso de monitoreo de Rainforest Alliance.

El personal del EC que revisa los informes de auditoria para asegurar la interpretacién adecuada
de la Normay la Politica 2015 de CdC son responsables de:

a)

b)

Realizar la revision de calidad de los informes de auditoria y asegurar que la informacion
registrada en la Base de Datos de Certificados sea exacta y consistente. Por ejemplo, el
revisor de calidad debe asegurar que el listado de sitios se registre de forma exacta en el
informe de auditoria y en el registro del “engagement”.

Notificar al equipo auditor sobre cualquier error en las no conformidades evaluadas en
el informe de auditoria.

Proponer mejoras al Gerente de Certificacién sobre el proceso de certificacion para la
revision de calidad de la auditoria y las capacidades del auditor.

Este comité deberd estar constituido por personal con experiencia en los procesos de
certificacidn de Rainforest Alliance, y al menos una persona involucrada en el proceso de
decisidon debera ser un auditor cualificado de CdC. El comité puede estar constituido por una
persona en tanto que dicha persona no sea parte de la auditoria en si. Las responsabilidades del
comité de certificacién son:

a)
b)

c)
d)

e)
f)

Tomar la decisién final de certificacion.

Tener la autoridad para modificar la recomendacion del equipo auditor, a causa de
inconsistencias identificadas en el informe de auditoria.

Solicitar que los auditores de CdC aclaren o expandan cualquier seccién del informe de
auditoria.

Descartar una no conformidad.

Emitir una no conformidad nueva.

Revisar una apelacion en base a una decision de certificacion.
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La Politica 2015 de CdC establece 5 tipos de auditorias para evaluar el cumplimiento de la
operacion con la Norma 2015 de CdC.

a) EIEC debera registrar dentro de la Base de Datos de Certificados cada proceso de auditoria,
cuando esté requerido, para los diferentes tipos de auditoria al momento en que la
operacion confirme la fecha de la auditoria, pues esto sera parte del Monitoreo y Evaluacién
del EC (Ver seccién 4.4 de las Reglas para la Autorizacion de Entes de Certificacidn). Para los
OPs que las auditorias no estén requeridas, el EC debera completar las actualizaciones
requeridas en la Base de Datos de Certificados.

Una auditoria de certificacion se lleva a cabo cuando la organizacién solicita por primera vez la
certificacidn Rainforest Alliance, y después cada tres afios.

a) ElEC debera completar el siguiente proceso de auditoria de certificacion antes de que el
certificado expire.

b) El OP deberd completar una CRA al menos 3 meses antes de la fecha de expiracion del
certificado. El EC debera verificar y revisar los resultados de la CRA para asi poder
comenzar la nueva auditoria y el proceso de certificacidn.

c) Siel EC no tiene un nuevo proceso de auditoria de certificacion activado para cuando el
certificado expire, entonces el certificado serd automaticamente cancelado en la Base
de Datos de Certificados.

El EC deberd llevar a cabo una auditoria de verificacion cuando la organizacién reciba no
conformidades mayores como resultado de una auditoria anual o de certificacidon o para OPs
que tengan no conformidades menores que necesiten ser resueltas y no hay una auditoria anual
requerida de acuerdo a su nivel de riesgo. Cuando una auditoria de verificacidn sea necesaria,
los ECs deberan obedecer los siguientes plazos de tiempo adicionales:

a) Para el cierre de no conformidades mayores, se debera completar una auditoria de
verificacion y se debera tomar una decisidn de certificacidon dentro de los 120 dias
calendario después de haber recibido la decisidn de certificacién previa.

b) Para el cierre de no conformidades menores, se deberan completar las auditorias de
verificacidn dentro de los 15 meses de la decision de certificacidn.

¢) Elauditor debera usar un nuevo listado de verificacidn que incluya solamente los
elementos requeridos relacionados con la verificacidon de la no conformidad.

d) Los ECs deberdan cargar en la Base de Datos de Certificados el informe final de
certificacidon durante el tiempo requerido en la Seccién 7 — Informe de Auditoria 'y
Revision de este documento.
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Las auditorias anuales se llevan a cabo de acuerdo al nivel de riesgo del OP. Pueden ser
en sitio o de escritorio dependiendo en donde se encuentre la OP en su ciclo de
certificacion.

a) Las auditorias anuales se deberdn realizar entre tres meses antes y tres meses después
de la fecha aniversario del certificado.

b) Las auditorias anuales deberdn evaluar todos los criterios aplicables y las acciones
correctivas de no conformidades menores abiertas.

Las auditorias de investigacion se llevan a cabo en respuesta a una queja o un reclamo
respecto a un OP con el potencial que dé como resultado una no conformidad mayor. Se
pueden realizar en cualquier momento durante el ciclo de certificacién.

a) Si el reclamo corresponde solamente al desempefio del administrador de multisitio
respecto a los requisitos de la norma de multisitio, entonces la auditoria de investigacion
deberd aplicar solo a eso.

b) Si el reclamo corresponde al desempefio de uno o mas sitios miembros respecto a
documentos aplicables de la norma, la muestra debera consistir solamente de los sitios
incluidos en el reclamo. Si el reclamo corresponde tanto al administrador como al sitio
miembro, entonces ambos deberan ser incluidos.

c) En el listado de verificacidn, el EC deberd registrar solamente el criterio en el cual se
enfocé la auditoria de investigacion.

d) Cuando esté requerida una auditoria de investigacion, el OP cubrira los costos de
estas auditorias.

Las auditorias no programadas se llevan a cabo como un método para la supervisién por
parte de los ECs. Se pueden hacer por medio de auditorias de escritorio, si es posible,
para evaluar la conformidad. Las auditorias no programadas se pueden hacer en
cualquier momento durante el ciclo de certificacion.

a) EIEC debe asignar el 10% de todas las auditorias anuales para que sean con poco
tiempo de notificacidn o sin notificacion previa, con fines de aseguramiento de la
calidad.

b) EI EC puede informar al OP sobre estas auditorias con no mas de 5 dias habiles de
anticipacion y el OP cubrird los costos de esta auditoria

c) EIEC debe registrar en la Base de Datos de Certificados las auditorias no programadas
gue se hayan llevado a cabo.
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5 PREPARACION DE LAS AUDITORIAS

Las secciones de abajo describen el proceso de preparacion de auditorias que los ECs deberan
obedecer.

5.1 Reglas para los plazos de tiempo del proceso de certificacion

a) EIEC esresponsable de cumplir con los plazos de tiempo maximos definidos y de registrar el
proceso en la Base de Datos de Certificados dentro de las correspondientes fechas
importantes (para detalles sobre los plazos de tiempo, ver la siguiente seccion).

Figura 1: llustracion del proceso general de certificacion cuando la decisién de certificacion es aprobada y el
correspondiente plazo de tiempo para cada paso. Estos elementos bdsicos aplican para todas las auditorias de
cadena de custodia, tal como esta descrito en la Politica de Certificacién de CdC.

b) Este plazo de tiempo se puede extender si no se otorga la certificacion:

1) Desde la fecha de la decisidn de certificacion, el EC tiene 120 dias calendario para
llevar a cabo una auditoria de verificacion y que se tome una nueva decision de
certificacidn durante este periodo.

2) Desde la fecha de apelacién el EC tiene 30 dias calendario para revisar la apelacion.

w
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a)

b)

d)

e)

f)

h)

a)

El inicio de un nuevo proceso de certificacién comienza cuando un OP envia el resultado de
la CRA al EC o bien el EC deberad solicitar al OP el resultado de la CRA para que el EC pueda
determinar el tipo de auditoria, presupuesto y duracion. El OP debera enviar el informe de la
CRA al EC dentro de un mes desde la recepciéon de los resultados de la CRA de Rainforest
Alliance.
El EC debera enviar un paquete de bienvenida que incluya la Norma 2015 de CdC, la Politica
y el formulario de aplicacidn con los procedimientos aplicables.
Dentro de los 10 dias habiles desde la recepcidn del informe de la CRA, el EC debera revisar
el informe para asegurar que lo siguiente esta de acuerdo con el entendimiento del EC del
OP:

a. Todos los sitios que manipulan/compran productos certificados Rainforest Alliance

han sido incluidos

b. Eltipo de empresa y cultivo son exactos

c. Las preguntas de la CRA han sido correctamente contestadas
El EC deberd contactar a Rainforest Alliance si hubiere alguna discrepancia entre su
conocimiento del OP y lo que estd escrito/se ha presentado en el informe de la CRA antes de
programar o realizar una auditoria de CdC del OP. El EC debera esperar para iniciar el proceso
de auditoria hasta que Rainforest Alliance haya resuelto la discrepancia.
El EC deberd informar a los OPs para realizar una nueva CRA antes del inicio de un nuevo ciclo
de certificacidon o cuando el OP cambie informacion, tales como incluir un nuevo sitio, nuevo
producto o procesos nuevos los cuales requieran de un cambio en el alcance del certificado.
El EC deberad contactar a Rainforest Alliance para notificar sobre cualquier cambio en el
nombre legal o en la informacién de contacto del OP.
El EC deberd asegurar que el OP registrar en la Base de Datos de Certificados de Rainforest
Alliance las actualizaciones en base a cualquier cambio en la informacién del OP o del alcance
del certificado.
El listado de miembros de multisitio debe cargarse al momento de la finalizacidn del informe
cada afio, cuando existan cambios.

El EC deberd proporcionar a los OPs un plan de auditoria, con al menos 5 dias de
anticipacion del proceso de la auditoria en sitio o de escritorio, con la excepcion de las
auditorias de investigacion y las no programadas. El objetivo del plan de auditoria es
describir todas las actividades para el proceso de auditoria, el cual incluye los siguientes
aspectos:
a. Lacomposicidon del equipo auditor, indicando los nombres y las funciones de los
auditores y expertos quienes participaran en la auditoria
b. Lafecha en la que se llevard a cabo la auditoria, incluyendo la cantidad de tiempo
requerida para implementar la auditoria
c. Lainformacion del OP que tiene impacto sobre el proceso de auditoria
i. Sitio individual/Multisitio
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ii. Numero de sitios

iii. Nivel de riesgo de CRA para cada sitio

iv. Informacion del cultivo/producto y procesos relacionados
d. Documentos y registros que deben estar disponibles para el proceso de auditoria
e. Agenda de la auditoria

1) Para prepararse para la auditoria, el EC deberd revisar los siguientes factores a ser evaluados
y registrados, incluyendo, pero no limitados a:
i Ubicacién geografica de la operacion — direccién, estado, pais;
ii. Tipo de operacion;
iii. Numero de Sitios;
iv.  Certificaciones validas bajo otros esquemas;
V. El Nivel de riesgo de cada sitio
vi. Para operaciones que ya estdn certificadas, el historial de desempefio de la
operacion respecto al cumplimiento con la Norma 2015 de CdC

2) Para auditorias de investigacién, los ECs deberan basar su preparacién y preparacion de la
auditoria en informacion existente sobre la operacién a ser investigada, la cual debe incluir
los factores mencionados arriba. Ademas, los ECs deberdn considerar:

i La naturaleza y la gravedad del reclamo o incidente reportado o detectado;
ii. La evidencia presentada y compilada hasta la fecha; y

El EC se debera asegurar que la auditoria de CdC revisa la seleccion de muestra de auditoriay
debe cumplir con los siguientes requisitos:

a) El EC debera auditar una muestra representativa (ver abajo las definiciones) de los sitios
miembro del OP para evaluar la efectividad del Sistema de Gestidn Interno.

b) Los criterios de la Norma de Cadena Custodia de Rainforest Alliance, de acuerdo al alcance de
la auditoria, seran evaluados a nivel de sitio para aquellos sitios que son parte de la muestra
de la auditoria.

c) ElEC siempre deberd auditar al menos dos sitios miembro en cualquier tipo de auditoria. Las
auditorias no programadas se deberdn realizar en base al tamafio de la muestra de abajo, lo
cual puede ser que dé como resultado solo 1 auditoria no programada.

d) Los sitios de Cadena de Custodia de OP de multisitio a ser evaluados por el equipo auditor
deberdan ser seleccionados de forma que representen las categorias de riesgo de acuerdo a
las CRAs completadas para cada sitio. La seleccidn de muestra se hara solo para aquellos sitios
que correspondan a la categoria de riesgo bajo, medio o alto. Los sitios que correspondan a
la categoria de muy bajo riesgo no seran parte de la muestra. Por ejemplo, si un OP tiene 9
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sitios (3 bajo, 3 medio, 3 alto), para la muestra se deberd auditar un sitio de cada uno de estas
tres categorias, para un total de 3 auditorias.
Cuando se seleccionan los sitios para la auditoria, se deberdn considerar los siguientes
factores:
i. Distribucion geografica;
ii. Actividades y/o productos producidos;
iii. Tamafio y complejidad de los sitios participantes;
iv. Areas de mejora del sistema de manejo identificado en informes internos o
auditorias externas.
v. Sitios, productos o procesos nuevos
vi. El Nivel de riesgo de los sitios

e) Para auditorias de Cadena de Custodia, el EC puede incrementar el tamafio de la muestra
hasta 1.4 veces la raiz cuadrada del numero total de sitios, en caso de OP grandes,
multinacionales cuyos sitios son diversos en términos sus categorias de riesgo y las actividades
que implementan.

f) El EC debera usar los siguientes lineamientos para determinar el tamafio de la muestra para
cada tipo de auditoria. Si el valor del tamafio de la muestra no es un nimero entero, entonces
el EC debera aproximarlo al siguiente nimero entero superior.

Tipo de auditoria Tamaiio de la muestra
i. Auditoria de La muestra de sitios a ser auditados debera ser igual a la raiz cuadrada del nimero
Certificacion total de sitos en el certificado.

ii. Auditoria Anual | La muestra de sitios a ser auditados debera ser igual a la raiz cuadrada del nimero
total de sitios en el certificado.

iii. Auditoria de La auditoria de verificacién verifica si la organizacién auditada ha atendido
Verificacion satisfactoriamente las no conformidades detectadas durante una auditoria previa.
Las auditorias de verificacidn aplican solo para aquellos sitios que no cumplieron con
los requisitos de certificacion. Una auditoria de verificacion también se puede usar
para incluir nuevos sitios que representen mas del 25% del nimero total de sitios
de un OP de multisitio.

iv. Auditoria de Una auditoria de investigacidn se realiza en respuesta a un reclamo o queja sobre el

Investigacion desempeiio de una organizacién certificada. Las auditorias de investigacién aplican
solo para aquellos sitios incluidos en el reclamo.

v. Auditoria no El tamafo de la muestra en auditorias no programadas (de escritorio o sitio)

programada debera serigual a 0.25 multiplicado por la raiz cuadrada del nimero total de sitios.

El objetivo de las entrevistas siempre debera ser el obtener informacién de la forma mas
objetiva y abierta posible.
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a) Los ECs y/o auditores deberan determinar el nimero total de entrevistas y su distribucion
entre los trabajadores y la gerencia de la operacién para poder calcular el tiempo y los
costos para los planes de auditoria. El EC debera asignar suficiente tiempo al equipo auditor
para que realice las entrevistas necesarias sin tener que apresurarse o reducir el nimero de
entrevistas debido a presiones de tiempo y de costo. El equipo auditor puede afinar el
numero y la distribucidn de entrevistas durante la reunién preliminar de acuerdo a factores
tales como las actividades en el sitio, trabajadores disponibles y sus responsabilidades y
distribucién; y otros factores relacionados con informacién que no esté disponible durante
el proceso de planificacién de la auditoria.

b) Cuando el equipo auditor selecciona al personal a ser entrevistado debera considerar, pero
no estar limitado a, lo siguiente:

El personal responsable de puntos importantes de control y dreas de riesgo
identificadas;

Actividades de procesamiento y manipulacién en la operacién durante la
auditoria;

Las no conformidades abiertas para auditorias anuales y de verificacion, o los
tipos de reclamos o incidentes para auditorias de investigacién;

Existencia de comités para temas tales como salud y seguridad ocupacional,
condiciones laborales; y

a) Solo auditores de CdC que estén registrados en la Base de Datos de Auditores de
Rainforest Alliance y que cumplan con los respectivos requisitos en las Reglas para
Competencias de los Auditores deberan participar en las auditorias.

b) Para equipos de auditoria, los ECs deberdn seleccionar a los auditores que puedan llevar
a cabo las auditorias especificadas en los planes de auditoria. El EC debera considerar las
caracteristicas adicionales del auditor que se deberan tomar en cuenta al seleccionar a
los auditores, incluyendo:

vi.

Experiencia en un alcance geografico, sistema de produccidn o tipo de
operacion en particular;

Habilidades lingtisticas;

En el caso de auditorias de verificacion o de investigacion, el alcance de la
auditoria o los criterios particulares de la norma de CdC que seran evaluados;
La existencia de potenciales conflictos de interés;

Experiencia en particular de un auditor, tales como salud y seguridad
ocupacional, técnicas de entrevistado o de cadena de custodia;

Para operaciones o casos complejos, la experiencia en general o habilidades de
comunicacion, liderazgo de equipo y gestidn de la operacion;

a) Los ECs deberan proporcionar acceso a los equipos de auditoria a toda la informacién
necesaria para llevar a cabo la auditoria, para que hagan una revision completa antes de
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iniciar la auditoria, la cual puede incluir informacidn de otras fuentes o partes interesadas.
Esta informacidn debera incluir, donde aplique:

i Informe de cadena de custodia de Rainforest Alliance la cual incluye estatus de
presentacion para aprobacién de marca registrada, estatus de Acuerdo de Licencia,
informacién de volumen de trazabilidad, registro de dato de Marketplace
incluyendo la direccidn, numero de teléfono, contacto, etc.

ii. Resultados de la CRA con todos los sitios a ser incluidos en el certificado.

iii. Legislacion local que aplique al manejo de la organizacién auditada y que pudiera
influenciar a la auditoria;

iv. La norma 2015 y los requisitos, incluyendo las secciones relevantes de este
documento;

V. Posible cargos o reclamos previamente presentados en contra de la organizacién a
ser auditada;

vi. Informes previos de auditoria desde al menos la ultima auditoria de certificacidn; y

vii.  Cualquier otro material o documento relacionado con la organizacién a ser
auditada. Deberd incluir copias de los formatos de informe, formatos para registrar
las no conformidades, el libro de actas de reuniones de cierre y el listado de
documentos a ser revisados en base a los criterios aplicables de la norma 2015 de
CdC.

Las acciones descritas en esta seccion estan permitidas por Rainforest Alliance, pero no estan
requeridas. Los ECs deberan consultar a Rainforest Alliance si tienen alguna pregunta o
necesitan mas informacién sobre asistencia técnica durante o relacionada con los procesos de
certificacion. Los ECs también deberdn consultar con sus respectivos entes de acreditacion
cuando tengan preguntas o necesiten mas informacion sobre potenciales conflictos con los
requerimientos ISO.

a) Describir ejemplos de cumplimiento con los criterios de la norma.

b) Mencionar a la operacion que existe la opcidn de contratar a un consultor u
organizacién para que ayude al OP a preparase para la auditoria y el proceso de
certificacion.

c) Proporcionar documentacion de muestra u otro material de apoyo al OP para mostrar la
forma en la que una empresa ficticia ha cumplido con los requisitos de CdC.

d) Describir una no conformidad durante la reunion de cierre y el informe de auditoria de
tal forma que la no conformidad y su causa queden claras, para que la operacién
conozca exactamente lo que necesita corregirse.

e) Proporcionar capacitacion general sobre la norma de CdC y los requisitos aplicables a
diferentes tipos de operaciones, incluyendo interpretacién de la norma de los auditores
para estos tipos de operaciones. Esta capacitacidon debe estar abierta a varias
operaciones.
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b)

c)

d)

b)

Recomendar acciones especificas o productos para el cumplimiento con la norma de CdC
aplicable, incluyendo proporcionar acciones correctivas, disefios para infraestructura para
operaciones, o redactar o participar en la redaccion de planes, politicas o procedimientos
requeridos;

Dar asesoria o instrucciones, prescribir practicas o proporcionar instrucciones para cerrar no
conformidades. Los ECs pueden, sin embargo, explicar con detalle las razones que llevaron a
la apertura de las no conformidades.

Proporcionar asistencia o servicios de consultoria que pudieran afectar su imparcialidad al
asignar las no conformidades, al evaluar las acciones correctivas y en la toma de decisiones
de certificacion;

Combinar u ofrecer paquetes o presupuestos por asistencia técnica con servicios de
certificacidn; y

Combinar asistencia técnica y actividades de certificacion de forma que violen cualquiera de
los requisitos estipulados en las Reglas para la Autorizacion de Entes de Certificacion.

El equipo auditor debera iniciar cada auditoria en sitio con una reunidn de apertura
conducida por el auditor de CdC con la presencia de todos los miembros del equipo auditor
gue estan asignados para la auditoria en el sitio en el cual se desarrolla la reunién de
apertura y con representantes de la operacion auditada. Los principales temas a ser
atendidos son:
i Presentacion del equipo auditor;
ii.  Confirmar el plan de auditoria, explicar los objetivos y la extensién de la agenda de
la auditoria, asi como el alcance de la auditoria;
iii. Indicar las versiones de la norma a ser evaluadas;
iv. Proporcionar un breve resumen de la forma en la que se estaran llevando a cabo las
actividades de la auditoria y el tiempo requerido;
V. Explicar los conceptos de confidencialidad y de conflicto de interés dentro del
proceso de auditoria, incluyendo la necesidad de no revelar los nombres de los
trabajadores entrevistados a menos que ellos den su permiso;

vi. Indicar que los auditores pueden tomar fotografias como evidencia, pero bajo el
marco de la politica de confidencialidad del EC;
vii. Indicar el numero y tipo de trabajadores a ser entrevistados y su proteccidn durante
las entrevistas, y confirmar su disponibilidad;
viii. Proporcionar a la organizacidn auditada la oportunidad de hacer preguntas y de

presentar informacidn preliminar.
El equipo auditor debera registrar los nombres de los asistentes a las reuniones, los
acuerdos logrados y cualquier objecion o pregunta de los representantes de la operacién.
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Los ECs deberan proporcionar evidencia clara y concisa para documentar la conformidad y no
conformidad durante la auditoria. Las mejores practicas de auditoria reconocen tres formas
para compilar evidencia: revisién de documentacion, entrevistas y observaciones de las
operaciones.

a)

a)

b)

Los

Los equipos de auditoria deberan verificar los hallazgos entre los diferentes tipos de
evidencia— “triangular” la evidencia—siempre que sea posible los equipos de auditoria
deberan registrarlo y usarlo como la base para expandir el alcance de auditoria o la
recoleccidn de evidencia.

Los equipos de auditoria deberan registrar la evidencia con suficiente detalle, de tal
forma que la administracidn de las operaciones pueda identificar al sitio y la naturaleza
de las no conformidades y deducir las posibles causas y soluciones. Los detalles que
pudieran afectar de forma negativa a los trabajadores deberdn ser mantenidos como
confidenciales con la excepcién de cuando los trabajadores estan en una situacién que
pudiera ser una amenaza para su propia salud y seguridad. Un ejemplo seria si un
trabajador en particular no ha recibido la capacitacion en el uso seguro de un equipo en
particular.

Los auditores individuales deberan mantener notas de evidencia para los criterios de la
norma de CdC que ellos auditan. El equipo auditor puede completar un listado de
verificacion de auditoria proporcionado por el EC con un resumen de la evidencia
consolidada de los miembros del equipo para cada criterio de la Norma de CdC. El
resumen debe describir claramente las razones por las que la operacién ha cumplido o
no con los criterios de la Norma de CdC, y el grado o magnitud de cualquier no
conformidad. Los ECs debera mantener notas de evidencia de conformidad y no
conformidad con los criterios de la Norma de CdC en archivo por al menos tres afos.

equipos de auditoria deberan tener acceso a toda la documentacién listada abajo y

deberan revisar una muestra de documentacidn de compra y venta relacionada con los
correspondientes criterios de la Norma de CdC para los alcances indicados en los alcances
de la auditoria. Ademas, los equipos de auditoria deberdn verificar que lo siguiente
proporcionado por la operacion sea exacto o si no lo es, ellos deberan obtener la
informacién correcta:

La informacion proporcionada en los listados de miembros de multisitio para hacer
una verificacidén cruzada con el administrador de multisitio y verificar el estatus para
todos los miembros;

Tipo de Operacidn, incluyendo el tipo de producto comprador y tipo de producto
vendido;

Informacién del proveedor: listado de proveedores con estatus certificados;
Certificados de Transaccion aprobados para el producto vendido (cuando aplique);
Documentacion de compras y ventas: Facturas, documentos de envio, etc. para
todas las compras y ventas de productos Certificados Rainforest Alliance;
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b)

a)

b)

vi. Listado de cultivos Certificados Rainforest Alliance;

vii.  Siaplica, la cantidad de ventas de productos certificados del afio pasado; y

viii. Para operaciones que usan el sello Rainforest Alliance Certified™, evidencia

documental de que el uso ha sido aprobado y copia de Licencia de Acuerdo vdlido.

Los equipos auditores deberdn proporcionar la informacidn correcta en el informe de
auditoria y listado de miembro multisitio junto con cualquier justificacion para las
diferencias. El EC es responsable de actualizar estas revisiones en la Base de Datos de
Certificados.

Cuando el auditor de CdC esta seguro de que todos los criterios de la Norma 2015 de CdCy
otros requerimientos han sido cubiertos, el equipo auditor deberd compilar evidencia 'y
cualquier otra informacidén relevante colectada durante la auditoria. El equipo auditor
deberd evaluar la informacién y tomar las decisiones juntos respecto a las no conformidades
relacionadas con el alcance de la auditoria en base al marco de trabajo del cumplimiento
descrito en la Politica 2015 de CdCy en la Norma 2015 de CdC. El auditor de CdC debera
garantizar la calidad de la evidencia que ha sido aportada por el equipo auditor vy la
asignacion correcta de las no conformidades.

Los equipos de auditoria deberan registrar todas las no conformidades y la evidencia
consolidada en el informe de Auditoria para asegurar que todos los criterios de la Norma
2015 de CdC fueron auditados y para facilitar el recuento de la evidencia durante la reunion
de cierre.

El auditor de CdC lleva a cabo la reunidn de cierre de la auditoria. El equipo auditor participa
de acuerdo a las instrucciones del auditor de CdC. El equipo auditor debera asegurar que se
completen las siguientes funciones y actividades durante la reunién de cierre:

i Explicar el resto del proceso de certificacion y su plazo de tiempo, y hacer énfasis en
gue el equipo auditor no toma la decisidn de certificacion;

ii. Describir los hallazgos principales y las conclusiones de la auditoria de forma que
sean claramente entendidos por la operacidn, especialmente la naturalezay la
extension de las no conformidades;

iii. Los auditores deberan explicar claramente a la organizacidn auditada cada no
conformidad y ellos pueden explicar las razones que llevaron a la apertura de las no
conformidades;

iv. De acuerdo a la Politica 2015, las operaciones pueden demostrar el cumplimiento
con las no conformidades abiertas presentando evidencia de cumplimiento dentro
de las 2 semanas siguientes a la reunidn de cierre. Esto aplica solo a no
conformidades que se pueden cerrar por medio de la documentacion. Los ECs
deben permitir a los representantes de la operacion que cuestionen los hallazgos y
gue presenten evidencia que permitiera modificaciones a las decisiones de
conformidad dentro de los limites de tiempo establecidos por el EC;
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b)

b)

c)

d)

V. Permitir preguntas a la operacidn respecto a potenciales mejoras y acciones
correctivas;

vi.  Obtener documentacidn relacionada con el cumplimiento con la norma de CdCy
verificar cualquier informacién pendiente sobre la operacién;
vii. Reiterar el compromiso con la confidencialidad y las limitaciones en el uso de la

informacién obtenida;
Los auditores de CdC deberan presentar al EC los listados de verificacién completos,
informacién verificada, y todos los otros materiales descritos o que contengan evidencia de
cumplimiento. Los ECs deberdan mantener copias de esta evidencia en sus archivos.

Los ECs deberdn obedecer los plazos de tiempo indicados en la Seccién 5.1 en relacién con
la revisién y la finalizacion del informe.

Después de que se hayan completado los pasos, tal como esta resaltado en la Seccién 5.1 el
EC toma la decision de certificacién y completa el proceso en la Base de Datos de
Certificacion.

Rainforest Alliance puede solicitar plazos de tiempo mas cortos en casos de auditorias de
investigacion para casos de alto riesgo. Rainforest Alliance debera comunicar los plazos de
tiempo mas cortos a los ECs que llevan a cabo la auditoria de investigacion durante el
proceso de planificacién de la auditoria.

Los auditores de CdC son responsables de compilar la informacidon de los equipos de
auditoria, redactar los hallazgos y la evidencia al preparar el borrador del informe de
auditoria. El auditor de CdC puede solicitar la participacidon de los miembros del equipo
auditor, incluyendo a los expertos técnicos, con la aprobacidn de los ECs. Los autores de los
informes deberan usar el formato actual del informe de auditoria para el tipo de auditoria,
tal como esta especificado por Rainforest Alliance.

Para certificados de multisitio, el auditor de CdC es responsable de completar informacién
en el listado de verificacidon con detalles de muestra verificados que describan los
correspondientes hallazgos y evidencia para cada sitio miembro y al nivel del administrador
de multisitio.

Para auditorias de verificacion, los autores deben hacer referencia al informe de auditoria
original y completar la revision completa de criterios que no cumplen e indicar la
informacién adicional y la fecha de la auditoria de verificacién. Para las nuevas muestras de
auditoria, el auditor de CdC deberia completar la evidencia y los hallazgos para todos los
criterios.

El informe de auditoria debera incluir una descripcidn de la evidencia obtenida durante la
auditoria de forma que el lector entienda la naturaleza y magnitud de los temas de
cumplimiento. Las descripciones de las no conformidades no deberan divulgar costos,
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propiedad competitiva o intelectual, nombres de los empleados o cualquier informacién que
pudiera poner en riesgo la salud o seguridad de los empleados o del propietario de la
operacion. Se deberan adjuntar al informe las fotos y las copias de los documentos que
apoyan o demuestran la evidencia proporcionada, pero no se debera hacer disponible al

publico.

e) Losauditores de CdC se deberan asegurar que el informe de auditoria esté completo. La
mformacmn obligatoria para todos los informes de certificacidén y anuales son:

Evidencia de conformidad y de no conformidad para todos los criterios;

El listado de no conformidades abiertas, que fueron cerradas con la evidencia de
cumplimiento que envid la operacidn dentro de las dos semanas adicionales;
Evidencia de no conformidades abiertas para otros criterios.

f) El auditor de CdC deberd enviar al EC en informe de auditoria, listado actualizado de sitios
miembros y evidencia obtenida durante la auditoria.

a) Tal como esta indicado en las Reglas para la Autorizacidn de Entes de Certificacion, Los
ECs debera implementar una revision documentada de la calidad de los informes de
auditoria. El EC asigna a un revisor de calidad y le envia el borrador del informe de
auditoria y evidencia adicional proporcionada por el equipo auditor.

b) El revisor de calidad debera considerar los siguientes elementos de acuerdo los
reqU|5|tos del sistema de aseguramiento de Rainforest Alliance:

Vi.

La interpretacidén correcta de los criterios de la Norma 2015 de CdC para el
correspondiente alcance de auditoria;

Clasificacion de no conformidades de acuerdo con el correspondiente criterio de
la Norma 2015;

Verificar que la evidencia para todos los criterios y todas las no conformidades
estén descritas de forma clara, concisa, objetiva y expresan la naturaleza,
magnitud y base técnica correcta de las no conformidades en relacién con la
norma;

Verificar que las conclusiones del informe sean consistentes con las no
conformidades reportadas;

Ortografia y gramatica correcta sin uso excesivo de jerga o coloquialismos; y
Cumplimiento con los plazos de tiempo para entrega establecidos en este
documento.

c) Larevisora de calidad deberd documentar los cambios recomendados y cualquier
comentario, observaciones y sugerencias para mejora y enviarlas a los auditores de CdC.

d) Elrevisor debera evaluar la calidad del informe y mantener un registro de cada informe
de auditoria incluyendo los aspectos a ser mejorados, los que serd usados para el
desempefio del auditor evaluado por el EC y Rainforest Alliance.
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e)

f)

El EC deberd mantener copias del borrador original del informe de auditoria y de los
informes de los equipos de revisores de calidad e incorporarlos a las revisiones de
aseguramiento de calidad tal como esta indicado en los sistemas de gestion de calidad
del EC.

El auditor de CdC debera modificar los informes de auditoria en base a los comentarios,
observaciones y sugerencias indicadas en la revisién de calidad. Cualquier conflicto
entre los hallazgos de los equipos de auditoria o de los auditores de CdC y los cambios
recomendados deben ser documentados e incorporados al sistema de gestion de la
calidad del EC para revisiones eventuales.

a) Se deberan generar las versiones PDF de los informes de auditoria después del proceso de
revision de calidad y enviarlos a las operaciones auditadas para su revision y comentario. Las
siguientes responsabilidades y derechos gobiernan estos procesos:

Los ECs deberdn tener procesos que documenten y respondan a los comentarios de
las operaciones sobre o conflictos con los informes de auditoria presentados para su
revision.

Las operaciones auditadas deberdn revisar la informacién sobre sus operaciones y
notificar a los ECs sobre cualquier discrepancia o errores.

Las operaciones auditadas deberdn reportar a los ECs cualquier discrepancia o
conflicto con respecto a las no conformidades reportadas en las reuniones de cierre
y aquellas descritas en el informe de auditoria. Las operaciones tienen el derecho de
desafiar cualquier problema de conformidad nuevo o modificado recomendado por
los revisores de informes o comités de revision, y proporcionar evidencia para
apoyar sus declaraciones.

Los ECs deberan recibir y procesar cualquier comentario, reclamo o conflicto
relacionado con los informes de auditoria de acuerdo a sus procesos documentados.

b) Los ECs pueden considerar los informes de auditoria como aceptados cuando la operacion
no comunica cualquier comentario o duda dentro de los 10 habiles. En este caso, y cuando
la operacién rechaza las decisiones respecto al contenido de los informes a pesar de las
claras justificaciones técnicas del EC, los ECs deberan proceder con la decisién de
certificacidn, enviar el informe final a la operacidn auditada, y cargarlo a la Base de Datos de
Certificados.
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a)

b)

b)

c)

d)

e)

Los ECs deberan asegurar que todas las operaciones auditadas cumplan con todos los
otros requisitos antes de tomar una decision de certificacién.

Quienes toman la decisidn de certificacion deberan justificar sus decisiones en base a la
Norma 2015 de CdC, la Politica 2015 de CdC y los requisitos relacionados. Si estas
decisiones dan como resultado modificaciones de los hallazgos o decisiones del equipo
auditor, entonces los ECs deberan documentar la justificacidon de quienes toman la
decisién de certificacién para estas modificaciones para su revisiéon dentro de los
sistemas de gestidn de calidad del EC.

Los ECs deberdn usar mecanismos para comunicar las decisiones de certificacion a las
operaciones auditadas que registran la ruta y la confirmacién de las comunicaciones,
tales como correo electrénico (con confirmacién de recibido) y correo registrado. Todas
las cartas digitales e informes enviados a las operaciones auditadas deberdn estar en
formato PDF.

El EC deberd completar las fechas importantes en el registro del “Engagement” en la
Base de Datos de Certificados. Los ECs deberdn cargar todos los informes de auditoria
sin importar la decisién de certificacion. El registrar el informe y la decisién de
certificacidn en la Base de Datos de Certificados permite a Rainforest Alliance incluir
datos para el analisis de no conformidades y las razones para la certificacidon y para no
aprobar la certificaciéon. También es importante el registrar los resultados para rastrear
a las operaciones que buscan la certificacién con otras ECs en el futuro.

El EC deberd indicar en la Base de Datos de Certificados aquellos criterios de CdC en los
que la OP recibié una no conformidad.

Después que se ha tomado la decisidn final, el sistema generara el cddigo del certificado. La
informacidn de certificacidn sera hecha publica en la pagina Web de Rainforest Alliance.

El listado de operaciones certificadas de Cadena de Custodia, junto con los certificados
recientemente emitidos y cancelados son mensualmente publicados en la pagina Web de
Rainforest Alliance.

Las operaciones auditadas pueden apelar las decisiones de certificaciéon de los ECs de acuerdo a
la Politica de Certificacion de CdC de Rainforest Alliance, y los procedimientos establecidos por
las ECs. Los ECs deben obedecer los siguientes requisitos y plazos de tiempo en sus
procedimientos de apelacidn:

a)

La apelacién debera ser analizada por un individuo quien no participd en la auditoria o
en el proceso de toma de decisidn relacionado con la certificacién, quien no tenga
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b)

c)

d)

f)

a) Los

conflictos de interés relacionado con la operacién, y quien debera tener un nivel de
auditor de CdC.

El EC no debera resolver las apelaciones cambiando el alcance para asi eliminar un
problema en el alcance de un certificado otorgado.

Los ECs deberdn resolver y comunicar los resultados de cualquier apelacidn dentro de
los 30 dias habiles.

Los ECs deberdn indicar en su proceso de apelacién cualquier tarifa asociada.

Los ECs deberdn mantener registros de procesos de apelacidn, que incluyan las fechas
en las apelaciones se recibieron, decidieron y comunicaron a las operaciones auditadas,
asi como la naturaleza de la apelacion y la decisién tomada. Estos registros se deberan
poner a disposicion de Rainforest Alliance, a peticién.

Solo en los casos donde las operaciones auditadas no estén satisfechas con los
resultados del proceso de apelacién con el EC, los ECs deberdn comunicar que ellos
pueden presentar una apelacion a Rainforest Alliance dentro de 5 dias habiles de la
decisidon de apelacién original. El proceso de apelacion de Rainforest Alliance se apegara
al mismo alcance y requisitos tal como estan descritos en esta seccién. Todas las
decisiones tomadas por Rainforest Alliance son inapelables.

El EC deberd informar a la operacién los resultados de su proceso de apelacidn. Si se
acepta la apelacion de una operacién, entonces, el EC debera modificar el informe
original de auditoria para reflejar la nueva decisién de certificacién y cargar un nuevo
informe dentro de la Base de Datos de Certificados. Sila apelacion no es aceptada,
entonces el estatus del certificado es cancelado.

ECs deberan emitir los certificados solo después de que las operaciones han pasado

exitosamente las auditorias de certificacidon o han pasado exitosamente las auditorias de
verificacion después de haber fallado las auditorias de certificacion. Los ECs también
deberan emitir certificados actualizados para:

Operaciones que han recibido auditorias adicionales que necesitan cambios en el
certificado;

Operaciones que han cambiado su nombre legal o comercial; u

Operaciones que han sido transferidas de EC, pero solo después de la siguiente
auditoria programada y de una decisidn de certificacion positiva. En estos casos, la
fecha de la decision de certificacion y la fecha de expiracion del certificado no
cambiara.

b) Todos los certificados tienen una validez de 36 meses desde la fecha de la decisién de
certificacidn. Cuando las operaciones reciban auditorias de verificacidon después de su
primera auditoria de certificacidén, entonces la fecha de la decisién de certificacién
corresponde a la fecha de la decision para la auditoria de verificacién.

RA-R-AS-5-V1S

26



c) Elestatus de la certificacidn esta sujeto a los resultados de las auditorias subsecuentes y del
cumplimiento de la operacién con la Norma 2015 de CdC y los requisitos relacionados.

d) Los certificados emitidos por los ECs deberdn incluir lo siguiente:

vi.
Vii.

viii.

La marca registrada Rainforest Alliance Certified™ de acuerdo a los Requisitos y
Lineamientos para el Uso de las Marcas Registradas Rainforest Alliance.

La marca registrada del EC y su informacién de contacto;

El nombre legal, y si es necesario, el nombre comercial de la organizacién
certificada;

La ubicacidn de la operacidn certificada;

Una declaracién de conformidad y los nombres de las normas de Rainforest Alliance
que fueron usadas como referencia;

La fecha de vigencia del certificado y su fecha de expiracidn;
Listado de sitios incluidos en el certificado y con el tipo de empresa
Tipo de producto vendido

El nimero Unico de cédigo del certificado es generado por la Base de Datos de
Certificado, correspondiente a cada auditoria de certificacién exitosa.

Las excepciones a los requisitos en este documento se pueden otorgar al proporcionar la

informacion

de abajo y su debida aprobacion por parte de Rainforest Alliance.

a) EIEC evaluara cada aplicacién para excepciones recibidas de una operacién certificada y una

vez que

la informacion requerid es reunida y enviada a Rainforest Alliance para su revision y

aprobacion. El EC puede analizar si la excepcién aplica para lo siguiente:
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Cumplimiento con un criterio

Certificado o extensidon de fecha de auditoria

Condiciones de fuerza mayor: Evento extraordinario o circunstancia que estd mas
alla del control de la organizacidn, y que impide que cumpla con estas reglas y la
Politica 2015 de CdC de Rainforest Alliance 2015 CoC.
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