Politika stiznosti, odvolani a Feseni spori pFi certifikaci
programu Rainforest Alliance-SmartWood

(zkracena verze pro preklad srpen 2008 - cela verze v oficialnich jazycich FSC k
dispozici na http://www.rainforestalliance.org/forestry.cfm?id=dispute_resolution)

Proces stiznosti a odvolani firmy SmartWood: Vsechny stiznosti, odvolani a spory
fesi SmartWood nasledovné:

A. PredloZeni stiZnosti, odvolani a sporii: Stiznosti, odvolani a spory mohou byt
predlozeny pisemné nebo Ustné. V pfipadé Ustniho predani podnétu je kontaktovany
pracovnik SmartWood prepiSe a vzdy rozesle nasledujicicm:

a) rediteli SmartWood nebo osobé jim povérené;

b) pracovnikovi SmartWood odpovédnému za dany certifikat;

c) odpovédnému pracovnikovi v certifikované firmé; a

d) do archivu na Ustredi certifikované firmy.

B. Pisemna odpovéd”: Pracovnici SmartWood na véechny stiznosti pisemné odpovi do
15 dnd. Pracovnici Ustfedi SmartWood posoudi i Ustni podnéty. Ve vét&iné pripadl, kdy
nedojde k predlozeni podnétu v pisemné formé, nebude SmartWood odpovidat.

C. Upozornéni certifikované firmy: Po obdrzeni podnétu odesle odpovédny pracovnik
SmartWood dokumentaci k podnétu odpovédnému pracovnikovi v dané certifikované
firmé& do 7 dnl. SmartWood zachova diskrétnost ohledné stéZujici strany.

D. Prilezitost pro odpovéd’ certifikované firmy: SmartWood da certifikované firmé
prilezitost k vysvétleni svého nazoru na vécnou podstatu podnétu.

E. Vstupni odpovéd’ SmartWood: SmartWood pisemné odpovi stézujici strané do 15
dn{ od chvile, kdy obdrzi pisemny podnét. V kopich odpovéd dostanou i ostatni aktéfi viz
bod A. SmartWood mize pozadat certifikovanou firmu, aby mu asistovala s pfipravou
pisemné odpovédi. Je na rozhodnuti SmartWood, zda bude certifikovanou firmu Zadat o
komentar k pripravované odpovédi ¢i nikoliv.

F. Nezavislé Feseni sporu: Paklize stézujici strana neni spokojena s odpovédi
SmartWood, mize se odvolat k subjektu/komisi, ktera je nezavisla na (1) daném
certifikacnim hodnoceni; (2) daném certifikac¢nim rozhodnuti; a (3) kazdodennim
uplatfiovani politik organizace Rainforest Alliance, Inc. a SmartWood.

Po dokonceni tohoto pfezkoumani, sdéli SmartWood rozhodnuti stézujici strané. Jestlize
nebylo nalezeno feseni, sdéli to SmartWood stézujici strané a zaroven ji bude informovat,
7e se miZe se stiznosti obratit na Feditele FSC (Forest Stewardship Council) a ASI
(Accreditation Services International).

G. Rozhodnuti, Feseni: Jestlize bylo na jakémkoliv stupni zminéném vysSe dosazeno

feseni, je o ném sepsan zapis a ten je spolecné s pfislusnou dokumentaci odeslan vsem
s O .

aktérum viz bod A.



H. Vefejna certifikacni zprava z auditu: V zavislosti na zavaznosti stiznosti, odvolani
V. o v v . g v s s . , v v
Ci sporu muze verejna certifikacni zprava z auditu obsahovat shrnuti podnétu a odpoved
SmartWood.



